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Foreword

The annual Sinergie-SIMA Management Conference is more than an opportunity to present and discuss research
findings. It is a moment in which our scientific community comes together to reflect on the transformations affecting firms
and organizations and, at the same time, on the evolution of management as a discipline.

The 2026 Conference, hosted by the University of Pavia and entitled Transforming Management in the Era of Post-
Globalization and Agentic Economy, invited us to consider this double transformation. We are experiencing profound
changes whose direction, scope, and consequences are often difficult to anticipate. Understanding them is already a
demanding task. Management must then translate them into organizational choices, processes, and practices that work
in concrete contexts.

A significant part of managerial work has traditionally consisted of collecting information, synthesizing it, and
transforming it into reports, scenarios, forecasts, and decisions. Artificial intelligence does not “know everything”, but
it greatly increases the capacity to process information. As a result, managerial value no longer resides primarily in
access to information or in routine analysis, but in the ability to steer how knowledge is generated, filtered, integrated,
and critically interpreted. Managers are therefore called upon to become even more critical interpreters. They must
recognize ambiguities, balance conflicting objectives, and assess organizational constraints, as well as the reputational,
social, political, and institutional implications of different courses of action. Information may be increasingly abundant
and accessible, but judgment and responsibility cannot be delegated to a technological system.

The nature of coordination is also changing. Management has always involved coordinating people, organizational
units, and processes. Today, alongside people, there are data, algorithms, platforms, and artificial agents. Human teams
are increasingly becoming hybrid systems. The challenge is to design work architecture in which human and artificial
intelligence can cooperate effectively, without people losing control, competence, or responsibility. Technology should
strengthen human capabilities. It should not reduce the human contribution to the passive execution of technologically
generated instructions or subject individuals and organizations to an unsustainable acceleration of productivity
expectations.

The limits of these technologies are not yet fully understood, nor is their medium- and long-term impact on
organizations and society. What is already clear, however, is that the way artificial intelligence enters organizations
changes decision-making processes and redistributes responsibilities, competencies, and power. Management, therefore,
does not disappear. It changes its nature. If the nature of management changes, the responsibility of our scientific
community must also evolve. We must examine whether the concepts and theories we use to interpret organizations remain
adequate. We must investigate how technologies transform work, coordination, authority, and accountability. We must
also reflect on the contributions that management studies can make to firms, institutions, and society in a period of rapid,
sometimes contradictory change. The “SIMA Manifesto degli studi di management” was developed in this spirit: not as
a definitive answer, but as a platform for discussion. It invites us to question what matters today for our discipline,
whether the categories we use to interpret emerging phenomena are still appropriate, and what relationship management
scholars intend to build with firms, institutions, and society.

The papers collected in these Proceedings provide tangible evidence of the vitality and diversity of our community.
They represent different theoretical perspectives, methodological approaches, and fields of inquiry. Together, they
demonstrate the ability of management research to address complex questions with rigor, openness, and responsibility.
They also reflect a community capable of bringing together research and teaching, senior and younger scholars,
international engagement, and dialogue with firms and institutions. This ability to connect different dimensions of
academic life is one of the distinctive strengths of the Sinergie-SIMA Conference. A scientific conference truly fulfills its
purpose when it is not merely a program of scheduled sessions, but becomes a space inhabited by its community: a space
in which papers are presented and discussed, questions are raised, different perspectives are compared, relationships
are developed, and new collaborations begin. Attention must be devoted to younger scholars. Their ideas, questions, and
research trajectories are essential to the future of our discipline. Creating opportunities for their development, supporting
their participation in the scientific community, and encouraging research that combines academic quality with practical
relevance are central responsibilities for SIMA.

I would like to express my sincere gratitude to Sinergie Italian Journal of Management, the University of Pavia, the
Conference Chairs, the scientific and organizing committees, the Chairs of the tracks and SIMA thematic groups, the
reviewers, and all those who contributed to the organization of the Conference and to the preparation of this volume.
Above all, I thank the authors and participants who presented their work, discussed papers, raised questions and animated
the many opportunities for exchange. Their engagement made the Conference the expression of a living scientific
community.

A conference ends well when it does not close a discussion but leaves participants eager to continue it. I hope that
these Proceedings will carry forward the ideas, questions, relationships, and new possibilities for joint work that emerged
in Pavia and will strengthen the capacity of management research to understand and responsibly shape the
transformations of our time.

Beatrice Luceri, President of Italian Society of Management (SIMA)
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Editorial Note
To the reader,

This volume contains the short papers presented at the Sinergie-SIMA 2026 Management Conference, hosted by the
University of Pavia on 28 and 29 May 2026. The Conference, entitled Transforming Management in the Era of Post-
Globalization and Agentic Economy, provided an opportunity to discuss the transformations affecting organizations,
managerial practices, and management research.

The conference program included contributions related to:

e the main Conference theme;
e the research areas represented by the SIMA thematic groups;
e management case studies.

The diversity of the subjects addressed, theoretical perspectives adopted, and the methodological approaches
employed reflected the breadth and vitality of the Sinergie-SIMA scientific community.

The Conference call invited the submission of both short and long papers. Overall, the editorial team received 315
submissions, consisting of 249 short papers and 66 long papers.

All submissions underwent the peer-review process established for the Conference. Short and long papers were
evaluated by 245 reviewers, selected from the Sinergie and SIMA scientific communities on the basis of their expertise
in the subjects addressed.

The submissions were assessed according to the following criteria:

e  clarity of the research aims;

e appropriateness and rigor of the methodological approach;
e originality and innovativeness of the contribution;

o theoretical and practical relevance;

e  clarity of communication;

e quality and significance of the bibliographical foundations.

For the short and long papers, the evaluation followed the peer review process, with a double-blind review performed
by, respectively, one and two referees - university lecturers and experts about the topic - selected from among members
of'the SIMA community. At the end of the evaluation process, the authors received the reviewers’ reports and incorporated
their observations into the presentation and discussion of their work at the Conference.

The evaluation process resulted in the acceptance of 296 papers. The present volume contains 216 short papers whose
authors authorized their publication.

All the contributions included in the volume were presented and discussed during the Conference and are made
available online through the Sinergie-SIMA Management Conference portal (https://www.sijmsima.it/). The papers
collected here should be understood not only as individual research contributions, but also as evidence of the questions,
perspectives, and developing research trajectories that characterized the scientific debate in Pavia.

We wish to thank the authors for entrusting their work to the Conference; the reviewers for the quality and care of
their assessments; the track and thematic group Chairs for coordinating the evaluation and discussion processes; and all
participants for contributing to an open and constructive scientific exchange.

We hope that this volume will support the further development of the research presented during the Conference and
contribute to the wider debate on the transformation of management and organizations.

The Conference Chairs
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Il purpose dell’impresa come frame interpretativo
della resilienza d’impresa

MARTINA TAFURO', VALENTINA CUCINO?, ANDREA PICCALUGA?

Abstract. Negli ultimi anni il corporate purpose ha acquisito crescente rilevanza nel dibattito accademico e manageriale
come elemento fondativo per la creazione di valore di lungo periodo e per l'impatto sociale delle imprese. Tuttavia, le
evidenze empiriche sui suoi effetti organizzativi restano ancora limitate. Questo studio analizza la relazione tra corporate
purpose e resilienza dell’impresa, intesa come la capacita di assorbire shock, riconfigurare le proprie pratiche e
mantenere la performance in condizioni di incertezza.

L’analisi si basa su dati raccolti tramite survey su un campione di 268 imprese italiane. Attraverso modelli di
regressione OLS viene testata |’esistenza di una relazione non lineare tra purpose e resilienza. I primi risultati
evidenziano una relazione asimmetrica a forma di U la resilienza tende a diminuire a livelli bassi o intermedi di purpose,
ma aumenta significativamente quando il purpose é chiaramente definito e profondamente integrato nelle pratiche
organizzative.

Lo studio analizza inoltre il ruolo moderatore di alcune caratteristiche organizzative, in particolare lo status giuridico
di Societa Benefit e la presenza di proprieta familiare. I risultati suggeriscono che, sebbene il purpose possa rafforzare
la resilienza, la sua efficacia dipende dal modo in cui viene implementato e dal contesto organizzativo in cui opera.

Nel complesso, lo studio contribuisce alla letteratura fornendo evidenze empiriche sulla natura non lineare e
contingente della relazione tra corporate purpose e resilienza organizzativa, evidenziando come il purpose possa agire
come cornice interpretativa capace di sostenere le dimensioni cognitive ed emotive della resilienza.

Keywords: Corporate purpose; resilienza organizzativa, sensemaking, Societa Benefit;

Framing of the research. Negli ultimi anni il concetto di corporate purpose ha acquisito crescente centralita nel dibattito
accademico e manageriale, emergendo come uno dei principali riferimenti teorici per comprendere il ruolo
contemporaneo delle imprese nella societa (Chua et al., 2024; George et al.,, 2023; Mayer, 2023). La letteratura
manageriale ha progressivamente superato una visione dell’impresa esclusivamente orientata alla massimizzazione del
profitto, riconoscendo I’importanza di integrare obiettivi economici con finalita sociali e ambientali pit ampie (Cucino et
al., 2025; George et al., 2023; Mayer, 2023; Tafuro & Piccaluga, 2025). In questo contesto, il corporate purpose ¢ stato
interpretato come la ragione fondamentale dell’esistenza di un’organizzazione, ossia il principio guida che orienta le
scelte strategiche e definisce il contributo che I’impresa intende apportare alla societa (Mayer, 2023).

Questo cambiamento di prospettiva riflette 1’emergere di un contesto economico caratterizzato da crescente
complessita e da sfide globali di natura sistemica (Cucino et al., 2026; Gerorge et al., 2023). Fenomeni quali il
cambiamento climatico (Di Minin et al., 2023), ’instabilita geopolitica, le crisi sanitarie (Cucino et al., 2026) e 1’aumento
delle disuguaglianze sociali legate a fenomeni di fragilita umana (Cucino et al., 2025) hanno infatti messo in discussione
modelli tradizionali di gestione dell’impresa, evidenziando la necessita di sviluppare nuove capacita organizzative
orientate alla resilienza e all’adattamento (Tafuro & Piccaluga, 2025). In tali contesti, le imprese sono chiamate non
soltanto a reagire agli shock esterni, ma anche a sviluppare forme di adattamento dinamico che consentano loro di
riorganizzare le proprie risorse e continuare a operare efficacemente nel lungo periodo (Crane et al., 2015; Cucino, 2023)

All’interno di questo quadro teorico, il concetto di resilienza organizzativa ha acquisito crescente rilevanza. La
resilienza viene generalmente definita come la capacita delle organizzazioni di assorbire perturbazioni, adattarsi ai
cambiamenti e continuare a perseguire i propri obiettivi anche in condizioni di forte incertezza (Burnard & Bhamra, 2011;
Duchek, 2020). Tuttavia, la resilienza non dipende esclusivamente da fattori strutturali o operativi. Numerosi studi hanno
evidenziato come essa sia profondamente radicata nei processi cognitivi ed emotivi che caratterizzano le organizzazioni,
ossia nei modi attraverso cui gli attori interpretano gli eventi, attribuiscono significato alle situazioni e coordinano le
proprie azioni.

In questa prospettiva, la teoria del sensemaking offre un quadro interpretativo particolarmente utile per comprendere
il ruolo del corporate purpose nello sviluppo della resilienza organizzativa. Secondo Weick (1995), il sensemaking
rappresenta il processo attraverso il quale gli individui costruiscono significati condivisi che consentono loro di
interpretare eventi ambigui e orientare 1’azione collettiva. Nei momenti di crisi o di cambiamento, gli attori organizzativi
si trovano infatti a dover interpretare segnali spesso incompleti o contraddittori, cercando di costruire narrazioni coerenti
che permettano di comprendere cio che sta accadendo e di definire possibili risposte organizzative.

In tale contesto, il corporate purpose puo essere interpretato come un vero e proprio frame interpretativo che orienta i
processi di sensemaking all’interno delle organizzazioni. Il purpose fornisce infatti una cornice di significato attraverso
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la quale gli attori organizzativi interpretano gli eventi, attribuiscono priorita alle azioni e coordinano le proprie decisioni
strategiche. Quando il purpose ¢ chiaramente definito e condiviso, esso puo contribuire a ridurre I’ambiguita interpretativa
e favorire 1’allineamento tra i diversi membri dell’organizzazione.

Nonostante queste potenzialita teoriche, la relazione tra corporate purpose e resilienza organizzativa rimane ancora
relativamente poco esplorata dal punto di vista empirico. Gran parte della letteratura esistente si concentra infatti su analisi
concettuali o su studi qualitativi, mentre risultano ancora limitate le ricerche empiriche che analizzano in modo sistematico
gli effetti del purpose sulle performance organizzative o sulle capacita adattive delle imprese. Inoltre, alcuni studi recenti
hanno iniziato a evidenziare possibili ambivalenze associate all’adozione del corporate purpose (Tafuro & Piccaluga,
2025). In particolare, ¢ stato osservato che molte organizzazioni tendono ad adottare dichiarazioni di purpose
principalmente per finalitd reputazionali o comunicative, senza che queste siano realmente integrate nelle pratiche
organizzative. Questo fenomeno, spesso definito purpose-washing, pud generare disallineamenti interni e ridurre la
credibilita delle iniziative aziendali orientate al purpose (Aguilera, 2023; Findlay, & Moran, 2019; Gulati &
Wohlgezogen, 2023).

Alla luce di queste considerazioni, appare plausibile ipotizzare che la relazione tra corporate purpose e resilienza
organizzativa non sia necessariamente lineare. In alcuni casi, livelli intermedi o superficiali di purpose potrebbero
addirittura generare effetti negativi, soprattutto quando le dichiarazioni di purpose non sono accompagnate da
cambiamenti concreti nelle pratiche organizzative. Al contrario, quando il purpose ¢ profondamente radicato nelle
strutture decisionali ¢ nei processi organizzativi, esso pud diventare un potente fattore di coordinamento e di
interpretazione, contribuendo a rafforzare le capacita adattive delle imprese.

Purpose of the paper. Alla luce delle lacune presenti nella letteratura, il presente studio si propone di analizzare la
relazione tra corporate purpose e resilienza organizzativa, con 1’obiettivo di comprendere se e in quale misura il purpose
possa contribuire allo sviluppo di capacita adattive nelle imprese.

In particolare, la ricerca intende indagare due questioni principali. La prima riguarda 1’esistenza di una relazione tra
corporate purpose e resilienza organizzativa. Pitt concretamente, si intende verificare se il corporate purpose contribuisca
a rafforzare la resilienza delle imprese in contesti caratterizzati da elevata incertezza. Sebbene numerosi studi abbiano
suggerito che le organizzazioni guidate da un forte purpose possano sviluppare maggiori capacita di adattamento,
mancano ancora evidenze empiriche robuste che confermino tale relazione.

La seconda questione riguarda la natura di questa relazione. Come evidenziato in precedenza, alcune evidenze teoriche
suggeriscono che I’impatto del purpose sulle dinamiche organizzative possa essere non lineare. In particolare, livelli
iniziali di purpose potrebbero non essere sufficienti a generare benefici significativi, mentre livelli piu elevati,
caratterizzati da una forte integrazione del purpose nelle pratiche organizzative, potrebbero produrre effetti pit marcati
sulla resilienza.

Partendo dalla prospettiva del sensemaking (Weick, 1995; Maitlis & Christianson, 2014), il corporate purpose viene
interpretato come una cornice interpretativa che consente ai membri dell’organizzazione di comprendere ambienti
complessi, coordinare le proprie azioni e mobilitare risorse cognitive ed emotive in risposta alle avversita. Studi precedenti
suggeriscono infatti che il purpose possa favorire I’allineamento interno e la costruzione di significati condivisi, elementi
fondamentali per la capacita adattiva delle organizzazioni (Lengnick-Hall et al., 2011; George et al., 2023).

Lo studio analizza inoltre il ruolo moderatore di alcune caratteristiche organizzative. In particolare, viene esaminato
I’effetto dello status giuridico di Societa Benefit e della proprieta familiare sulla relazione tra corporate purpose e
resilienza. Le Societa Benefit incorporano formalmente obiettivi sociali e ambientali nelle proprie strutture di governance
(Rawhouser et al., 2015), mentre le imprese familiari presentano spesso orientamenti valoriali e prospettive di lungo
periodo che influenzano i processi decisionali (De Massis & Rondi, 2020).

Attraverso questa analisi, il paper contribuisce alla letteratura sul corporate purpose offrendo evidenze empiriche sul
suo ruolo nel rafforzare la resilienza organizzativa.

Methodology. L’analisi empirica si basa su una survey condotta su un campione di imprese italiane. Il questionario ¢
stato sviluppato utilizzando scale validate presenti nella letteratura.l dati sono stati raccolti attraverso interviste telefoniche
assistite da computer tra settembre e dicembre 2024. Il dataset finale include 268 imprese operanti in diversi settori
economici e distribuite su tutto il territorio italiano.

Particolare attenzione ¢ stata dedicata alla costruzione del campione, al fine di garantire la comparabilita tra imprese
con diverse caratteristiche organizzative. A tal fine ¢ stata adottata una procedura di matched sampling che ha consentito
di selezionare imprese simili in termini di dimensione, settore e localizzazione geografica.

La resilienza organizzativa ¢ stata misurata utilizzando la scala sviluppata da Richtnér e Lofsten (2014), che consente
di catturare sia la dimensione cognitiva sia quella emotiva della resilienza. Il corporate purpose ¢ stato invece misurato
utilizzando la Perceived Organizational Purpose Scale sviluppata da Jasinenko e Steuber (2022), che considera diverse
dimensioni del purpose, tra cui contributo sociale, autenticita, capacita di orientamento e capacita ispirazionale.

Il campione comprende sia Societa Benefit sia imprese tradizionali, oltre a imprese familiari e non familiari. Questa
configurazione consente di analizzare come diverse forme organizzative possano influenzare la relazione tra corporate
purpose e resilienza.
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Tabella 1 - Distribuzione del campione

Caratteristica Numero imprese = Percentuale
Societa Benefit 134 50%
Imprese non Benefit 134 50%
Imprese familiari 120 44.8%
Imprese non familiari = 148 55.2%
Totale 268 100%

Tabella 2 - Principali variabili analizzate nello studio

Variabile Tipo Descrizione

Resilience Dipendente Capacita organizzativa di adattamento
Corporate Purpose = Indipendente = Percezione del purpose organizzativo
Benefit status Moderatore | Societa Benefit vs imprese tradizionali

Family ownership = Moderatore Imprese familiari vs non familiari

Per testare le ipotesi sono stati utilizzati modelli di regressione OLS. Per analizzare la possibile relazione non lineare
tra corporate purpose e resilienza sono stati inclusi nei modelli sia il termine lineare sia il termine quadratico del corporate
purpose (Ye & Zhang, 2011). Sono stati inoltre introdotti termini di interazione per analizzare gli effetti moderatori dello
status di Societa Benefit e della proprieta familiare. Infine, sono state incluse alcune variabili di controllo relative alla
dimensione dell’impresa, all’eta dell’organizzazione, al settore di attivita, alla regione geografica e alla redditivita.

Results. L’analisi empirica ¢ stata condotta utilizzando modelli di regressione OLS, in linea con studi precedenti che
analizzano relazioni tra corporate purpose e performance organizzative (Gartenberg et al., 2019; Gartenberg & Serafeim,
2023). L’obiettivo principale dell’analisi ¢ stato verificare 1’esistenza e la natura della relazione tra corporate purpose e
resilienza organizzativa, nonché il ruolo moderatore di alcune caratteristiche delle imprese.

I primi risultati evidenziano un andamento a U asimmetrica: ai livelli iniziali di corporate purpose la resilienza tende
a diminuire leggermente, mentre oltre una certa soglia essa cresce in maniera significativa. Questo andamento suggerisce
che I’introduzione del purpose all’interno delle organizzazioni puo inizialmente generare dinamiche di disallineamento o
ambiguita interpretativa. Quando il purpose non ¢ ancora pienamente integrato nei processi decisionali o nelle pratiche
organizzative, esso puod essere percepito come una dichiarazione retorica o come un elemento estraneo alla cultura
aziendale.

Al contrario, quando il corporate purpose diventa progressivamente piu chiaro, condiviso e integrato nelle routine
organizzative, esso inizia a svolgere una funzione di orientamento strategico e interpretativo che rafforza le capacita
adattive dell’organizzazione. Questo andamento ¢ rappresentato graficamente nella Figura 1, che illustra la relazione
quadratica tra corporate purpose e resilienza.

Figura 1 Predictive margins of corporate purpose on firm’s resilience
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La figura mostra come la resilienza diminuisca leggermente nella fase iniziale di sviluppo del purpose, per poi
aumentare rapidamente quando il purpose diventa piu profondamente radicato nell’organizzazione. Questo risultato
conferma empiricamente quanto suggerito dalla letteratura sul sensemaking, secondo cui la presenza di un frame
interpretativo condiviso consente agli attori organizzativi di coordinare le proprie azioni e interpretare in modo piu
efficace situazioni ambigue o incerte.

Oltre alla relazione principale tra corporate purpose e resilienza, I’analisi ha esaminato il ruolo moderatore di alcune
caratteristiche organizzative, in particolare lo status di Societa Benefit e la proprieta familiare dell’impresa.
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Per quanto riguarda lo status di Societd Benefit, i risultati mostrano che il suo effetto diretto sulla resilienza non ¢
statisticamente significativo. Tuttavia, I’interazione tra corporate purpose e status di Societa Benefit evidenzia un pattern
piu articolato. In particolare, il coefficiente associato al termine quadratico dell’interazione risulta negativo e debolmente
significativo, suggerendo che nelle Societd Benefit I’effetto positivo del purpose sulla resilienza tende ad attenuarsi ai
livelli piu elevati di purpose. In particolare, nelle imprese che hanno adottato lo status giuridico di Societa Benefit, la
relazione tra purpose e resilienza assuma un andamento leggermente diverso rispetto alle imprese tradizionali. Sebbene
queste imprese presentino livelli medi di resilienza relativamente elevati, 1’effetto marginale del purpose tende a ridursi
ai livelli piu alti. Questo risultato puo essere interpretato considerando il fatto che nelle Societa Benefit il purpose € spesso
formalizzato nello statuto aziendale e integrato nei meccanismi di governance, il che puo ridurre la variabilita dell’effetto
del purpose sulla resilienza.

L’analisi ha inoltre esaminato il ruolo della proprieta familiare. I risultati indicano che le imprese familiari presentano
livelli medi di resilienza piu elevati rispetto alle imprese non familiari. Questo risultato ¢ coerente con la letteratura sulle
imprese familiari, che evidenzia come queste organizzazioni siano spesso caratterizzate da una forte identita
organizzativa, da relazioni di fiducia consolidate e da una visione di lungo periodo.

Tuttavia, I’interazione tra corporate purpose e proprieta familiare mostra un effetto negativo significativo per il termine
lineare dell’interazione. Ciod suggerisce che nelle imprese familiari livelli molto elevati di corporate purpose potrebbero
generare tensioni o rigidita organizzative che limitano 1’effetto positivo del purpose sulla resilienza.

Infine, il modello esplora anche 1’effetto congiunto della combinazione tra status di Societa Benefit e proprieta
familiare. I risultati suggeriscono che le imprese che presentano entrambe queste caratteristiche tendono a mostrare livelli
relativamente elevati di resilienza, ma I’effetto marginale del corporate purpose appare piu limitato.

Nel complesso, i risultati confermano che il corporate purpose puo rappresentare un importante fattore di resilienza
organizzativa, ma evidenziano anche che la relazione tra queste due variabili ¢ complessa e dipende da diverse condizioni
organizzative.

Research limitations. Questo studio presenta alcuni limiti che aprono possibili direzioni per ricerche future. In primo
luogo, I’analisi si basa su dati cross-sectional, il che limita la possibilita di stabilire relazioni causali tra corporate purpose
e resilienza. Studi longitudinali potrebbero offrire una comprensione piu approfondita dell’evoluzione del purpose nel
tempo e del suo impatto sulla capacita adattiva delle imprese.

In secondo luogo, le misure utilizzate si basano su percezioni auto-riportate dai manager. Sebbene questo approccio
sia utile per analizzare i processi di sensemaking all’interno delle organizzazioni (Weick et al., 2005), esso puo essere
soggetto a bias percettivi.

Infine, lo studio analizza solo due variabili moderatrici. Ricerche future potrebbero esplorare il ruolo di ulteriori fattori
organizzativi, come gli stili di leadership, le strutture di governance o i processi di coinvolgimento degli stakeholder.

Managerial implications. I risultati dello studio offrono alcune importanti implicazioni per i manager.

In primo luogo, I’adozione di un corporate purpose superficiale o puramente simbolico puo risultare controproducente.
Quando il purpose non ¢ integrato nelle pratiche organizzative, esso pud generare scetticismo o confusione tra i membri
dell’organizzazione, indebolendo la resilienza. Questo risultato evidenzia un aspetto spesso trascurato nel dibattito
manageriale: adottare dichiarazioni di purpose senza un reale cambiamento nelle pratiche organizzative pud generare
ambiguita interpretativa, disallineamento interno e perdita di credibilita tra i membri dell’organizzazione. In altre parole,
un purpose debole o puramente simbolico non rappresenta una condizione neutrale, ma pud compromettere la capacita
dell’organizzazione di interpretare correttamente le situazioni di crisi e di coordinare le proprie risposte.

Per i manager ci0 implica che l’introduzione del corporate purpose richiede un processo di trasformazione
organizzativa piu ampio. Il purpose deve essere tradotto in criteri concreti di decisione strategica, integrato nei sistemi di
governance e incorporato nei processi quotidiani dell’organizzazione. Cid significa, ad esempio, che le decisioni di
investimento, le politiche di gestione delle risorse umane e le strategie di innovazione dovrebbero essere coerenti con il
purpose dichiarato. Solo quando il purpose diventa parte integrante delle pratiche organizzative esso puo funzionare come
un vero e proprio “frame interpretativo” che aiuta 1’organizzazione a interpretare segnali complessi e a coordinare azioni
collettive nei momenti di incertezza.

In secondo luogo, i risultati mostrano che il corporate purpose pud diventare una leva importante per rafforzare la
resilienza organizzativa quando ¢ chiaramente articolato e profondamente radicato nella cultura aziendale. In queste
condizioni, il purpose contribuisce a rafforzare sia la dimensione cognitiva sia quella emotiva della resilienza. Dal punto
di vista cognitivo, esso fornisce una direzione chiara che aiuta i membri dell’organizzazione a interpretare eventi ambigui
e a identificare priorita strategiche. Dal punto di vista emotivo, il purpose contribuisce a creare un senso di significato
condiviso che puo rafforzare motivazione, fiducia e coesione organizzativa nei momenti di crisi.

Per i leader organizzativi cio implica che il purpose dovrebbe essere comunicato e coltivato non solo attraverso
dichiarazioni formali, ma anche attraverso narrazioni organizzative, pratiche simboliche e comportamenti di leadership
coerenti. Storytelling organizzativo, rituali aziendali e sistemi di riconoscimento dei comportamenti coerenti con il
purpose possono contribuire a rafforzare la sua credibilita e a favorire la costruzione di significati condivisi all’interno
dell’organizzazione.

Una terza implicazione riguarda il ruolo delle caratteristiche organizzative nel modulare I’effetto del corporate
purpose. I risultati mostrano infatti che lo status di Societa Benefit e la proprieta familiare influenzano il modo in cui il
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purpose si traduce in resilienza organizzativa. Nel caso delle Societa Benefit, la formalizzazione del purpose nello statuto
aziendale e nei meccanismi di governance puo contribuire a rafforzare la credibilita del purpose e a favorire I’allineamento
tra gli stakeholder. Tuttavia, questa formalizzazione puo anche introdurre elementi di rigidita procedurale che riducono
la flessibilita organizzativa in alcune situazioni.

Per i manager delle Societa Benefit cio implica la necessita di trovare un equilibrio tra formalizzazione e flessibilita.
Da un lato, ¢ importante mantenere meccanismi di accountability e trasparenza che garantiscano la coerenza tra purpose
dichiarato e azioni concrete. Dall’altro, ¢ fondamentale preservare spazi di sperimentazione e apprendimento che
consentano all’organizzazione di adattarsi rapidamente ai cambiamenti dell’ambiente esterno.

Nel caso delle imprese familiari, i risultati suggeriscono che la resilienza organizzativa tende a essere relativamente
elevata grazie alla presenza di valori condivisi, relazioni di fiducia e orientamento di lungo periodo. Tuttavia,
I’introduzione di un corporate purpose formalizzato puo talvolta entrare in tensione con 1’identita storica o con la legacy
familiare dell’impresa. In questi casi, il purpose rischia di essere percepito come un elemento esterno piuttosto che come
un’estensione naturale dei valori dell’impresa.

Per le imprese familiari diventa quindi cruciale sviluppare un purpose che sia coerente con la storia ¢ con 1’identita
della famiglia imprenditoriale. Integrare il purpose con la narrativa familiare e con i valori fondanti dell’impresa puo
facilitare la sua accettazione da parte dei membri dell’organizzazione e rafforzare la sua capacita di orientare le decisioni
strategiche.

Infine, i risultati di questo studio suggeriscono che lo sviluppo di un’organizzazione realmente purpose-driven
rappresenta un processo graduale che richiede tempo, coerenza e impegno da parte del top management. I manager
dovrebbero essere consapevoli che I’introduzione del purpose puo inizialmente generare resistenze o scetticismo,
soprattutto se i membri dell’organizzazione percepiscono un divario tra dichiarazioni e pratiche concrete. Superare questa
fase iniziale richiede un forte impegno di leadership e una comunicazione trasparente sulle motivazioni e sugli obiettivi
del purpose.

In questo senso, il messaggio principale che emerge da questa ricerca puo essere riassunto in modo semplice: se
un’organizzazione decide di adottare un corporate purpose come guida strategica, ¢ fondamentale portare questo processo
fino in fondo. Fermarsi a meta strada, limitandosi a dichiarazioni simboliche o a iniziative isolate, rischia di
compromettere i benefici potenziali del purpose e di indebolire la resilienza dell’organizzazione stessa.

Originality of the paper. Questo studio contribuisce alla letteratura sul corporate purpose e sulla resilienza organizzativa
in diversi modi.

In primo luogo, il paper contribuisce al crescente dibattito accademico sul corporate purpose fornendo evidenze
empiriche sui suoi effetti organizzativi. Sebbene il concetto di purpose abbia ricevuto crescente attenzione negli ultimi
anni, gran parte della letteratura si ¢ concentrata su discussioni concettuali e normative piuttosto che su analisi empiriche
sistematiche (George et al., 2023; Mayer, 2023). In questo senso, il presente studio risponde alla crescente richiesta di
ricerche empiriche che analizzino come il purpose influenzi concretamente i risultati organizzativi.

In secondo luogo, lo studio contribuisce alla letteratura sulla resilienza organizzativa, introducendo il corporate
purpose come possibile antecedente della resilienza. La ricerca esistente ha prevalentemente analizzato la resilienza in
relazione a fattori strutturali, operativi o strategici, come le capacita organizzative, le risorse disponibili o i sistemi di
gestione delle crisi (Burnard & Bhamra, 2011; Duchek, 2020). Questo lavoro amplia tale prospettiva mostrando come
elementi simbolici e valoriali, quali il corporate purpose, possano influenzare la capacita delle organizzazioni di affrontare
situazioni di incertezza.

In terzo luogo, il paper offre un contributo teorico alla letteratura sul sensemaking organizzativo interpretando il
corporate purpose come una cornice interpretativa che guida i processi di costruzione di significato all’interno delle
organizzazioni. In linea con la prospettiva del sensemaking (Weick, 1995; Maitlis & Christianson, 2014), il purpose pud
aiutare i membri dell’organizzazione a interpretare segnali provenienti dall’ambiente esterno, coordinare le proprie azioni
e sviluppare risposte adattive in contesti complessi e incerti. In questo senso, lo studio evidenzia come il purpose possa
sostenere sia la dimensione cognitiva sia quella emotiva della resilienza organizzativa (Lengnick-Hall et al., 2011).

In quarto luogo, lo studio mostra che la relazione tra corporate purpose e resilienza non ¢ lineare ma segue una
dinamica a forma di U. Questo risultato suggerisce che livelli intermedi di purpose possano generare ambiguitd
organizzativa o disallineamenti tra valori dichiarati e pratiche effettive, mentre livelli elevati di purpose, quando realmente
integrati nelle pratiche organizzative, possano rafforzare la capacita adattiva dell’impresa. Tale evidenza contribuisce al
dibattito recente sull’ambivalenza del corporate purpose, che evidenzia come un purpose superficiale o simbolico possa
risultare inefficace o addirittura controproducente (Aguilera, 2023; Gulati & Wohlgezogen, 2023).

Infine, il paper contribuisce alla letteratura evidenziando il ruolo contingente delle caratteristiche organizzative. In
particolare, I’analisi mostra come lo status di Societa Benefit e la proprieta familiare possano influenzare la relazione tra
purpose e resilienza. Studi precedenti hanno suggerito che le imprese familiari possano sviluppare forme specifiche di
resilienza legate a relazioni di fiducia e orientamenti di lungo periodo (De Massis & Rondi, 2020), mentre le Societa
Benefit incorporano formalmente obiettivi sociali e ambientali nelle proprie strutture di governance (Rawhouser et al.,
2015). Integrando queste prospettive, il presente studio evidenzia come il corporate purpose interagisca con tali
caratteristiche organizzative, influenzando in modo diverso la capacita adattiva delle imprese.
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Nel complesso, questo lavoro contribuisce alla letteratura mostrando che il corporate purpose puo rappresentare una
risorsa strategica per rafforzare la resilienza organizzativa, ma che la sua efficacia dipende dal grado di integrazione nelle
pratiche organizzative e dal contesto istituzionale e organizzativo in cui I’impresa opera.
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