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Presentazione

Nella nostra Regione stanno andando avantida tempo profon-
di processi riformatori riguardanti le politiche dell’educazione,
dellistruzione, della formazione professionale e del lavoro. Cio in
virtl di stimoli dell'Unione Europea, ad esempio le conclusioni di
diversi ConsigliEuropeie deinuovi Fondi Strutturali,dinuove leg-
gi e determinazioni italiane, ad esempio i provvedimenti scaturi-
tidal “pacchetto Treu” e le leggi che vanno dal prolungamento del-
l'obbligo scolastico all’'obbligo formativo a 18 anni, di autonome
decisioni regionali, ad esempio le articolate politiche per l'infan-
zia ed i giovani, per il diritto allo studio o le stesse politiche del-
l'integrazione tra educazione, istruzione, formazione e lavoro.

C¢ da prevedere che questo processo continuera nel futuro,
sia perché non ancora concluso, sia per la sempre piu rilevante
importanza della societa della conoscenza, sia per le conseguen-
ze della piu spiccata deriva federalista da tutti dichiaratamente
auspicata.

Tutto questo implica che da un lato le decisioni quotidiane di
governo dei sistemi devono poggiare su informazioni e consape-
volezze aggiornate e dall’altro che ¢ utile che le esperienze in cor-
so vengano diffuse in maniera che possano diventare oggetto di
discussione e verifica.

Ecco perché abbiamo varato questa unitaria collana di pub-
blicazioni cartacee e multimediali dedicata a EDUCAZIONE,
FORMAZIONE e LAVORO, comprendente sia STUDI E RICER-
CHE sia STRUMENTI DIDATTICI OPERATIVI e integrata nel
SISTEMA REGIONALE DI TELEFORMAZIONE.

Molti prodotti sono gia a disposizione di tutti e sono gia stati
utilizzati, altri, anzi molti altri, seguiranno.

Paolo Benesperi

Assessore all’lstruzione, Formazione,
Politiche del Lavoro, Concertazione
della Regione Toscana
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1.
Introduzione

Nel corso dell’'ultimo decennio si ¢ assistito ad un rapido svi-
luppo ditecnologie informatiche e telematiche, la cui pervasivita
ha portato numerosi studiosi a utilizzare il concetto —largamen-
te adoperato dagli storici — di Rivoluzione Industriale per enfa-
tizzare le discontinuita cui il sistema produttivo ¢ soggetto (Free-
man-Loucd, 2001). La Rivoluzione delle Information and Com -
munication Technologies (d’ora in poi ICT) ¢ stata infatti parago-
nata,in termini di potenzialita e di impatto sull’economia e sulla
societa piu in generale — si parla ormai di Information Society
(MERIT, 1996) —, sia alla Prima Rivoluzione Industriale — verifi-
catasi in Inghilterra alla fine del Settecento — sia alla Seconda
Rivoluzione Industriale connessa con il grappolo di innovazioni,
legate alla chimica e alla elettricita, sviluppatesi nell'ultimo ven-
tennio dell’Ottocento (Freeman-Soete, 1997).

Perla sua enorme velocita di diffusione, la Rivoluzione in atto
sembra avere effetti ancora pill pervasivi rispetto a quanto avve-
nuto in passato, investendo tutti gli aspetti della vita economica
esociale.Leinnovazionilegate alle ICT sono state definite da alcu-
ni studiosi come General Purpose Technologies,ovvero tecnologie
icuiaumentidi produttivita sitrasmettono ad un’ampia gamma
di attivita produttive (Bresnahan-Trajtenberg, 1995). Piu recen-
temente altri studiosi, riprendendo il noto Paradosso di Solow
(1957) secondo cui “si vedono com puter ovunque eccetto che nel-
le statistiche sulla produttivita”,hanno invece messo in dubbio la
pervasivita delle tecnologie legate alle ICT, sottolineando come gli
effetti della loro introduzione siano sostanzialmente limitati a
pochisettori produttivi (Harbenger, 1998; Gordon,2000). Alcune
ricerche empiriche hanno permesso di comprendere maggior-
mente le dinamiche economiche connesse all’introduzione delle
tecnologie legate alle ICT. Jorgenson e Stiroh (2000), ad esempio,
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hanno stimato che 'accelerazione della crescita negli Stati Uniti
nella seconda meta degli anni Novanta sia in buona parte dovuta
alla crescita di produttivita indotta dall’introduzione delle tecno-
logie informatiche e telematiche. Utilizzando dati sui Paesi del-
I'OCSE, Daveri (2000) ha stimato che l'introduzione delle nuove
tecnologie consenta dispiegare frail 20 e i140% della crescita eco-
nomica registrata negli anni Novanta, mostrando inoltre come il
ritardo dei Paesi europei nell’adozione delle nuove tecnologie
spieghilamaggiore lentezza della crescita europearispetto a quel-
la statunitense.Un’indagine condotta su una banca datidiimpre-
se del Mediocredito Centrale, relativa al periodo 1995-1997,
mostra risultati interessanti nella diffusione settoriale delle tec-
nologie legate alle ICT in Italia. Analizzando una lunga serie di
indicatori diimpresa, Gambardella e Torrisi (2001) mostrano
infatti come visia un’estrema variabilita nell'impatto delle nuove
tecnologie a livello settoriale e specialmente a livello di singola
impresa. In alcuni casi si registrano maggiori incrementi di pro-
duttivita nei settori tradizionali rispetto ai settori high tech,dove
peraltro ¢ possibile che gli effetti positivi si fossero verificati gia
in periodi precedenti. Gli autori concludono sostenendo lesi-
stenza di forte pervasivita degli effetti delle nuove tecnologie, che
talvolta ¢ pero mascherata da diverse strategie di impresa sia nel-
l'adozione delle nuove tecnologie sia nella crescita dei livelli di
produttivita.

Se quindi nella letteratura economica recente sembra esserci
accordo circa il forte incremento di produttivita registratosi nei
settoridelle ICT, piu controversa appare lipotesiche questo abbia
generato benefici per l'intera economia. Le osservazioni su un
impatto limitato delle tecnologie delle ICT a livello macroecono-
mico sono state a nostro avviso convincentemente confutate
opponendo almeno due ordini di spiegazioni.La prima riguarda
le numerose difficolta tecniche che gli esercizi standard di growth
accounting incontrano nel misurare gli effetti dei cambiamenti
dovuti alle nuove tecnologie (Brynjolfesen-Hitt, 2000). La secon-
da spiegazione concerne la necessita di attendere un certo lasso
di tempo prima che i grandi cambiamenti prodotti dalla Rivolu-
zione informatica producano effetti a livello macroeconomico.
Enfatizzando la seconda spiegazione ed inquadrando il problema
in prospettiva storica, alcuni studiosi hanno sostenuto come la
diffusione delle General Purpose Technologies possa compiersipie-
namente soltanto successivamente all’introduzione diinnovazio-
niorganizzative ed istituzionali capaci di favorire le potenzialita
ditecnologie dalla natura sistemica,come sono quelle legate alle
ICT (David, 1990; Rosenberg-Mowery, 1998).
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Nella letteratura che individua il cambiamento tecnologico
come fattore chiave dello sviluppo economico si ¢ pill volte sot-
tolineato come l’esistenza diun gap nei settori piu vicinialla fron-
tiera dellinnovazione possa rallentare i livelli di crescita di un
sistema economico, innescando processi di divergenza dai siste-
mi leader (Fagerberg-Verspagen-von Tunzelmann, 1994; Hollan-
ders-Soete-ter Weel, 1999; Verspagen, 2000). L'approccio che si
propone di adottare nello svolgimento di questa ricerca si rifa
quindi ad una letteratura internazionale consolidata, che indivi-
duaisettoriinnovativi come quelli strategici per lo sviluppo eco-
nomico diun sistema nazionale e/o regionale. All'interno di que-
sta tradizione di ricerca si sottolinea come la dinamica dei pro-
cessi innovativi debba essere compresa attraverso l’'analisi del
sistema innovativo in cui essi si verificano (Lundvall, 1992; Nel-
son, 1993; OECD, 1997a). Vengono cio¢ enfatizzatisia ilruolo dei
sistemi istituzionali all'interno dei processi di creazione e diffu-
sione delle innovazioni, sia i meccanismi che regolano le intera-
zioni tra i diversi attori del sistema. In quest’ottica, i temi affron-
tatidallaricerca contribuiscono aricostruire il fenomeno seguen-
do una logica sistemica, che mette in luce come i processi inno-
vativi siano sempre meno legati alla capacita di produrre nuove
conoscenze, ma piuttosto all’abilita direalizzare, attraverso com-
plessi meccanismi di interazioni tra attori, nuove combinazioni
da conoscenze gia note (David-Foray, 1995). La dimensione regio-
nale dellaricerca,pur creando qualche difficolta tecnica,non pre-
giudica l'utilizzo dello schema interpretativo sopra delineato che,
al contrario, sembra capace di offrire risposte importanti ai fini
di interventi strategici di lungo periodo.

Prima di illustrare il piano della ricerca, appare necessario
definire I'ambito di attivita economica oggetto di studio. Uno dei
punti critici nella realizzazione di indagini di economia indu-
striale sul tema delle ICT consiste proprio nella difficolta di indi-
viduazione dell'universo di riferimento. Sostanzialmente le ICT
riflette la convergenza di due traiettorie tecnologiche distinte: la
primaconcernenteiprogressirealizzatinel campo deicomputers;
la secondarelativa alla crescente possibilita ditrasmettere lo stes-
so tipo di segnali attraverso mezzi di comunicazione diversi. Le-
lemento fondante di tale processo ¢ rappresentato dalla possibi-
lita di riprodurre testi, dati, suoni e immagini attraverso infor-
mazioni digitali. Le ICT non rappresenta quindi né una singola
tecnologia, né un insieme di tecnologie differenti, ma piu pro-
priamente un sistema di tecnologie che tendono a convergere tra
di loro anche se, come osservato recentemente, non in modo
lineare (Flichy, 1996).



Come gia notato in precedenza, l'utilizzo delle ICT ¢ diffuso
in tutte le branche delle attivita economiche, dall’agricoltura ai
servizisino all’industria in senso stretto.La necessita diprocedere
a comparazioni a livello nazionale ed internazionale e la volonta
direalizzare una ricerca che siinserisca allinterno diun filone di
studi consolidato suggeriscono quindi la necessita di partire da
unadefinizione condivisa dei settorilegati alle ICT. Esistono natu-
ralmente numerosi metodiclassificatori per definire il settore del-
le ICT, che differiscono tra loro per l'aspetto su cui ¢ concentrata
I'analisi (IDT, 1995a; 1995b; OECD, 1995; 1997b; 2000b). E stato
tuttavia notato che molto spesso le ricerche di economia indu-
striale hanno una limitata comparabilita internazionale, mentre
gli studi macroeconomici—incentrati principalmente sulla stima
del valore aggiunto, sulle variabili occupazionali e commerciali —
offrono maggiori garanzie a livello comparativo. Seguendo quin-
di la classificazione proposta dal’OECD STAN (structural analy-
sis) si possono identificare per il settore delle ICT due macroaree
diriferimento: quella dei prodotti e quella dei servizi. Nel primo
caso si possono suddividere due tipologie di imprese: quelle ope-
ranti nella manifattura di computers e apparecchi di calcolo in
genere, e quelle attive nella produzione di apparecchi legati ai
mezzidicomunicazione.Nelsecondo caso sifariferimento ai ser-
vizi legati alla comunicazione, escludendo quelli di broadcasting.
Adoperando le classificazioni proposte dall’OECD si ¢ quindi
identificato un universo di riferimento che, seppur non esausti-
vo,pud essere considerato pienamente rappresentativo del setto-
re delle ICT.

Obiettivo di questa ricerca € quello diricostruire le dinamiche
delle imprese legate al settore delle ICT, analizzando, al contem-
po,il contesto all'interno del quale queste imprese operano. Que-
sto approccio consentira di comprendere I'andamento di un set-
tore considerato fondamentale per lo sviluppo economico, anche
in ambito regionale, cercando anche di capire le potenzialita di
sviluppo che questo pud avere nel prossimo futuro. Parallela-
mente ad un’analisi puntuale condotta a livello di impresa, nella
quale si concentrera l'attenzione in particolare sulla domanda di
lavoro e sulfabbisogno professionale espresso dalle imprese tosca-
ne delle ICT, si studieranno alcune caratteristiche del sistema
innovativo regionale che possono funzionare come opportunita,
o come vincoli, sia per lo sviluppo del comparto sia per la diffu-
sione delle nuove tecnologie a tutto il sistema economico.

La poliedricita del tema indagato e 'ampiezza degli obiettivi
proposti hanno richiesto l'utilizzo di un’ampia gamma di stru-
menti che, coniugando analisi on desk — analisi della letteratu-
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ra,raccolta ed elaborazioni di fonti statistiche, messa a punto di
indicatori —e indagine sul campo — intervista diretta alle impre-
se e a testimoni privilegiati —, si prefiggono di fornire, attraverso
un’indagine quali-quantitativa, nuovi elementi conoscitivi di un
fenomeno la cui comprensione non appare sufficientemente
approfondita in ambito regionale. Se gli elementi conoscitivi
acquisitisuisistemidipiccolae mediaimpresasono assainume-
rosi, per quanto riguarda le imprese dei settori innovativi, inve-
ce, si hanno soltanto informazioni assai frammentarie, spesso
limitate al settore manifatturiero (Paoli, 1999). Non si conosco-
no, ad esempio, né le dinamiche dei grandi operatori nazionali
di telefonia, presenti sul territorio in modo massiccio, né quelle
di quell’insieme di piccole e medie imprese operanti nei settori
del terziario avanzato.

Laricerca¢organizzatacome segue. Dopo questa breve intro-
duzione, nel secondo capitolo si delineano alcune caratteristi-
che di base del sistema innovativo regionale, ricostruendo, in
particolare, la specializzazione produttiva regionale, la dotazio-
ne di capitale umano e fornendo un quadro sulla diffusione del-
le tecnologie ICT in ambito regionale. Uno dei fattori istituzio-
nali chiave per lo sviluppo del settore delle ICT, ma piu in gene-
rale per l'intero sistema economico, viene identificato nella pre-
senza di una sviluppata dotazione infrastrutturale. Essa viene
definita in senso allargato, sia per quanto concerne la dotazione
di hardware sia per lo sviluppo di sistemi software. Nella parte
conclusiva del capitolo viene quindi esaminato, anche in pro-
spettiva comparativa con le altre Regioni italiane, lo sviluppo di
servizi telematici avanzati.

Nel terzo capitolo si approfondisce I'analisi della dotazione
infrastrutturale concentrando l’attenzione sulle tecnologie di
telecomunicazione in Toscana. Viene cosi ricostruito lo svilup-
po delle principali reti in ambito regionale, offrendo, anche in
questo caso, una valutazione comparativa rispetto alle altre
realta regionali.

Nel quarto capitolo,dopo aver delimitato il settore oggetto di
studio, si fornira un quadro strutturale delle imprese del com-
parto delle ICT. Alfine diricondurre l'estrema disomogeneita del-
le imprese oggetto di analisi a delle tipologie capaci di illustrare
caratteristiche comuni, si sono definite una serie di variabili —
incentrate prevalentemente sulle caratteristiche innovative —e,
attraverso un’analisi di cluster, si sono identificate quattro diver-
se tipologie di impresa di cui sara successivamente precisata la
diversa caratterizzazione rispetto alladomanda dilavoro e al fab-
bisogno professionale.
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Nel quinto capitolo si illustra la dinamica della domanda di
lavoro espressa dalle imprese nell'ultimo biennio. Si procede poi,
attraverso una metodologia consolidata messa a punto dal Ciriec
in numerosi precedenti lavori, alla ricostruzione del fabbisogno
professionale delle imprese del comparto.I due segmenti di ana-
lisipermettono diraggiungere duerisultaticomplementari:dauna
parte si verificano le tendenze del mercato del lavoro regionale,
presentando risultati di notevole interesse per la definizione delle
politiche pubbliche; dall’altra si approfondisce la conoscenza sul-
le imprese del comparto relativamente alla loro dotazione —attua-
le e futura —di capitale umano. Si cerchera quindi di comprende-
re le caratteristiche dellamanodoperadicuiun settore in forte cre-
scita occupazionale come quello delle ICT necessita.

Nelsesto capitolo si affrontailtema dell’accesso al credito del-
le imprese del settore delle ICT. Uno dei fattori critici che piu
influenzano le performances delle imprese innovative riguarda
proprio l'accesso al credito, la disponibilita cio¢ di capitale di
rischio che consenta di operare i massicci investimenti di cui le
imprese delle ICT, e piu in generale le imprese operanti in settori
nuovi, spesso necessitano. Recentemente Hollanders, Soete e ter
Weel (1999), ad esempio, hanno sostenuto che uno dei fattori di
debolezza delle economie europee nei confronti di quella ameri-
cana nello sviluppo di nuove tecnologie — Inghilterra e Olanda
escluse —risiede nella scarsa disponibilita diventure capital.ll set-
tore finanziario risulta cio¢ molto piu orientato verso investi-
mentitradizionali,basatisull’acquisizione dibeni materiali, piut-
tosto che verso investimenti tesi ad acquisire nuove conoscenze
oasviluppare progettilegatialle ICT.In questo senso appare assai
interessante sviluppare un’indagine ad hoc che consenta di acqui-
sire elementi conoscitivi atti a comprendere le criticita dell’ac-
cesso alle fonti di finanziamento delle imprese delle ICT. L'anali-
si ¢ svolta attraverso cinque casi di studio, riguardanti imprese
particolarmente significative in ambito regionale. Per quattro dei
cinque casioggetto dianalisisisono cio¢ scelte quelle imprese che
hanno recentemente deciso di quotarsi al Nuovo Mercato.

Infine, nel settimo capitolo si concentra l'attenzione su un’area
regionale particolarmente significativa, il distretto tessile pratese.
Attraverso un’indagine ad hoc, svolta prevalentemente con tecni-
che qualitative, si analizza lo sviluppo e la diffusione delle tecnolo-
gie informatiche in un’area con una marcata specializzazione set-
toriale. Lanalisi si dimostra particolarmente interessante perché
l'area pratese ¢ stata oggetto, gia negli anni Ottanta, di un precoce
tentativo diintroduzione ditecnologie informatiche i cuiesiti sono
stati piuttosto deludenti (Nomisma-Enea, 1991). Si cerchera quin-
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di di analizzare le cause di questo fallimento verificando, al con-
tempo,le attuali prospettive di sviluppo delle nuove tecnologie del-
I'informazione all’interno di un settore tradizionale particolar-
mente significativo della struttura produttiva regionale.

Nel capitolo conclusivo si sintetizzano i principali risultati
ottenuti nel corso della ricerca, delineando alcune considerazio-
ni conclusive.
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2.

Le Information and Communication
Technologies in Toscana:una visione
d’insieme

2.1 Premessa

Scopo di questo capitolo ¢ presentare, alla luce di dati desu-
mibili da diverse fonti statistiche,un quadro della situazione del-
le tecnologie informatiche e telematiche in Toscana, che possa
fungere da contesto di riferimento sia per la successiva valuta-
zione dello stato delle reti di telecomunicazioni (cap. 3), sia per
I'analisidellindagine campionaria svolta presso le imprese tosca-
ne riconducibili alle ICT (capp.4 e 5). Aquesto fine saranno esa-
minati vari aspetti,ed in primo luogo i dati relativi alla specializ-
zazione produttiva della Toscana (§ 2.2), in quanto la composi-
zione settoriale delle imprese e dell'occupazione fornisce indica-
zioni utili sia per valutare la consistenza del settore ICT toscano
relativamente alle altre Regioni italiane, sia per formulare ipote-
si circa la domanda effettiva e potenziale di tecnologie e servizi
ICT da parte del sistema economico toscano nel suo complesso.

In secondo luogo, sara fornita una valutazione sintetica del
capitale umano toscano (§ 2.3), con lo scopo di valutarne le rela-
zionicon le caratteristiche del sistema produttivoregionale e, alla
luce di queste, i vincoli o le opportunita di crescita quali-quanti-
tativa del settore delle ICT, influenzate dalla maggiore o minore
disponibilita di risorse umane qualificate.

In terzo luogo, saranno presentati i dati relativi alla diffusio-
ne delle tecnologie informatiche e telematiche in Toscana, sia
presso i privati che presso le imprese (§ 2.4). Cio consentira di
valutare piu nel dettaglio la domanda espressa dalle imprese
regionali.Inoltre,sebbene non sembripotersiipotizzare una pro-
porzione tra livello di diffusione delle ICT tra la popolazione
regionale e livello di sviluppo delle imprese toscane — in quanto
la parte maggioritaria della domanda ¢ soddisfatta da imprese di
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ambito nazionale o internazionale —, gli indicatori relativi a que-
sto aspetto forniscono comunque una misura del grado di aper-
tura della societa toscana nei confronti delle tecnologie informa-
tiche e telematiche, e quindi un segnale sulla capacita ricettiva
allo sviluppo di iniziative imprenditoriali ad esse collegate del-
l'ambiente.

Attraverso l'uso delle fonti relative ai brevetti registrati in
Toscana,sianalizzera poila specializzazione del sistema innova-
tivo toscano nelle tecnologie legate alle ICT. Inoltre, sulla base dei
datisuifinanziamenti ministeriali per laricerca,sivalutera anche
I'impegno del sistema universitario toscano in quest’area scienti-
fica.Lanalisidiquestiindicatoriconsentira cosidifornireun qua-
dro del livello della ricerca toscana in questo settore (§ 2.5).

Infine, sono esaminati alcuni dati relativi al rapporto tra ICT
e politiche pubbliche che rivestono un ruolo fondamentale nello
sviluppo del mercato di questi servizi. L'analisi ¢ stata effettuata
sia esaminando alcuni indicatori relativi al livello di informatiz-
zazione delllamministrazione regionale (§ 2.6), sia effettuando
una rilevazione comparata sulla disponibilita di servizi avanzati
sul sito ufficiale della Regione Toscana (§ 2.7). I dati presentati
consentiranno cosi una prima valutazione dellimpegno profuso
dalllamministrazione regionale toscana, che sara successiva-
mente approfondito, in relazione alle infrastrutture telematiche
direte, nel capitolo 3.

2.2 La specializzazione produttiva della Toscana

I dati del Censimento Intermedio Istat del 1996 (tabella 1)
mostrano come la struttura produttiva toscana si caratterizzi in
primo luogo per una presenza leggermente superiore di posti di
lavoro nel settore industriale (sottosezioni Istat DA-DN) rispetto
al totale nazionale, con il 37,7% contro il 35,4%; e per un peso
percentuale piu forte delle imprese industriali (19,8 % sul totale
contro il 15,7% nazionale).

Ladimensione media delle imprese toscane ¢ inferiore a quel-
la nazionale, sia nel complesso (3,6 addetti contro 3,9), sia nella
stragrande maggioranza dei settori — fanno eccezione l’estrazio-
ne di mineralinon energetici (CB), il commercio (G), gli alberghi
eristoranti (H), l'intermediazione monetaria e finanziaria (J), gli
altri servizi pubblici, sociali e personali (O).
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Figura 1. Differenza della distribuzione percentuale delle im prese toscane per classi di addetti rispet-
to alla distribuzione nazionale, anno 1996
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(Toscana incl.)

Particolarmente evidente ¢ la differenza nella dimensione
media dell’industria (sottosezioni Istat DA-DN), paria 6,9 addet-
ticontro 8,9; mentre piu vicini al dato nazionale sono i settori dei
servizi (sottosezioni E, G-O), con 2,8 contro 3,0, e delle costru-
zioni (sottosezione F), con 2,8 contro 3,1.

Sesiosservailconfronto trala distribuzione per classe dimen-
sionale delle imprese della Toscana e quella nazionale (figura 1),
si nota come tale effetto complessivo & dovuto alla minore pre-
senza diimprese con piu di 20 addetti, caratteristica che la diffe-
renzia rispetto alle Regioni sia del Nord-Est che del Nord-Ovest,
avvicinandola a quelle centro-meridionali. Nel corso del periodo
1991-1996, comunque, la base industriale toscana si ¢ ristretta
siadalpunto di vista occupazionale (—4,0% diaddettinelle impre-
se e —4,4% nelle unita locali),che del numero di imprese ed unita
locali (—4,8% e —4.,4% rispettivamente). La crescita occupaziona-
le nei servizi non & riuscita a compensare questo calo, per cui il
numero dei posti di lavoro ¢ diminuito sia nelle imprese che nel-
le unita locali (tabella 2).

La tabella 3 riporta i valori dell’indice di specializzazione
produttiva relativa della Toscana, rispetto ai valori nazionali,
calcolato in base agli addetti dichiarati dalle imprese nel 1996.
L’indice ¢ calcolato come rapporto di rapporti: a numeratore il
rapporto tra addetti toscani e nazionali in un dato settore; a
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Tabella 2. Im prese, unita locali, addetti in Toscana: variazione percentuale tra il 1991 ed il 1996

Comparto Imprese Addetti Unita Addetti
imprese locali unita locali
Industria 48 4.0 4.4 -6,2
Servizi 7.9 2,0 72 0,4
Costruzioni 214 5,1 12,4 2,5
TOTALE 6,5 -0,1 53 2,0

FoNTE: Istat, Censimento Intermedio 1996.

Tabella 3. Indice di specializzazione produttiva della Toscana rispetto all’ltalia per sottosezioni
Istat, anno 1996 (base: addetti)

Cod. Sottosezione Indice
specializz.
produttiva

DC Industrie conciarie, fabbricazione di prodotti in cuoio, pelle 3,37

DB Industrie tessili e dell’'abbigliamento 1,81
DN Altre industrie manifatturiere 1,58
CB Estrazione di minerali non energetici 1,42
DI Fabbricazione di prodotti in minerali non metalliferi 1,35
H Alberghi e ristoranti 1,17
(0] Altri servizi pubblici, sociali e personali 1,08
G Commercio ingrosso e dettaglio; riparazioni 1,07
J Intermediazione monetaria e finanziaria 1,07
DD  Industria del legno e dei prodotti in legno 1,04
DE Industria della carta; stampa ed editoria 0,99
F Costruzioni 0,97
K Attivita immobiliari, noleggio, informatica, ricerca 0,95
DG Fabbricazione di prodotti chimici 0,77
DM  Fabbricazione di mezzi di trasporto 0,72
DA Industrie alimentari, delle bevande e del tabacco 0,69
DK  Fabbricazione macchine ed apparecchi meccanici 0,66
DJ Produzione di metallo e di prodotti in metallo 0,63
DH  Fabbricazione di articoli in gomma e plastica 0,62
! Trasporti, magazzinaggio e comunicazioni 0,55
DL Fabbricaz. macchine e apparecchiature elettriche ed ottiche 0,47
DF Fabbricazione di coke, raffinerie di petrolio 0,24
E Produzione e distribuzione di energia elettrica, gas e acqua 0,23
CA Estrazione di minerali energetici 0,00

FonTE: Istat, Censimento Intermedio 1996.

denominatore quello tra addetti toscani e nazionali totali.
Secondo la definizione dell’indice, quindi, i valori superiori
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all’'unita per un dato settore indicano che nel sistema economi-
co toscano ¢ presente una specializzazione per il settore in que-
stione, poiché cio indica che il peso occupazionale del settore
toscano sul settore nazionale ¢ superiore al peso occupaziona-
le complessivo dell’economia toscana su quella italiana. Quan-
to maggiore sara tale peso —e quindi maggiore la specializza-
zione —, tanto piu alto sara il valore dell’indice, che non presen-
ta limiti superiori.

Per quanto riguarda la Toscana (tabella 4), emerge con
chiarezza l’elevata specializzazione nei settori manifatturieri
tradizionali che hanno caratterizzato il decollo dell’industria-
lizzazione leggera toscana:industria delle pelli (DC);industria
tessile (DB); altre industrie manifatturiere (DN) — in partico-
lare per la produzione di mobili e di oggetti in metalli prezio-
si. Altri puntidiforzarisiedono nell’estrazione di mineralinon
energetici (CB) e nella lavorazione dei minerali non metalli-
feri (DI), entrambi collegati alla tradizione estrattiva e mani-
fatturiera del marmo nelle province apuane; e nel settore
alberghiero e ristorativo (H), da ricollegare ai flussi turistici
nazionali ed internazionali, che possono contribuire a spie-
gare anche la debole specializzazione in altri compartidei ser-
vizi, come il commercio (G) e I'intermediazione monetaria e
finanziaria (J). La Toscana risulta invece de-specializzata in
un ampio numero di settori industriali, ed in particolare nel-
le industrie meccaniche e dei mezzi di trasporto (DK, DM),
oltre che in un settore ad elevata potenzialita occupazionale,
come quello delle attivita immobiliari, noleggio ed informati-
ca (K).

Se si considerano nel dettaglio i settori oggetto dell’indagi-
ne diretta presentata nei successivi capitoli 4 e 5, che rappre-
sentano la migliore approssimazione disponibile per identifica-
re il settore delle ICT toscano, la debolezza del sistema produt-
tivo rispetto ai settori piu avanzati risulta confermata. I valori
dellindice di specializzazione produttiva nei settori della fab-
bricazione dielaboratori (Istat 30),della fabbricazione diappa-
recchiature per le comunicazioni (Istat 32), delle telecomuni-
cazioni (Istat 64.2), dell'informatica ed attivita connesse (Istat
72) sono pari, per la Toscana, rispettivamente a 0,36,0,56,0,75
e 0,76.La Toscanarisultava quindide-specializzata,fino al 1996,
sia nel complesso del settore delle ICT che nelle sue principali
branche.

Per misurare pit accuratamente I'impatto che la dimensio-
netecnologica ha sulla struttura dell’economia toscana si ¢ pro-
ceduto a classificare le imprese industriali toscane utilizzando
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Tabella 4. Distribuzione delle im prese e degli addetti nell'industria per settore della classificazione
Pavitt: Toscana ed Italia a confronto, anno 1996

Settore Pavitt TOSCANA
Imprese Addetti imprese
v.a. % v.a. %
Economie di scala 7.454 14 4 77.733 215
Fornitori specializzati  3.415 6,6 31.808 8.8
Science based 388 0,7 10.792 30
Tradizionali 40.572 78,3 241.062 66,7
TOTALE 51.829 100,0 361.395 100,0
Settore Pavitt ITALIA
Imprese Addetti imprese
v.a. % v.a. %
Economie di scala 97.837 18,6 1.398.849 29,2
Fornitori specializzati 57.393 10,9 669.805 14,0
Science based 8.032 1.5 281.971 59
Tradizionali 364.114 69,0 2.435.326 50,9
TOTALE 527.376 100,0 4785951 100,0

la tassonomia proposta da Pavitt (1984). Si sono quindi rag-
gruppatii settori di attivita economica Istat, seguendo le indi-
cazioni contenute in Filippini (1993), secondo le 4 tipologie
individuate da Pavitt sulla base delle caratteristiche tecnologi-
che: 1)1 settori tradizionali, che hanno un’attivita di Ricerca e
Sviluppo (R&S) limitata e sono acquirenti di tecnologie di pro-
cesso e di materiali da altri settori; 2) i settori science based, i
cui input innovativi derivano da R&S interna — con ampio
scambio con istituzioni universitarie e di ricerca —, e produco-
no innovazioni in un ampio spettro di settori; 3) fornitori spe-
cializzati, prevalentemente del comparto meccanico, che con-
centrano la propria attivita innovativa sulla produzione perso-
nalizzata, occupando mercati di nicchia; 4) i settori ad econo-
mia di scala, che presentano dimensioni superiori e concen-
trano la propria attivita innovativa sull’introduzione di tecno-
logie cost e labour saving.

La Toscana,conformemente alla specializzazione produtti-
va sopra esaminata, presenta una quota nettamente piu eleva-
ta,rispettoaldatonazionale,dioccupazione industriale nel set-
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tore tradizionale (66,7% contro 50,9%), a scapito delle altre
tipologie (tabella 4). Particolarmente bassa la quota di occu-
pazione industriale in imprese science based, che pesano per
circala metarispetto all’incidenza nazionale (3% contro 5,9%).
Una distribuzione sostanzialmente analoga si registra anche
per le imprese: quelle tradizionali coprono in Toscana ben il
78,3% delle imprese industriali, contro il 69% nazionale; le
imprese science based rappresentano invece appena lo 0,7% del
totale.

Questi dati sono confermati se si guarda alla presenza di
imprese ed addetti nel settore della ricerca e sviluppo sperimen-
tale (tabella 5). La Toscana si colloca infatti in decima posizione
(1,67 di addetti per 10.000 abitanti), anche se con valori superio-
ri a quelli di Veneto (1,02) ed Emilia-Romagna (1,56).

Le diverse fonti mostrano quindi, nel complesso, un appara-
to industriale concentrato su un insieme limitato di settori tradi-
zionali e sottoposto ad un progressivo ridimensionamento occu-
pazionale, solo parzialmente compensato dalla crescita dei ser-
vizi; e con un andamento congiunturale debole, che colloca la
Toscana su un sentiero disviluppo differente rispetto alle aree for-
ti della “Terza Italia”.

Questo quadro aggregato, che mostra chiaramente i prin-
cipali punti di debolezza del sistema toscano, deve essere
comunque interpretato alla luce di alcune cautele. Come sot-
tolineato in Cavalieri (1999), in primo luogo, l’economia
regionale ¢ la risultante di componenti territoriali molto
diversificate; oltre a cido, occorre considerare anche il diverso
andamento dell’industria e dei servizi. La crescente terziariz-
zazione del sistema economico toscano ¢ stata infatti rileva-
ta a piu riprese da diverse fonti (Cavalieri, 1999; Irpet, 2001;
ORML, 2000; SL 2001), che evidenziano il peso occupaziona-
le crescente delle attivita dei servizi.

Se pure appare condivisibile I'interpretazione di lungo perio-
do avanzata in Cavalieri (1999) —secondo cui le difficolta del set-
tore industriale hanno spinto ad un maggiore impiego di risorse
umane e materialiin attivita meno esposte alla concorrenza ester-
na, come quelle dei servizi —, 'andamento molto positivo degli
anni piu recenti —ed in particolare nel 2001 (Irpet,2001) —indu-
ce a chiedersi se si stia affermando uno spostamento verso atti-
vita pit innovative, legate in particolare ai servizi a supporto del-
Iinnovazione industriale ed a quelli legati alle ICT.

Nel biennio 1999-2000, infatti, il terziario ha rappresenta-
toilfulcrodiuna nuovaespansione dell’occupazione in Tosca-
na —mentre nel periodo 1995-1998 lo sviluppo del settore dei
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Tabella 5. Im prese ed addetti attivi nella ricerca e sviluppo sperim entale, settore scienze naturali
eingegneria, anno 1997

Regione Totale Imprese Totale Addetti
imprese ogni 10.000 addetti ogni 10.000
abitanti abitanti
Piemonte 236 0,55 2.792 6,50
Valle d’Aosta 6 0,50 8 0,67
Lombardia 626 0,70 3.561 3,97
Liguria 169 1,03 437 2,65
Trentino-Alto Adige 59 0,64 83 0,90
Veneto 245 0,55 456 1,02
Friuli-Venezia Giulia 94 0,79 365 3,08
Emilia-Romagna 332 0,84 616 1,56
Toscana 457 0,99 771 1,67
Umbria 117 1,41 180 2,17
Marche 137 0,95 167 1,15
Lazio 495 0,95 1.830 3,50
Abruzzo 95 0,75 381 2,99
Molise 40 1,21 43 1,30
Campania 417 0,72 1.650 2,85
Puglia 181 0,44 421 1,03
Basilicata 63 1,03 221 3,63
Calabria 126 0,61 134 0,65
Sicilia 451 0,88 711 1,39
Sardegna 115 0,69 296 1,78
— Nord-Ovest 1.037 0,69 6.798 4,52
— Nord-Est 730 0,69 1.520 1,45
— Centro (Toscana incl.) 1.206 0,99 2.948 2,43
—Toscana 457 0,99 771 1,67
—Sud elsole 1.488 0,71 3.857 1,84
ITALIA 4461 0,76 15.123 2,58
FoNTE: Istat.

servizi,come abbiamo visto, aveva solo debolmente compen-
sato la perdita di posti di lavoro nell’industria — (Irpet, 2001).
Questa nuova dinamica ha suggerito I'ipotesi — avanzata, ad
esempio,in SL (2001) —dirilevanti mutamenti strutturali nel
settore terziario toscano, che starebbe perdendo le proprie
connotazioni di “settore rifugio”, centrato sulle attivita lega-
te al commercio al dettaglio ed al turismo, specializzandosi
maggiormente in attivitd avanzate ad elevata potenzialita
occupazionale.
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La solidita della crescita occupazionale nel terziario toscano
e la portata dei mutamenti strutturali all’interno di questo setto-
re potranno essere verificate soltanto nei prossimi anni. Come
prima approssimazione, & possibile citare I'andamento molto
positivo del settore delle Information and Communication Tech-
nologies in Toscana,evidenziata nel capitolo 5 del presente volu-
me:idati mostrano, durante il biennio 1999-2000, una crescita
occupazionale del23,7%.Nell'ambito della presente indagine 1i-
potesidiuna nuova fase dello sviluppo toscano, centrata sui ser-
viziavanzati,sara sottoposta a verifica,con l'intento di approfon-
dire anche la qualita dell’occupazione creata dalle imprese del
settore (cap.5).

2.3 Il capitale umano in Toscana

I1dibattito sul valore economico delle capacita e competen-
ze professionaliaccumulabilida parte deilavoratori,e sulla rela-
zione diqueste con i processidiistruzione scolastica,risale all’e-
conomia classica. Gli sviluppi piu recenti dell’economia dello
sviluppo hanno collegato listruzione alla capacita di generare
attivita innovativa, presupponendo che una buona dotazione di
capitale umano possa innalzare i livelli di produttivita. I livel-
lodelcapitaleumano viene considerato come il frutto diun pro-
cesso di accumulazione di abilita che, una volta acquisite, pos-
sono essere applicate a diverse tecnologie produttive,innescan-
do circoli virtuosi capaci di generare ulteriori avanzamenti. In
questo paragrafo si cerchera quindi di fornire un quadro com-
plessivo del capitale umano toscano, misurato attraverso gli
indicatori standard sull’istruzione,' al fine di valutare vincoli ed
opportunita per la crescita futura dei settori knowledge intensi-
ve, tra iqualile ICT.

Nelquadro delle Regioniitaliane la Toscana sicolloca tra quel-
le con il piu elevato tasso di scolarita nelle scuole superiori —dato
dalrapporto percentuale tra allievi delle scuole superiori e popo-
lazione di pari eta — (tabella 6).

A partire dal 1993 la Toscana occupa infatti stabilmente la
quinta posizione,dopo Liguria, Umbria, Marche e Friuli-Venezia
Giulia, con valori superiori a quelli delle cinque Regioni pit ric-
che in termini di PIL pro capite (Valle d’Aosta, Trentino-Alto Adi-
ge, Lombardia, Emilia-Romagna, Veneto).

L'incremento nel tasso di scolarita tra il 1985 ed il 1998 ¢ sta-
to superiore a quello complessivo del Centro e del Nord-Ovest
(+46,3% versus 39,6% e +45% rispettivamente), consentendo alla
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Tabella 6. Tasso di scolarita nelle scuole secondarie superiori, anni 1985-1998

’95/96 ’96/97 *97/98 Incr. %

’91/92 °92/93* °93/94 °94/95

’86/87 87/88 °88/89 °89/90 ’90/91

’85/86

Regione

85/98

595 613 63,7 655 682 70,6 n 77,1 80,6 828 839 845 465

57,7

Piemonte

543 570 609 630 654 673 n. 736 773 813 838 854 63,6
n

522

Valle d’Aosta
Lombardia

Liguria

783 80,0 81,2 81,5 459

754

58,0 60,1 633 649 666 690

559

709 72,7 747 76,6 79,7 82,6 n. 920 948 956 969 96,7 392

69.4

659 67,6 67,6 690 699 51,2

.d.

n
n.
n

490 52,1 54,1 564 58,7 608

46,2

Trentino-Alto Adige

Veneto

80,7 824 838 848 56,1

77,7

56,5 59,1 629 646 675 702

543

Friuli-Venezia Giulia 65,0

913 933 940 956 47,1

884

694 715 74,1 765 795

66,9

41,6
46,3

675 699 717 736 72,0 778 n. 858 888 91,1 924 930
708 732 76,1 86,7 90,1 94 4

66,5

65,7

Emilia-Romagna

Toscana
Umbria

93,6

92,6

n.d.

n.
n

78,8

68,5

64,5

94,7 956 973 965 323

91,5

75,1 77,7 79,6 809 836 86,2

73,0

904 934 938 957 444

87,3

686 708 73,1 728 784 81,6

66,2

Marche
Lazio

693 706 73,5 745 770 79,5 n. 86,1 89,2 898 919 932 357

68.6

844 87,1 89,1 90,3 919 444
84,0 85,1 884 90,1 547

n
n.
n

655 678 702 737 768 79,8
604 635 663 695 722 749

63,6
582

Abruzzo
Molise

[\
9]

698 71,3 73,6 748 432

67,5

535 55,1 57,1 595 616 639

52,2

Campania
Puglia

523 542 56,6 588 610 633 n. 669 698 722 751 773 530
n

50,5

822 87,7 90,8 923 56,

80,2
n.d.** 744

n.d.** 6728

60,5 629 653 70,1 722 762

59,1

Basilicata
Calabria
Sicilia

804 462
74 8

78,7

77,0

n.d.
n.d.

569 58,7 612 630 658 68,7
n.

55,0

479

72,8

70,3

520 53,7 557 583 600 625

50,6

838 863 90,8 938 67,1

814

583 608 643 683 712 745

56,2

Sardegna

597 61,7 646 662 683 70,7 n. 774 804 822 834 83,7 450

57,7

—Nord-Ovest
— Nord-Est

60,7 633 66,1 680 693 730 n. 80,5 833 850 86,2 87,1 487
94,1

58,6

39,6

86,8 900 91,5 930
86,7

d.
n.d.

68,7 704 730 744 773 80,0 n.
76,1
n.

66,5

674

— Centro (Toscana incl.)

—Toscana

92,6 93,6 944 46,3

90,1

78,8

73,2

70,8

68,5

64,5

723 745 770 78,8 488

70,9

546 564 58,7 613 635 66,1

53,0
57,7

—Sud elsole

ITALIA

68,1 70,8 n 77,7 789 80,8 82,6 838 453

66,0
* Dato non disponibile per la mancanza dei valori della popolazione residente per fasce di eta relativi al 1993.

** Dato non disponibile per la mancanza dei valori della popolazione residente per fasce di eta in alcuni Comuni.

614 639

594

FONTE: nostre elaborazioni su dati Istat.




Toscana di sopravanzare stabilmente I’Emilia-Romagna ed il
Lazio. Inoltre la differenza tra il tasso di scolarita toscano e quel-
lo nazionale & cresciuta nello stesso periodo, superando il 10%
(figura 2). La Toscana ha seguito un andamento positivo simile a
quello del Nord-Est, anche se su livelli piu alti, mentre il Nord-
Ovest ¢ rimasto su valori prossimi a quelli nazionali ed il Sud ha
mantenuto invariato il proprio gap.

Figura 2. Tasso di scolarita superiore: differenziale rispetto al valore nazionale delle ripartizioni geo-
grafiche e della Toscana, anni 1985-1998
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A questo proposito ¢ da notare,comunque, che tra le Regioni
chehanno aumentato maggiormente il proprio tasso di scolarita,
si trovano Regioni meridionali (Sardegna, Basilicata, Molise,
Puglia), oltre che settentrionali (Valle d’Aosta, Veneto, Trentino-
Alto Adige). Inoltre, alla fine del periodo considerato, alcune
Regioni meridionali (Abruzzo,Molise, Basilicata,Sardegna) pre-
sentano valori ampiamente superiori alla media nazionale ed in
ogni caso superiori al 90%.

Afronte diuna elevata propensione alla scolarita superiore,
la Toscana si caratterizza per una presenza di laureati inferiore
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a quella della maggior parte delle Regioni centro-settentrionali
(tabella 7). Nel 1991 questi erano pari al 4,3% della popolazio-
ne residente, collocando la Toscana addirittura in dodicesima
posizione — dopo Lazio, Liguria, Umbria, Emilia-Romagna,
Abruzzo, Marche, Calabria, Molise, Sicilia, Campania, Lom-
bardia —, con valoriinferiorialdatonazionale (4,47%).La Tosca-
na si differenziava cosi dalle altre Regioni centrali, tutte atte-
state su valoripiu elevati,e mostrava un valore in linea con quel-
lo del Nord-Ovest (4,29%). Oltre a cio, la diffusione dell’istru-
zione universitaria in Toscana aveva subito un rallentamento nel
decennio intercensuario 1981-1991, in controtendenza rispetto
alpanoramanazionale:iltasso dilaureatisulla popolazione gio-

Tabella 7. Rapporto tra laureati residenti e popolazione residente, anni 1991 e 2000

Regione % laureati su % laureati su Variazione
residenti 1991 residenti 2000 1991-2000
Piemonte 3,80 5,07 1,27
Valle d’Aosta 345 4.40 0,95
Lombardia 438 5,61 1,23
Liguria 5,13 6,36 1,23
Trentino-Alto Adige 3,44 4,07 0,63
Veneto 3,66 4,87 1,21
Friuli-Venezia Giulia 3,93 5,17 1,24
Emilia-Romagna 4,78 6,21 1,43
Toscana 4,30 545 1,15
Umbria 4.89 5,29 0,40
Marche 4,63 6,01 1,38
Lazio 6,61 7,33 0,72
Abruzzo 4,69 4,73 0,04
Molise 4,54 425 -0,29
Campania 4.44 4,68 0,24
Puglia 3,60 441 0,81
Basilicata 3,70 3,09 -0,61
Calabria 4,55 4,94 0,39
Sicilia 448 4,77 0,29
Sardegna 3,78 425 0,47
— Nord-Ovest 4,29 5,53 1,24
— Nord-Est 4,09 5,33 1,24
— Centro (Toscana incl.) 5,48 6,41 0,93
—Toscana 4,30 5,45 1,15
—Sud elsole 4,24 4,59 0,35
ITALIA 4.47 5,32 0,85
FoNTE: Istat.
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vanile (25-35 anni) ¢ diminuito dal 7,7% del 1981 al 6,5% del
1991 (Cavalieri, 1999: 81-82).

I dati Istat aggiornati al 2000 (tabella 8) mostrano un note-
vole recupero di posizioni della Toscana, che passa dalla dodi-
cesima alla sesta posizione, attestandosi su valori leggermente
superiori alla media nazionale (5,45% contro 5,32%). Un’atten-
ta considerazione dei dati mostra perd come questo recupero
avvenga a scapitodialcune Regioni meridionali (Abruzzo,Moli-
se,Campania, Calabria, Sicilia) e dell'Umbria, mentre il divario
rispetto al Nord-Ovest ed al Nord-Est aumenta. L'incremento
nella quota di laureati ¢ infatti per la Toscana pari all’l,15%,
mentre le due ripartizioni settentrionali aumentano entrambe
dell’l,24%. In particolare, la quota dei laureati in Toscana
aumenta a ritmi inferioririspetto a quelli delle maggiori Regio-
ni settentrionali (Piemonte, Lombardia, Liguria, Veneto, Friu-
li-Venezia Giulia, Emilia-Romagna).

Questa tendenza ¢ spiegabile alla luce delle caratteristiche
della domanda dilavoro e del fabbisogno professionale espres-
si da ampi segmenti dell’'economia toscana: le molteplici ana-
lisi effettuate dal Ciriec (ORML-Ciriec, 1999; Ciriec-Provincia
di Prato, 2000; Ciriec-Provincia di Firenze, 2000a; 2000b) han-
no evidenziato come le esigenze delle imprese, sia nell’industria
che nei servizi, siano centrate su mansioni di carattere esecu-
tivo, per le quali il possesso del diploma secondario ¢ piu che
sufficiente.

In conseguenza della debolezza della domanda di compe-
tenze legate all’istruzione universitaria, le decisioni di investi-
mento delle famiglie possono subire un rallentamento, essendo
motivate piu da considerazioni di status che da una logica di
investimento economico (Cavalieri, 1999: 174). In altri termini,
la presenza di elevate opportunita di lavoro per i diplomati puo
rendere sfavorevole ilrapporto costi-benefici dell’istruzione uni-
versitaria, disincentivando la prosecuzione degli studi. Per la
Toscana ¢ evidente, quindi, il rischio di un progressivo impove-
rimento relativo del capitale umano rispetto alle Regioni piu svi-
luppate, con conseguenze potenzialmente pericolose per lo svi-
luppo futuro; cio ¢ tanto piu vero in quanto la debolezza dell’i-
struzione in Toscana sembra coinvolgere con particolare rilie-
vo l'istruzione tecnica, sia superiore che universitaria (SL-DSE,
2002). La limitata disponibilita di risorse umane qualificate
potrebbe in particolare rappresentare un vincolo per lo svilup-
po a breve e medio termine di prodotti e servizi ad elevata tec-
nologia, quali quelli delle ICT.
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2.4 La diffusione delle ICT in Toscana presso consumatoried
imprese

La ricettivita della popolazione toscana verso le nuove tecno-
logie pud essere misurata,con una certa approssimazione, attra-
verso il tasso di diffusione dei principali beni o servizi collegati al
settore delle ICT. Nella tabella 8 & riportata, per il biennio 1998-
1999, la quota percentuale di famiglie che possiede un personal

Tabella 8. Famiglie che dichiarano di possedere beni durevoli di ICT (per 100 fam iglie della stes-
sa area), anni 1998-1999

Regione Personal Abbonamento Telefono
computer ad Internet cellulare
1998 1999 1998 1999 1998 1999
Piemonte 184 222 3.8 8,6 414 539
Valle d’Aosta 17,3 19,8 42 7,0 40,6 559
Lombardia 233 23,6 39 8.4 46,1 60,7
Liguria 15,5 26,3 3,5 8,6 36,9 498
Trentino-Alto Adige 23,0 233 39 8,6 339 58,2
Veneto 20,6 23,5 3,6 7,7 40,4 50,2
Friuli-Venezia Giulia 232 18,7 4.6 7,7 37,2 50,1
Emilia-Romagna 21,2 21,5 5,0 8.4 485 58,7
Toscana 20,7 23,6 4,2 9.8 50,4 62,4
Umbria 21,7 238 4,0 94 49,0 59,9
Marche 18,0 224 2,7 9,0 455 574
Lazio 19,0 25,1 47 11,2 49,7 62,6
Abruzzo 15,1 194 1,6 59 40,4 56,1
Molise 142 17,4 1,6 34 343 489
Campania 17,8 17,6 2,5 49 38,9 513
Puglia 14.8 16,3 2.5 5,1 40,6 50,8
Basilicata 153 15,4 2,5 2.9 39,5 46,0
Calabria 139 14,0 2,0 3,6 384 489
Sicilia 11,7 13,6 2,0 4,7 38,2 493
Sardegna 18,5 20,0 2,7 7,6 38,6 52,6
—Nord-Ovest 18,6 23,0 3,9 8,2 41,3 55,1
— Nord-Est 22,0 21,8 43 8,1 40,0 543
— Centro (Toscana incl.) 19,9 23,7 3,9 99 48,7 60,6
—Toscana 20,7 23,6 4,2 9.8 50,4 62,4
—Sud elsole 152 16,7 2,2 4.8 38,6 50,5
ITALIA 18,2 204 33 7,1 414 542
FoNTE: Istat.
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computer,un abbonamento ad un Internet Service Provider,o un
telefono cellulare. Rispetto a tutti questi indicatori la Toscana
mostra una dinamica positiva: sono superiori al dato nazionale,
ed in crescita,i valorirelativi sia ai personal computers (20,7% nel
1998 e 23,6% nel 1999, contro 18,2% e 20,4%), sia agli abbona-
menti Internet (4,2% nel 1998 ¢ 9,8% nel 1999, contro 3,3% e
7,1%), sia ai telefoni cellulari (50,4% nel 1998 ¢ 62,4% nel 1999,
contro 41,4% e 54,2%).

Rispetto alle altre Regioni, la Toscana si colloca ai vertici
nazionali, insieme al Lazio, per quanto riguarda la diffusione di
telefonicellulari. Estremamenterilevante ¢ anche la crescita degli
abbonamenti Internet (+133% tra 1998 e 1999),che ha portato la
Toscana dalla quarta alla seconda posizione, alle spalle del Lazio.
Piu limitata, in paragone, ¢ la diffusione dei personal computer,
in cui la Toscana si colloca comunque in quarta posizione, dopo
Liguria, Lazio e Umbria.

Se la domanda di beni e servizi legati alle ICT da parte delle
famiglie toscane appare particolarmente rilevante nel contesto
nazionale, non altrettanto si puo dire per quella delle imprese. I
datidel Censimento Intermedio dellIstat,riferitial 1997, mostra-
no come la diffusione di attrezzature informatiche hardware tra
le imprese toscane sia appena superiore al dato nazionale: il
35,6% delle imprese ha dichiarato di possederne, a fronte del
35,5% nazionale (tabella 9). Si tratta di un valore sensibilmente
inferiore a quelli complessivi del Nord-Ovest e del Nord-Est
(39,1%), che colloca la Toscana in settima posizione, alle spalle
diLombardia, Veneto,Liguria,Friuli-Venezia Giulia, Lazio, Emi-
lia-Romagna.
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Tabella 9. Incidenza percentuale di im prese che posseggono attrezzature informatiche (hardwa-
re) per classe di addetti, anno 1997

Regione CLASSE DI ADDETTI
19  10-19 20-49 50-99 100-249 >250 Totale

Piemonte 30,7 80,7 93,1 98,1 994 1000 34,1
Valle d’Aosta 32,7 81,0 96,6 1000 100,0 1000 352
Lombardia 382 81,7 930 979 989 1000 422
Liguria 36,8 81,0 936 97,7 97,6 1000 40,5
Trentino-Alto Adige 322 80,7 910 979 100,0 1000 344
Veneto 374 83,6 952 979 99,6 1000 41,1
Friuli-Venezia Giulia 359 760 857 964 995 1000 398
Emilia-Romagna 340 825 93,1 97,8 98,6 1000 37,6
Toscana 32,66 754 888 97,5 993 993 356
Umbria 309 723 86,8 98,6 98,6 1000 337
Marche 31,5 74,0 85.8 95,5 99,2 100,0 35,1
Lazio 362 76,6 87,1 92,6 98,1 993 378
Abruzzo 292 71,8 81,5 928 97,1 1000 31,6
Molise 27,7 724 885 97,7 1000 1000 295
Campania 272 74,1 858 899 909 1000 289
Puglia 274 654 760 822 923 1000 29,0
Basilicata 28,7 724 88,1 879 96,0 1000 30,3
Calabria 26,7 72,8 82,6 984 1000 100,0 27,7
Sicilia 30,7 729 843 930 994 1000 319
Sardegna 33,7 794 84,1 96,6 984 1000 3573
— Nord-Ovest 354 814 929 980 99,1 1000 39,1
— Nord-Est 353 79 .4 89,7 97,1 99,0 1000 39,1
— Centro (Toscana incl.) 33,8 75,2 87,5 95,5 98,7 99,4 36,3
—Toscana 32,6 754 88,8 97,5 993 993 35,6
—Sud elsole 28,7 719 824 903 949 1000 30,3
ITALIA 329 784 894 960 982 999 355

FONTE: Istat — Rilevazione “long form” del Censimento Intermedio dell'Industria e dei Servizi 1997.

Se si passa a considerare la dimensione aziendale (figura 3),
sinota come il gap delle imprese toscane, rispetto alle principali
ripartizioni geografiche,siconcentrinelle classimedio-basse (10-
19 e 20-49 addetti), mentre i valori delle classi maggiori (100-249
e>250addetti) sono sostanzialmente in linea con quellidelle aree
centro-settentrionali. Data la prevalenza in Toscana di imprese
medio-piccole, la limitata diffusione tra queste classi di imprese
spiega anche la minore diffusione media sopra richiamata.
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Figura 3. Incidenza percentuale delle im prese che hanno utilizzato attrezzature informatiche per
classe di addetti e ripartizione geografica, anno 1997
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Il gap delle imprese toscane nella ricezione delle ICT ¢ ancora
piu evidente se si considerano i dati censuari relativi all’utilizzo
di software (tabella 10). La quota di imprese che ha dichiarato di
avere utilizzato software nel 1997 ¢ per la Toscana pari al 20%,
valore inferiore al dato nazionale (21,1%) e soprattutto distante
rispetto a quello delle Regioni settentrionali (Nord-Ovest 24 %,
Nord-Est23,5%).Nella comparazione regionale la Toscana sicol-
loca addirittura in decima posizione, alle spalle di tutte le mag-
giori Regioni centro-settentrionali.

L’analisi per classe dimensionale (figura 4) conferma che,
anche in questo caso,la minore diffusione delle ICT tra le impre-
se toscane riguarda le classi dimensionali minori —in particolar
modo 10-19 addetti e 20-49 addetti.

La ritardata diffusione delle ICT tra le imprese toscane ¢ in
effetti coerente con le caratteristiche generali del sistema tosca-
no,esaminatonel §2.2.Sembra infattinaturale cheiltassodiado-
zione della maggioranza di piccole imprese toscane, specializza-
teneisettoriindustrialilegatialsistema-moda,o nelle attivita tra-
dizionali di servizio —commercio, ristorazione —, sia abbastanza
basso,come mostrato daidatirelativialle classi dimensionali,che
evidenziano il maggiore ritardo delle piccole imprese toscane.
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Tabella 10. Incidenza percentuale di im prese che utilizzano software per classe di addetti,anno 1997

Regione CLASSE DI ADDETTI

19 10-19 20-49 50-99 100-249 >250 Totale
Piemonte 1866 583 759 88,0 90,5 933 21,3
Valle d’Aosta 179 48,6 744 66,1 1000 n.d. 19,7
Lombardia 22,7 61,1 77,3 88,1 91,7 968 26,0
Liguria 209 563 759 80,6 86,3 100,0 238
Trentino-Alto Adige 18,4 51,7 70,9 76,5 91,3 91,9 20,0
Veneto 223 588 76,6 872 94,1 980 254
Friuli-Venezia Giulia 20,7 56,1 69,2 839 91,6 93,8 239
Emilia-Romagna 196 613 769 882 91,8 954 225
Toscana 17,7 51,7 68,0 83,1 92,0 952 20,0
Umbria 172 50,2 68,7 87,6 904 940 194
Marche 17,5 529 690 84,7 932 1000 20,3
Lazio 19,8 53,1 67,6 748 882 91,1 21,2
Abruzzo 160 509 61,2 83,5 884 1000 17,8
Molise 153 454 696 789 923 n.d. 16,7
Campania 14,1 482 628 70,5 72,7 909 154
Puglia 154 452 538 649 819 853 16,5
Basilicata 16,1 536 685 759 840 86,3 17,6
Calabria 139 46,8 594 780 78,5 894 14,7
Sicilia 158 399 62,7 733 776 872 16,7
Sardegna 19,7 50,7 595 610 83,1 100,0 20,8
— Nord-Ovest 21,1 597 76,6 874 914 956 240
—Nord-Est 204 58,1 73,1 852 914 954 235
— Centro (Toscana incl.) 18,5 522 682 81,1 90,5 93,5 20,5
—Toscana 17,7 51,7 68,0 83,1 92,0 952 20,0
—Sud elsole 154 464 603 718 792 90,7 16,6
ITALIA 188 557 714 835 89,7 9477 21,1

FonTE: Istat — Rilevazione “long form” del Censimento Intermedio dell'Industria e dei Servizi 1997.

Questo ritardo potrebbe rappresentare un vincolo per lo svilup-
po futuro di attivita di servizio nelle ICT nell'ambito dei sistemi
distrettuali.
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Figura 4. Incidenza percentuale delle im prese che hanno utilizzato software per classe di addetti
e ripartizione geografica, anno 1997
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2.5 Capacita innovativa nel settore delle ICT in Toscana

In questo paragrafo ¢ presentato un breve approfondimento
sull’attivita innovativa legata alle ICT in Toscana. Gli indicatori
utilizzati’ saranno basati per un verso sulle statistiche relative ai
brevetti depositati da soggetti toscani, e per altro dai finanzia-
menti accordati al sistema universitario toscano nell’ambito del
progetto COFIN-PRIN .}

Dal punto di vista interpretativo, i brevetti sono comunemente
considerati un indicatore di output innovativo. Se pero si considera
che non tutti i brevetti hanno un successo commerciale, appare pil
opportuno considerarli una misura dell’'output inventivo; i brevetti
misurerebbero quindila capacita tecnologica diunaimpresa o diun
sistema rispetto ad un dato campo di applicazioni, e non diretta-
mente I'innovazione prodotta da tale impresa o sistema. In tal senso
i brevetti sarebbero una misura di input, fornendo una quantifica-
zione approssimata dello stock di conoscenze necessarie per l'inno-
vazione,in possesso di una data impresa o sistema (Malerba, 2000).

Per offrire un approfondimento sulla specializzazione relati-
va del sistema innovativo toscano, si ¢ proceduto a calcolare l'in-
dice di Revealed Technological Advantage* per le classi brevettua-
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li riferite a prodotti riconducibili —anche se solo parzialmente —
alle caratteristiche tecnologiche delle ICT. L'indice ¢ calcolato
come rapporto di rapporti: a numeratore il rapporto tra brevetti
toscanie nazionaliin una data classe brevettuale; a denominato-
re quello tra brevetti toscani e nazionali totali. Secondo la defini-
zione dell’indice, quindi, i valori superiori all’'unita per una data
classe brevettuale indicano che il sistema innovativo toscano ha
una maggiore specializzazione in tali prodotti rispetto al sistema
innovativo nazionale, in quanto il peso dei brevetti toscani su
quelli nazionali in quella classe ¢ superiore al peso complessivo
dei brevetti toscani su quelli italiani. Quanto maggiore sara tale
peso —e quindimaggiore la specializzazione —, tanto pilu alto sara
il valore dell'indice, che non presenta limiti superiori.

I valori dell'indice di RTA, calcolati per le Regioni italiane in
base al totale dei brevetti della classe “elettronica” depositati nel
periodo 1990-2000, mostrano chiaramente come la Toscana sia
de-specializzata in questa tipologia di prodotti (tabella 11). L'in-

Tabella 11. Indici di RTA (Revealed Technological Advantage) per le classi brevettuali legate all’e-
lettronica, anni 1990-2000

Regione Elettronica
Piemonte e Valle d’Aosta 1,21
Lombardia 1,18
Liguria 0,67
Trentino-Alto Adige 0,55
Veneto 0,42
Friuli-Venezia Giulia 0,47
Emilia-Romagna 041
Toscana 0,69
Umbria 0,20
Marche 0,85
Lazio 1,62
Abruzzo 0,38
Molise _
Campania 0,59
Puglia 0,36
Basilicata _
Calabria 0,52
Sicilia 0,51
Sardegna 1,05
— Nord-Ovest 1,16
— Nord-Est 0,47
— Centro (Toscana inclusa) 1,51
—Toscana 0,69
—Sud e lsole 0,53

FonTE: Ufficio Italiano Brevetti.
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dice per la Toscana ¢ infatti pari a 0,69 —inferiore all'unita, quin-
di—;ed’altra parte la specializzazione in queste tecnologie si con-
centra in un numero ristretto di Regioni (Lazio, Piemonte, Lom-
bardia, Sardegna).

Le spese per laricerca rappresentano, per parte loro, un indi-
catore ampiamente utilizzato per quantificare lo sforzo o input
innovativo diimprese e sistemiregionali o nazionali.Occorre d’al-
tra parte rilevare che i finanziamenti accordati dal progetto
COFIN-PRIN riguardano la ricerca di base, e non sono quindi
direttamente correlati a programmi rivolti ad applicazioni com-
merciali. E possibile comunque ipotizzare per alcune aree di
ricerca una maggiore propensione alle applicazioni in campo
industriale, come l'area medica e quella tecnologico-ingegneri-
stica. La disaggregazione dei finanziamenti COFIN-PRIN per
area diricerca consente, quindi, di formulare alcune ipotesi cir-
ca la specializzazione dei sistemi innovativi regionali nella loro
componente universitaria (tabella 12).

Come sottolineato in SL-DSE (2002), gli Ateneitoscani mostra-
no,in generale,unabuona capacita dielaborazione e management
progettuale su di un’ampia gamma di aree di ricerca, che colloca
la Toscana ai vertici nazionali per quanto riguarda il valore asso-
luto e relativo di questi finanziamenti.

Se si ci si concentra sull’area piu affine al settore delle ICT,
ovvero quella dellingegneria industriale e dell'informazione, la
buona performancedella Toscanarisulta confermata.lfondimedi
per docente sono infatti pari a 33,7 milioni, a fronte di un valore
nazionale complessivo di 26,8 milioni; nella classifica regionale
la Toscana si colloca in quarta posizione, alle spalle di Umbria
(42 3 milioni) e Marche (40,4 milioni)—icuiimportiassoluti sono
pero modesti — e dell’Emilia-Romagna (34,7 milioni), ma con
valori ampiamente superiori a quelli di Piemonte, Lombardia,
Veneto e Lazio.Il peso della Toscana ¢ consistente anche se sicon-
sidera il volume totale dei finanziamenti: si colloca anche qui in
quarta posizione (9.492 milioni), con valori inferiori solo a quel-
li di Lombardia (12.337 milioni), Lazio (12.053 milioni), Emilia-
Romagna (9.921 milioni).

In conclusione, i dati analizzati evidenziano per la Toscana
una discrasia tra l'elevata capacita progettuale mostrata da parte
delle Universita in aree di ricerca riferibili alle ICT e I'andamen-
to dei brevetti, che rappresentano il principale indicatore di out-
put dell’attivita innovativa — anche se occorre considerare con
cautela la capacita di questo indicatore di rappresentare senza
distorsionila performanceinnovativa del settore (Malerba,2000).

Come sottolineato in SL-DSE (2002), il numero di brevetti
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Tabella 12. Finanziamenti COFIN per docente nell’area di ricerca “ingegneria industriale e del-
linformazione™, anni 1998-2000

Regione Totale finanziamenti Finanziamenti per docente
(in milioni di lire) (in milioni di lire)
Piemonte 9.465 232
Valle d’Aosta - Hk
Lombardia 12.337 25,7
Liguria 5.127 28,2
Trentino-Alto Adige 968 25,5
Veneto 6.010 30,7
Friuli-Venezia Giulia 1.850 12,1
Emilia-Romagna 9921 34,7
Toscana 9.492 33,7
Umbria 1.396 423
Marche 2.121 40,4
Lazio 12.053 292
Abruzzo 1.185 149
Molise - Hk
Campania 8.537 27,0
Puglia 2.190 21,5
Basilicata 364 20,8
Calabria 1.240 18,5
Sicilia 4.709 23.8
Sardegna 1.492 20,7
—Nord-Ovest 26.930 25,2
— Nord-Est 18.748 279
— Centro (Toscana inclusa) 25.061 32,1
—Toscana 9.492 33,7
—Sud e lsole 19.718 23,1
ITALIA 90.457 26,8

* I valori sono ottenuti rapportando il totale dei finanziamenti 1998-2000 alla m edia dei docenti degli anni
1999-2000, a causa della mancanza del dato sui docenti per area di ricerca relativo al 1998.

** Rapporto non calcolabile per assenza di docenti nell’area di ricerca.

FoNTE: MURST.

depositato da soggetti operanti in Toscana ¢ infatti nettamente
inferiore a quello delle principali Regioni centro-settentrionali, e
bassa la capacita di esportare le innovazione prodotte. Questo
scarso dinamismorisulta confermato dall’analisi dei brevettirela-
tivi a tipologie di prodotti riconducibili alle ICT.

Questa apparente discrasia sembra indicare, in realta, per un
verso l'interesse prevalente del sistema universitario per la ricer-
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ca dibase e, per altro, la difficolta di istituire solide relazioni tra
Universita ed impresa, in grado di stimolare la ricerca applicata
(Paoli, 1999). I dati presentati sembrano quindi confermare la
compresenza in Toscana di due sistemi (quello delle imprese e
quello universitario),entrambi in possesso di propri punti di for-
za specifici, ma non propensi ad interagire ['uno con l'altro per
valorizzare le proprie rispettive risorse. Ognuno dei due sistemi
sembra quindi proseguire secondo il proprio sentiero evolutivo,
e questa sembra la ragione principale della debole performance
del sistema innovativo toscano sia nella produzione dei propri
output che nella creazione di nuove opportunita imprenditoriali
ed occupazionali.

2.6 Le politiche pubbliche perle ICT

Iprogrammidelle amministrazionipubbliche e degli Enti ter-
ritoriali, voltia favorire nuove soluzioninell’'organizzazione e nel-
l'erogazione dei servizi attraverso I'impiego delle ICT, possono
avere ricadute significative sulllampliamento della domanda di
queste tecnologie sia da parte dei cittadini che delle imprese,
potenzialmente interessati ad un’ampia gamma di servizi inno-
vativi. I dati relativi alla diffusione delle ICT nel settore pubblico
rappresentano quindi un indicatore molto importante, in grado
difornire ulterioriinformazionicircaillivello di sviluppo del mer-
cato delle ICT.

A questo riguardo i dati dell’AIPA (Autorita per I'Informatiz-
zazione della Pubblica Amministrazione) forniscono un quadro
della situazione nelle amministrazioni regionali italiane. Nella
tabella 13 sono riportatiidatirelativial numero di unita hardwa-
reper dipendente nel 1997-1999: 1a Toscana si colloca ai vertici di
questa classifica con 0,92 unita per dipendente,al paridella Lom-
bardia,ed ¢ superata solo dalla Liguria (1,05 unita).I valoritosca-
nisono quindi ampiamente superiori alla media nazionale (0,65)
ed a quelli delle singole ripartizioni geografiche.

Se si considera Iimpegno finanziario profuso dalle ammini-
strazioniregionali (tabella 14),la Toscana mostra invece uno scar-
so dinamismo. Lincidenza percentuale della spesa per le ICT sul
totale della spesa ¢ infatti pari allo 0,14% nel 1998 ed allo 0,16%
nel 1999, nettamente inferiore al dato nazionale, rispettivamen-
te paria 0,39% e 0,57%. Nella classifica delle Regioni la Toscana
sicolloca quinditrala decima e l'undicesima posizione, con valo-
risensibilmente inferiori a quelli delle Regioni settentrionali, ma
anche a quelli di Molise, Basilicata e Sardegna. Anche la ponde-
razione della spesa sul totale degli addetti fornisce risultati ana-
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Tabella 13. Dotazione dihardware presente nelleam ministrazioni regionali e nelle province auto-
nome, media anni 1997-1999

Regione MEDIA 1997-1999
Numero PC Dotazione informatica
e terminali per dipendente

Piemonte 1.852 0,64
Valle d’Aosta 2.038 0,83
Lombardia 2.702 0,92
Liguria 1.185 1,05
Trentino-Alto Adige 6.234 0,74
Veneto 1.613 0,48
Friuli-Venezia Giulia 1.713 0,64
Emilia-Romagna 2.117 0,67
Toscana 2.395 0,92
Umbria n.d. n.d.
Marche 1.275 0,71
Lazio 1.363 0,31
Abruzzo 875 0,45
Molise 570 0,67
Campania n.d. n.d.
Puglia n.d. n.d.
Basilicata 703 0,52
Calabria n.d. n.d.
Sicilia 1.596 0,20
Sardegna 1.799 0,43
MEDIA 1.901 0,65

Valori medi per area geografica

— Nord-Ovest 2.025 0,86
— Nord-Est 2919 0,63
— Centro (Toscana inclusa) 1.678 0,65
—Toscana 2.395 0,92
—Sud elsole 1.017 0,49

FONTE: nostre elaborazioni su dati AIPA (2000).

loghi: la spesa per addetto in Toscana ¢ ampiamente inferiore alla
media delle Regioni italiane — 6,22 milioni nel 1998 e 6,65 nel
1999, contro 8,3 € 9,74 in media —, collocandosi su valori inferio-
ri a quelli di tutte le Regioni settentrionali.

Nell’ambito delle politiche pubbliche, una parte importante
della spesaregionale per le ICT ¢ senza dubbio costituita dalle atti-
vita di formazione ed aggiornamento professionale, che rivesto-
no un ruolo chiave nelle politiche pubbliche relative a questo set-
tore, con l'obiettivo di diffondere competenze utili sia a miglio-
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Tabella 14. Spesa in ICT sul totale della spesa e spesa per dipendente di ciascuna amm inistrazio-
neregionale

Regione 1998 1999

% spesa IT spesa IT % spesa IT spesa IT
sul totale per dipend. sul totale per dipend.
della spesa (ML lire)* della spesa (ML lire)*

Piemonte 0,24 10,49 0,49 20,23
Valle d’Aosta 0,90 7,31 0,97 8,01
Lombardia 0,32 17,78 0,32 18,17
Liguria 0,11 15,56 0,51 27,28
Trentino-Alto Adige 191 11,90 1,82 12,38
Veneto 0,22 7,49 0,27 8,47
Friuli-Venezia Giulia 0,79 15,58 0,85 17,11
Emilia-Romagna 0,19 7,75 0,17 7,67
Toscana 0,14 6,22 0,16 6,65
Umbria n.d. n.d. n.d. n.d.
Marche 0,13 5,60 0,18 5,03
Lazio 0,04 248 0,05 3,50
Abruzzo 0,09 2,00 0,10 2,21
Molise 0,30 543 0,30 5,99
Campania n.d. n.d. n.d. n.d.
Puglia n.d. n.d. n.d. n.d.
Basilicata 0,26 4,57 0,25 4,51
Calabria n.d. n.d. n.d. n.d.
Sicilia n.d. n.d. 0,11 329
Sardegna 0,22 4,38 0,26 5,28
MEDIA 0,39 8,30 0,43 9,74

Valori medi per area geografica

— Nord-Ovest 0,39 12,79 0,57 18,42
— Nord-Est 0,78 10,68 0,78 1141
— Centro (Toscana inclusa) 0,11 5,13 0,14 5,46
— Toscana 0,14 6,22 0,16 6,65
— Sud e lsole 0,22 4,10 0,20 4,26

* [ dati relativi alla spesa regionale per ICT com prendono sia le spese esterne (acquisizione di beni e servizi),
sia quelle interne (relative ai costi del personale im piegato in attivita legate alle ICT).

FoNTE: AIPA (2000).

rare le possibilita occupazionali di chiricerca lavoro, sia a raffor-
zare la competitivita delle imprese. Anche da questo punto di vista
I'iniziativa della Toscana ¢ limitata, se comparata con quella del-
la maggioranza delle Regioni italiane (tabella 15): il numero di
corsi programmati ogni 1.000 residenti (0,08) ¢ nettamente infe-
riore al valore medio regionale (0,18). Nella classifica regionale
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Tabella 15. Corsi di form azione professionale nel settore inform atico program m ati dalle Regioni
nel periodo 1998-1999

Regione CORSI PROGRAMMATI NEL SETTORE INFORMATICO
Valori assoluti Corsi per 1.000 residenti
Piemonte 1.307 0,30
Valle d’Aosta 46 0,38
Lombardia 898 0,10
Liguria 303 0,19
Trentino-Alto Adige 1.117 1,21
Veneto 752 0,17
Friuli-Venezia Giulia 162 0,14
Emilia-Romagna 741 0,19
Toscana 279 0,08
Umbria 102 0,12
Marche 138 0,09
Lazio 219 @ 0,04 @
Abruzzo 98 0,08
Molise 76 0,23
Campania 48 0,01
Puglia 69 0,02
Basilicata 25 0,04
Calabria 4 0,00
Sicilia 630 0,12
Sardegna 39® 0,02®
Valori medi per aree geografiche
—Nord-Ovest 639 0,24
— Nord-Est 693 0,42
— Centro (Toscana inclusa) 185 0,08
—Toscana 279 0,08
—Sud elsole 124 0,07
ITALIA 353 0,18

(a) I dati si riferiscono solam ente alle attivita cofinanziate dal Fondo Sociale Europeo.
(b) I dati si riferiscono solamente alle attivita cofinanziate dall'ob. 5 del Fondo Sociale Europeo.

FonrtE: Isfol (2000).

la Toscana occupa la tredicesima posizione con valori non solo
inferioria quelliditutte le Regionicentro-settentrionali—con l’ec-
cezione del Lazio,icuidati sono pero parziali—,ma anche a quel-
li di Molise (0,08) e Sicilia (0,12).

Il quadro desumibile dai dati appena presentati ¢ abbastan-
za contrastante. La Toscana mostra infatti un elevato livello per
quantoriguarda lo stock di attrezzature,cherisulta coerente con
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lostatocomplessivamente avanzato,nel panorama italiano,del-
le infrastrutture telematiche regionali (cap. 3). I valori relativi
ai flussi di investimento collocano invece la Toscana su livelli
molto inferiori; ma, nell’interpretazione di questo dato, occor-
re considerare la diversa scansione temporale dell’informatiz-
zazione delle diverse realta regionali. E cioe possibile che i valo-
ri elevati di alcune Regioni siano dovuti alla ricerca della piu
ampia diffusione di postazioni di lavoro —che la Toscana sem-
bra avere gia raggiunto —, oppure alla necessita di aggiornare
attrezzature relativamente datate. Queste cautele, tuttavia,non
coinvolgono i dati relativi alla formazione professionale, i qua-
li indicano una effettiva carenza di attenzione rispetto a quan-
to fatto dalle altre Regioni centro-settentrionali. Le competen-
ze informatiche necessitano infatti di un continuo e costante
aggiornamento, e quindi i flussi di investimento dovrebbero
essere costanti nel corso degli anni.

2.7 Servizi telematici avanzati: la Toscana in prospettiva
comparativa

Per offrire una pitl puntuale valutazione circa lo stato diavan-
zamento dei servizi telematici neidiversi contestiregionali & sta-
ta effettuata unarilevazione comparata suiservizi forniti dai siti
ufficiali delle venti Regioni italiane. L'indagine ¢ stata rivolta a
rilevare la presenza di un insieme di servizi avanzati, identifica-
to ex ante, e di servizi informativi basati su banche dati. Con I'in-
tento di effettuare un’analisi pit mirata, la rilevazione si ¢ quin-
di concentrata esclusivamente sugli aspetti di contenuto dei siti
considerati, tralasciando gli aspetti comunicativi e di usabilita;
anche se, nella decisione di includere o meno un certo servizio,
si ¢ considerato come precondizione, oltre al suo effettivo fun-
zionamento anche a livello sperimentale — non sono cio¢ stati
inclusi servizi indicati come di imminente attivazione —, ’effet-
tiva utilizzabilita del servizio stesso, verificata attraverso appo-
siti test.

L'insieme dei servizi innovativi & stato definito tenendo conto
delle pit recenti indagini svolte (Censis, 2000; AIPA,2000) ed ¢ sta-
to suddiviso in quattro grandi aree (servizi alle imprese; innova-
zione organizzativa;serviziaicittadini; modalita innovative diero-
gazione). Nel dettaglio sono stati considerati i seguenti servizi:

— servizi alle imprese: banche dati di marketing territoriale,
transazioni e servizi basati sulla firma digitale;

— innovazione organizzativa: servizio di e-procurement, rete
Intranet ed Extranet;
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—servizi peri cittadini: teleprenotazione servizi, compilazione
on line di moduli per autocertificazione o altro, servizi e transa-
zionibasatisulla firma digitale,sistemidi pagamento on line,altre
banche dati;

— modalita innovative di erogazione: servizi WAP, servizi per-
sonalizzati con registrazione utenti.’

L’analisi ¢ stata svolta tramite una navigazione approfondi-
ta dei siti, in cui si € provveduto ad analizzare il reale funzio-
namento dei servizi —ad esclusione, ovviamente, di quelli visi-
bili a domini ristretti di utenti e di quelli offerti sulle Intranet.
Occorre inoltre considerare che, pur rispettando le tipologie
definite ex ante, I’'analisi ¢ stata effettuata su siti che presenta-
no notevoli differenze di presentazione verso l’esterno ed una
diversa organizzazione dell’accesso ai vari servizi;non sempre,
quindi, la navigazione ¢ stata agevole e vi pu0 essere stata qual-
che piccola distorsione nell'interpretazione di certe tipologie di
servizi.

In generale dall’analisi risulta un livello di servizi avanzati
molto basso (tabella 16). 1 servizi di e-procurement sono presenti
su diun solo sito (Lombardia), cosi come i sistemi di pagamento
on line (Lombardia) ed i servizi di compilazione on line di modu-
li (Piemonte);i servizi di teleprenotazione sono attivi su due soli
siti (Piemonte e Liguria); servizi WAP, di ambito limitato, sono
presenti su tre siti (Emilia-Romagna, Piemonte, Umbria). Risul-
tano addirittura assenti, invece, i servizi basati sulla firma digi-
tale, sia per le imprese che per i cittadini. Molto limitata ¢ anche
la diffusione di servizi personalizzati che riguarda due soli siti
(Lombardia e Toscana).

Maggiore diffusione, tra i servizi avanzati proposti, hanno
soltanto le banche datidimarketingterritoriale —dedicate, cioe,
alle facilitazioni ed alle opportunita di investimento per le
imprese —: sono presenti 13 banche datidiquesto genere, distri-
buite in 9 siti web regionali. Per quanto riguarda l'attivazione
di Intranet, invece, il dato abbastanza positivo — questo servi-
zio ¢ presente in 12 siti su 20 —deve essere valutato con caute-
la, in quanto non & stato possibile effettuare una valutazione
diretta di questi servizi.

Se il livello di attivazione dei servizi avanzati &, come detto,
limitato, pit ampio ¢ invece il ricorso alla diffusione di infor-
mazione attraverso banche dati; nella nostra analisi ne sono
state censite ben 232, che sono risultate distribuite, in tutti i
siti regionali, su un ampio numero di aree tematiche (tabella
17). Di seguito verranno riportate alcune brevi considerazioni
per ciascuna delle quattro categorie principali.

43



Servizi alle im prese

Per questa categoria di servizi risulta che le banche dati di
marketing territoriale sono presentiin 10 Regioni; particolarmen-
te interessantirisultano essere le banche dati SUAP (sportello uni-
co per le attivita produttive), presentinei siti di Piemonte, Liguria
ed Emilia-Romagna. Queste banche dati forniscono informazio-
ni sulle opportunita di finanziamento, agevolazioni e normative;
da menzionare che nel sito della Regione Piemonte la banca dati
consente ricerche mirate in funzione del settore di attivita, della
tipologia dimpresa e d’investimento. In questo settore la Toscana
ha una presenza significativa con 2 banche dati (tabella 16).

Banche datirivolte alle imprese —escluse le precedenti —sono
presentiin 11 Regioni. Queste sono state ulteriormente ripartite
in cinque sottotipologie: bandi e gare, appalti, offerte di lavoro,
politiche comunitarie, altro.” Tra questi servizi sembra opportu-
no segnalare il sistema informativo telematico degli appalti del-
I’Emilia-Romagna che fornisce informazioni su gare di aggiudi-
cazione per appalti di lavori, forniture, servizi e incarichi profes-
sionali; ed il servizio offerto dalla Regione Toscana e dalla Regio-
ne Marche, riguardante la possibilita da parte delle imprese di
inserire le offerte di lavoro e di consultare i curricula presenti. I
servizi e le transazioni per le imprese basati sulla firma digitale,
come i contratti on line, sono invece totalmente inesistenti e non
vi ¢ traccia circa una loro futura implementazione.

Innovazione organizzativa

Nell’ambito di tale area di analisi si riscontra che il servizio di
e-procurement ¢ presente solo nel sito della Lombardia. Si tratta
diuna nuova modalita di gestione delle transazioni che la Regio-
ne mette a disposizione dei propri fornitori iscritti all’albo regio-
nale e del personale dell’'ufficio acquisti della Regione, imple-
mentando un modello di acquisto elettronico basato su Internet
che consente di semplificare i processi di acquisto. Per quanto
riguarda la Regione Toscana,occorre rilevare che sul sito & ripor-
tato che attualmente ¢ allo studio la possibilita di introdurre in
futuro un sistema telematico di e-procurement per l'acquisizione
di beni e servizi.

Servizi peri cittadini

Questa categoria di servizi ¢ stata suddivisa in cinque tipolo-
gie. Considerando i servizi di prenotazione sirileva che solo i siti
diPiemonte e Liguria offrono questa possibilita in maniera diret-
ta; in particolare nel sito della Regione Piemonte ¢ possibile pre-
notare postazioni multimediali presso gli URP, mentre nel sito
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Tabella 16. Numero di servizi innovativi attivi nei siti web delle amm inistrazioni regionali italiane, settem bre 2001

Tr To Um Va Ve TOT

Ab Ba Cal Ca Em Fr La Li Lo Ma Mo Pi Pu Sa Si

Tipologia dei servizi

—Servizi alle imprese

13

1

Banche dati di marketing territ. (SUAP o altre) —
Transaz. e servizi basati sulla firma digitale

—Innovazione organizzativa

E-procurement (acquisti on line)

Intranet

12

— Servizi per i cittadini
Prenotazione servizi

Moduli di rich. certif. o doc. compil. on line

Servizi e transaz. basati sulla firma digitale

Sistemi di pagamento on line

N
)

— Modalita innovative di erogazione

Servizi WAP

Servizi personaliz. (mailing, personal

web pages,ecc.) con registrazione utenti
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della Liguria viene offerto un servizio di tipo turistico, che con-
sente di prenotare soggiorni in strutture ricettive della Regione.

Dai siti del Piemonte e della Toscana ¢ possibile scaricare i
moduli per 'autocertificazione, come nascita, residenza, cittadi-
nanza, dichiarazioni sostitutive di atti di notorieta e altre auto-
certificazioni, come lo stato di famiglia e le dichiarazioni per la
partecipazione a concorsi pubblici. Nessun sito regionale offre
servizi per i cittadini basati sulla firma digitale. Lunico sistema
di pagamento on line attivo ¢ quello offerto dalla Regione Lom-
bardia, che consente di pagare tramite carta di credito I'abbona-
mento annuale al bollettino ufficiale.

Estremamente numeroso ¢ invece I'insieme delle banche dati
disponibili per i cittadini (tabella 17), dato che tutti i siti consen-
tono la consultazione di informazioni strutturate in basi di dati.
Ai fini di una migliore classificazione la tipologia ¢ stata suddivi-
sa ulteriormente nelle seguenti 12 sottotipologie: biblioteche,
cataloghi (librari e audiovisivi), beni culturali, manifestazioni
(sagre, fiere,eventi culturali,ecc.),normative, informazioni turi-
stiche, ambiente e territorio (compresa la cartografia), trasporti,
formazione e lavoro, offerte di lavoro e concorsi, servizio civile e
sociale, altro.* Tra queste ultime c’®¢ da rilevare che le banche dati
sulle normative sono presentiin tuttiisiti consultati e quelle sul-
la cartografia in 14 siti su 20.

Tra le Regioni che offrono 'opportunita di visionare le offer-
te dilavoro,occorre segnalare che Toscana e Marche consentono
un feedback tra chi cerca e offre lavoro; interessanti sono anche
le banche datidelle biblioteche,che consentono di vedere la dispo-
nibilita dei libri (ad esempio Toscana, Lombardia, Piemonte e
Lombardia) e tra queste particolarmente interattiva ¢ quella del
Piemonte,che consente dirichiedere liscrizione ad una bibliote-
ca, di controllare la propria situazione di utente e di proporre
acquisti di nuovi libri.

v — AN

Tr To Um Va Ve TOT

Ab Ba Cal Ca Em Fr La Li Lo Ma Mo Pi Pu Sa Si

Modalita innovative di erogazione
Riguardo a questa categoria,c’® da dire che i servizi WAP ven-

Tabella 17. Num ero delle banche dati attive nei siti web delle am ministrazioni regionali italiane, settem bre 2001

Opportunita UE e politiche comunitarie

Altro

gono offerti solo dal sito dell’lEmilia-Romagna e da quello del- g
I'Umbria; in particolare la prima ha sviluppato servizi che con- - = &
sentono diaccedere alla programmazione degli spettacolineitea- = DS
tri della Regione e alla consultazione della situazione meteorolo- 3 5t
gicadella Regione.Per quantoriguarda I'Umbria,& possibile navi- 5 §_§ g&:
gare l'intero sito tramite cellulare WAP.C¢ anche da segnalare che e 5': E=i=!
la Regione Piemonte, sebbene non offra servizi WAP, ha attivato gn N 5SS
un servizio di informazioni sulle agevolazioni finanziarie delle S| % § § §
imprese tramite cellulare che utilizza il TIM Universal number. é‘ SEEE
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Infine servizi personalizzati con registrazione utenti sono sta-
ti sviluppati sul sito della Lombardia e della Toscana;la prima ha
attuato lo Sportello Virtuale Punto Nuova Impresa, che consente
diavere informazionivia e-mailper gli aspirantiimprenditoriche
intendano costituire una nuova impresa, previa registrazione e
compilazione di un modulo di richiesta on line. Sul sito della
Regione Toscana ¢ possibile accedere a Caronte, un sistema tele-
matico per la diffusione di informazioni, progetti e attivita della
Regione e di altri soggetti collegati all’Ente; gli utenti possono
costruire questa sorta di “giornale” in maniera interattiva, ovve-
roin base alle esigenze e agli interessi personali; ¢ necessario sca-
ricare dal sito I'applicazione e registrarsi al servizio.

La tabella 18 riporta, per ogni Regione italiana,ilnumero tota-
le di servizi innovativi e di banche dati attive sui propri siti ufficia-
li, consentendo cosi una valutazione sintetica del posizionamento
relativo della Toscana. Questa si caratterizza per il maggior nume-

Tabella 18. Numero di servizi innovativi e di banche dati attive nei singoli siti web regionali, set-
tembre 2001

Sito web N. servizi N. banche Totale
innovativi dati
www.regione.abruzzo.it 1 14 15
www.regione.basilicata.it 2 11 13
www.regione.calabria.it 0 11 11
www.regione.campania.it 0 3 3
www.regione.emilia-romagna.it 3 27 30
www.regione.fvg.it (Friuli-Ven. Giulia) 0 14 14
www.regione.lazio.it 1 11 12
www.regione.liguria.it 4 12 16
www.regione.lombardia.it 6 14 20
www.regione.marche.it 1 13 14
www.regione.molise.it 0 6 6
www.regione.piemonte.it 7 14 21
www.regione.puglia.it 1 8 9
www.regione.sardegna.it 1 3 4
www.regione.sicilia.it 1 6 7
www.regione.taa.it (Trentino-Alto Adige) 0 6 6
www.regione.toscana.it 4 33 37
www.regione.umbria.it 2 10 12
www.regione.vda.it (Valle d’Aosta) 0 4 4
www.regione.veneto.it 2 12 14
TOTALE complessivo 36 232 268
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rodiservizitotaliattivati (37) rispetto a tutte le altre Regioni,anche
se —come evidenziato dalle tabelle 16 e 19 —1a Toscana, con 4 ser-
vizi attivi, risulta comparativamente pit debole sui servizi mag-
giormente innovativi (come l'e-procurement,la teleprenotazione, i
sistemi di pagamento on line) rispetto a Regioni come Lombardia
o Piemonte — 6 e 7 servizi innovativi rispettivamente.

Tabella 19. Servizi innovativi attivi sul sito web della Regione Toscana

Tipologia Area Descrizione servizio

Servizi per le imprese | Banche dati di marketing | Carta delle opportunita
territoriale (SUAP o altre) | Banca dati dei servizi alle
piccole e medie imprese

Innovaz.organizzativa | Intranet/Extranet Intranet
Servizi per i cittadini Servizi personalizzati Caronte: sistema telematico
con registrazione utenti per la diffusione delle

informazioni regionali

Il punto di forza del sito toscano ¢ rappresentato quindi da
un’ampia varieta di banche dati, specializzate in numerosi setto-
ri (tabella 20) e consultabili attraverso modalita di ricerca attra-
verso moduli web. Pur in un contesto non particolarmente dina-
mico, quindi, i servizi erogati dalla Regione Toscana non sem-
brano caratterizzarsi per un elevato livello di sofisticazione; piut-
tosto le linee strategiche perseguite sembrano privilegiare il per-
seguimento di un’offerta quantitativamente elevata di informa-
zioni erogata in modalita ormai consolidate.
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Tabella 20. Banche dati attive sul sito web della Regione Toscana

Tipologia Area Descrizione servizio
Banca dati bandi e gare Bancadatibandidigarapubbl.sulBURT
Banca dati offerte di lavoro | Banca dati delle offerte di lavoro
Bar}che Opportunita UE e Banca dati delle reti comunitarie
dati per politiche comunitarie in Toscana
leimprese Al Banca dati della rete regionale
per I'innovazione formale
Banca dati Sportello Unico
della Prevenzione (SUP)
Biblioteche Metaopac
Cataloghi (librari e audiov.) | Basamento informativo e catalogo
delle classificazioni
Banca dati cataloghi e fondi speciali
Beni culturali Sistema informativo sui musei
della Toscana
Manifest. ed eventi cultur. | Banca dati dei teatri della Toscana
Normative Banca dati di leggi e regolamenti
Banca dati atti regionali
Banca dati Bollettino Ufficiale
Regione Toscana
Informazioni turistiche Banca dati degli agriturismo in Toscana
Ambiente e territorio
(compresa cartografia) Sportello cartografico
Formazione e lavoro Banca dati enti per la formazione
degli apprendisti
Banca dati dei profili delle figure
Banche professionali
dati per Banca dati centri di documentazione

icittadini

educativi
Banca dati sui corsi e gli enti
di formazione professionale

Offerte di lavoro e concorsi

Bancadatigraduatorie pubbl.sul BURT

Banca dati incarichi a tempo
determinato pubblicati sul BURT

Banca dati delle offerte di lavoro

Banca dati borse di studio e concorsi
pubblicati sul BURT

Servizio civile, terzo
settore e sociale

Banca dati degli enti convenzionati
per il servizio civile

Banca dati delle strutture di ospitalita
per anziani e disabili

Banca dati del terzo settore

Altro

Albo fornitori

Banca datidelle auton.localiin Toscana
Thesaurus regionale

Banca datisugliufficie le strutt.region.
Banca dati degli URP pres. in Toscana
Banca dati dei servizi per listruz. in Italia
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2.8 Conclusioni

Lampia varieta di fonti ed indicatori utilizzati nel presente
capitolo ha consentito diformare un quadro articolato della realta
toscana delle tecnologie informatiche e telematiche. I principali
risultati dell’analisi possono essere cosl sintetizzati:

—La Toscana ¢ caratterizzata da un apparato produttivo cen-
trato su settori tradizionali — principalmente il comparto della
moda e quello turistico. Ueconomia toscana negli anni pil recen-
ti¢ cresciuta pit lentamente rispetto alle Regioni piu forti del Pae-
se, con una contrazione dell'occupazione industriale solo par-
zialmente compensata dal terziario. In particolare la Toscana
risulta de-specializzata neisettori connessiallinformatica ed alle
telecomunicazioni.L'analisi presentata nei prossimicapitoli con-
sentird una prima verifica dellipotesi, avanzata da piu fonti, di
una nuova fase espansiva centrata sui servizi ad alta tecnologia,
manifestatasi nel corso dell'ultimo biennio.

— L’analisi del capitale umano della Toscana ha mostrato un
indebolimento relativo rispetto alle Regioni centro-settentrionali,
conunrallentamento della crescita dell’istruzione universitaria tra
le nuove generazioni. Questa tendenza ¢ compensata da una mag-
giore diffusione dell’istruzione scolastica secondaria; ma la Tosca-
na risulta particolarmente debole nell’'ambito dell’istruzione tec-
nica sia secondaria che universitaria. La limitata disponibilita di
risorse umane specializzate puo rappresentare un vincolo per lo
sviluppo futuro di servizi ad alta tecnologia,anche se questa debo-
lezza puo essere compensata dalla presenza di un ampio bacino
di laureati non residenti, formati dal sistema universitario tosca-
no, che, trovandovi opportunita lavorative, potrebbe stabilirsi in
Toscana.

— 11 livello di diffusione delle tecnologie informatiche e tele-
matiche ¢ molto differenziato tra la componente privata e quella
aziendale: a fronte di un buon dinamismo della domanda di tec-
nologie da parte del primo segmento, le aziende toscane si carat-
terizzano per una limitata diffusione di queste tecnologie. Que-
sto ritardo potrebbe per un verso comportare vincoli per lo svi-
luppo di servizi rivolti al mercato locale; per altro indica l’esi-
stenza diun mercato potenziale ancora da sfruttare. La successi-
va analisiconsentira di verificare 'ampiezza disegmentidiimpre-
se specializzate nella fornitura di prodotti o servizi per le PMI
toscane.

— La performance innovativa della Toscana nelle tecnologie
informatiche e telematiche, misurata dall’indicatore brevettuale,
¢ scarsa; per altro verso, pero, gli Atenei toscani si collocano ai
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vertici nazionali per la capacita di attrazione di fondi in queste
aree diricerca. Questa discrasia lascia supporre che i due princi-
palisubsistemidellinnovazione (Universitd e imprese) non abbia-
no solide relazioni reciproche, per cui la ricerca universitaria si
indirizza prevalentemente verso attivita di base che hanno una
limitata ricaduta applicativa.

—1Il quadro delle politiche pubbliche volte alla diffusione del-
le tecnologie informatiche e telematiche ¢ per la Toscana abba-
stanza contrastante. La situazione della Toscana, se comparata
con la quella delle altre Regioni italiane, si distingue infatti sia
per un elevato livello di informatizzazione delle proprie posta-
zioni di lavoro, sia per un livello relativamente elevato di servizi
offerti sul proprio sito web ufficiale. Tuttavia, se il flusso inferio-
re di investimenti in tecnologia puo essere in parte giustificato
proprio dalbuon livello raggiunto —come sopra accennato —,non
sipud direlo stesso per l'attivita formativa,in cuila Toscana risul-
ta abbastanza debole.

In conclusione, ’analisi effettuata ha consentito di individua-
re alcuni punti di forza —elevata domanda di tecnologia da parte
dei privati; dinamismo del sistema universitario; elevato livello
diinformatizzazione dell’amministrazione regionale —,ma anche
un buon numero di punti deboli — apparato industriale centrato
su settoritradizionalicon scarsaricettivita per le tecnologie infor-
matiche e telematiche; limitata dotazione di capitale umano,
coniugata ad una scarsa attenzione alla formazione professiona-
le in questo ambito. L’analisi dell’andamento recente delle impre-
se toscane legate alle Inform ation and Communication Technolo-
gies,condotta nei prossimi capitoli attraverso una indagine cam-
pionaria, consentira di verificare I'impatto di queste condizioni
ambientali sullo sviluppo di attivita basate sull’alta tecnologia.
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NOTE

"Per una presentazione piu dettagliata dei problemi relativi al capitale umano
ed alla sua misurazione si rimanda a SL-DSE (2002).

* Per un maggiore approfondimento sulle problematiche relative alla misura-
zione dell'innovazione tecnologica si rimanda a SL-DSE (2002).

3 Ci si riferisce ai fondi erogati dal MURST (Ministero dell’'Universita e della
Ricerca Scientifica e Tecnologica) nell’lambito del cofinanziamento dei programmi
di ricerca di rilevante interesse nazionale proposti dagli Atenei italiani. Al finan-
ziamento sono ammessiprogrammidiricerca attinentia 14 aree disciplinari: Scien-
ze Matematiche, Scienze Fisiche, Scienze Chimiche, Scienze della Terra, Scienze
Biologiche, Scienze Mediche, Scienze Agrarie e Veterinarie, Ingegneria Civile e
Architettura, Ingegneria Industriale e dell'Informazione, Scienze dell’Antichita,
Scienze Storiche, Scienze Giuridiche, Scienze Economiche e Statistiche, Scienze
Politiche e Sociali. Per maggiori dettagli si veda SL-DSE (2002).

*Lindice di RTA viene comunemente adoperato per comparazioni cross-coun-
try mediante l'utilizzo di un terzo Paese. L'indice ¢ calcolato nello stesso modo di
quello di Revealed Comparative Advantage (RCA), usato per la prima volta da Bela
Balassa per l'analisi del commercio internazionale (Balassa, 1965). Nel caso del-
I'RTA, I'indice misura il vantaggio comparativo dell’attivita innovativa piuttosto del
vantaggio del commercio. L'indice utilizza i brevetti come proxy di capacita tecno-
logica ed ¢ stato applicato per la prima volta da Luc Soete (1980). L'indice ¢ dato
dal quoziente dello share dei brevetti di un Paese j per un prodotto i sul totale dei
brevetti esteri rilasciati in Italia per quel prodotto, sullo share dei brevetti del Pae-
se jin tuttiiprodotti di un settore sul totale dei brevetti stranieri nel settore:

RTA;; = (P,/SP)/(2

i P/EZP,)

1
dove P ¢ il numero dei brevetti del prodotto i rilasciati a residenti nel Paese j. Da
qui,quando lindice assume un valore maggiore di 1 si puo dire che questo Paese ¢
relativamente avvantaggiato per quel prodotto e, viceversa,quando il valore ¢ infe-
riore a 1 vi ¢ uno svantaggio relativo.

*Siricorda infatti che la classificazione dei brevetti si basa sulle caratteristiche
tecniche dei prodotti, ed ¢ quindi riconducibile solo indirettamente ad un deter-
minato settore industriale.

¢Cisiriferisce a servizi che prevedano, in una misura significativa, la possibilita
per l'utente di personalizzare contenuti e/o modalita di consultazione del servizio;
questi servizi possono essere esemplificati da servizi di mailing mirato in base alle
preferenze degli utenti, oppure alla possibilita di accedere a hom e pages personali;
si tratta quindi di servizi pill avanzati rispetto al semplice invio di una newsletter
indifferenziata ad un gruppo di utenti.

"Lavoce “altro”comprende:il sistema informativo per ilmonitoraggio delle atti-
vita produttive della Regione Puglia;la banca datiper la consultazione delnulla osta
per i beni ambientali della Regione Abruzzo;la banca dati dei prezzi praticati alle
imprese dalla Regione Umbria per le opere di ricostruzione del dopo terremoto;
banca datidella rete regionale dellinnovazione formale e banca dati dello Sportel-
lo Unico della Prevenzione della Regione Toscana.

* La voce “altro” comprende principalmente banche dati di tipo statistico-eco-
nomico, comunicati stampa e servizi di trasparenza verso i cittadini.
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3.

Le reti di telecomunicazione
in Toscana

3.1 Premessa

Questa sezione della ricerca ha lo scopo di fornire un’analisi dal
punto di vista tecnico dello sviluppo delle reti di telecomunicazio-
niin Toscana.Nel § 3.2 siricostruiscono le principalitecnologie uti-
lizzate nelle moderne infrastrutture ditelecomunicazioni.In realta,
questo obiettivo &€ molto ambizioso, ma i brevi cenni offerti per-
metteranno una lettura piu efficace delle successive parti del capi-
tolo. Nel § 3.3 si analizzano le principali reti di dorsale in Italia,
poiché naturalmente la loro evoluzione e la loro presenza sul ter-
ritorio va ad influenzare pesantemente la topologia e lo sviluppo
delle reti di telecomunicazioni in Toscana. Nel § 3.4 si descrive il
primo tentativo di costruire una infrastruttura di comunicazione
dinotevoli prestazioni in Toscana, ossia la rete MAN Toscana, che
ha rappresentato poi il punto di partenza per tutti gli attuali siste-
mi di telecomunicazione nella Regione. Il § 3.5 descrive infatti la
piu importante evoluzione della MAN Toscana, ossia la Rete Tele-
matica Regione Toscana (RTRT), che costituisce tuttora il princi-
pale punto di contatto fra Enti pubblici e grandirealta aziendali in
Toscana. Nel § 3.6 si fornisce un’analisi della rete delle Universita
e deicentridiricerca,descrivendo le principali tendenze nel pano-
ramainternazionale ed inquadrandole nelpanoramaregionale.Nel
§ 3.7 sono presentate altre importanti infrastrutture direti pubbli-
che,ossia larete del Comune di Firenze e quella dell’Azienda Sani-
taria di Firenze, che rappresentano iniziative avanzate nella dire-
zione delle nuove tecnologie di comunicazione legate al mondo
Internet e al protocollo IP in genere. Si illustrano poi le caratteri-
stiche delle altre reti private di dimensioni rilevanti presenti in
Toscana, anche se su quest’ultime le notizie a disposizione risulta-
no di difficile osservazione a causa della riservatezza che le varie
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aziende mantengono sulle proprie infrastrutture. Nel § 3.8 si ¢ poi
cercato di fornire una breve sintesi sulla situazione delle retiregio-
nali delle altre Regioni italiane, utilizzando i dati e le informazio-
niche le stesse Regioni hanno reso disponibili attraverso Internet.
Nel § 3.9 si presentano infine le principali conclusioni,cercando di
fornire una valutazione dimassima sullo stato diavanzamento del-
le reti di telecomunicazioni in Toscana.

3.2 Definizioni essenziali per un’analisi delle infrastrutture
di rete

La recente evoluzione delle tecnologie legate alle telecomuni-
cazioni ha portato ad una diffusione di nuove architetture tale da
richiedere, per la loro comprensione, una descrizione che va al di
la delle finalita complessive di questa ricerca. Tuttavia,alfine diren-
dere piu efficace la successiva analisi sulle reti ditelecomunicazioni
in Toscana, si possono accennare brevemente le principali defini-
zioni legate alle reti di telecomunicazioni. Queste ultime possono
essere suddivise in reti locali (Local Area Network — LAN), reti
metropolitane (Metropolitan Area Network — MAN), e reti geografi-
che (Wide Area Network —WAN).La loro finalita € ovvia:le LAN sono
utilizzate in ambienti locali, quali edifici o aree di ridotta estensio-
ne geografica. Le MAN sono invece state introdotte per realizzare
reti che interconnettessero pit LAN a livello metropolitano, in
mododaavere strutture dicomunicazione uniformiall’interno del-
le grandi aree abitate. Le WAN, infine, sono pensate espressamen-
te per interconnettere MAN e LAN a livello regionale,nazionale ed
internazionale. Generalmente sono WAN le dorsali (backbone) a
livello italiano dei principali gestori di telecomunicazioni, e dei
maggiori centri diricerca e Pubbliche Amministrazioni.

Dal punto di vista delle tecnologie, nelle LAN prevale ormai
damoltiannila tecnologia Ethernet,che prevede un accesso con-
diviso di tutti gli utenti al mezzo trasmissivo comune, che gene-
ralmente € costituito da un doppino di rame, pill raramente da
un cavo coassiale. La tecnologia Ethernet ha avuto il grande van-
taggio di essere semplice ed economica, e cid ne ha fatto la solu-
zione di gran lunga piu usata nelle reti locali. Le LAN Ethernet
sono state definite inizialmente per velocita di 10 Mbit/s e le ver-
sionisuccessive hannoraggiunto i 100 Mbit/s (Fast Ethernet),poi
1 Gbit/s (Gigabit Ethernet), e di recente ¢ stata sperimentata la
trasmissione su una LAN Ethernet a velocita di 10 Gbit/s.

Altra soluzione che viene usata in alternativa ad Ethernet &
Token Ring,ideatadaIBM nel 1976.Le LAN Token Ringsono costi-
tuite fisicamente da una topologia a stella, inizialmente progettata
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con velocita di 4 Mbit/s, anche se la topologia logica, cio¢ il flusso
delle informazioni, avviene con topologia ad anello. Lo standard
ISO del 1993 ha definito Token Ring a velocita di 16 Mbit/s. Per i
vantaggi sopra esposti di Ethernet, Token Ring ¢ una tecnologia
LAN raramente usata, e molto spesso il motivo per cui si trova in
alcune LAN ¢ che,essendo sviluppata da IBM, moltereti utilizzanti
apparati (server, database, processori) IBM hanno preferito, per
maggiore compatibilita, utilizzare una rete IBM Token Ring.

Un’altra tecnologia che ha avuto notevole diffusione in ambi-
to locale € Fiber Distributed Data Interface (FDDI), introdotta nel
1982 per l'interconnessione di reti locali mediante fibra ottica ad
una velocita trasmissiva di 100 Mbit/s. FDDI ha avuto notevole
successo nei primi anni successivi alla sua introduzione sul mer-
cato,dato che le reti Ethernet avevano inizialmente una velocita
di 10 Mbit/s e non esistevano tecnologie di interconnessione di
reti locali a velocita piu elevate. L'impiego di fibre ottiche per-
metteva quindi di raggiungere prestazioni per quel tempo consi-
derate eccellenti,nonostante gli alti costi tipicidelle fibre ottiche.
FDDI ¢ strutturata logicamente come un doppio anello contro-
rotante, in cui i dati fluiscono su un anello principale, e nel caso
questo si guasti vengono confluiti nell’anello secondario. Con la
diffusione di Gigabit Ethernet, molti operatori stanno gia ten-
dendo ad utilizzare questa tecnica anche per l'interconnessione
di LAN sulla dorsale, sostituendo cosi FDDI.

Per quanto concerne le reti locali, ¢ opportuno citare la ten-
denza sempre pit marcata ad utilizzare reti locali senza fili, le
cosiddette Wireless LAN, che sono notevolmente sviluppate
soprattutto negli Stati Uniti e sono state standardizzate dallo
IEEE come IEEE 802.11 (e dall’'europea ETSI come Hiperlan).
Nelle realizzazioni piu recenti, le WLAN permettono l'intercon-
nessione di PC fissi, portatili, e di palmari di vario tipo con velo-
cita che raggiungono le centinaia di Megabit al secondo.

Per quanto riguarda le MAN, la tecnologia proposta ¢ stata
Queued Packet and Synchronous eXchange (QPSX), successiva-
mente standardizzata nel 1990 come Distributed Queue Dual Bus
(DQDB) dallo IEEE come standard IEEE 802.6. DQDB prevede
la gestione di reti locali e la loro interconnessione in ambito
metropolitano, e a tal proposito si parla di LAN estese. E anch’es-
sa una soluzione che implementa in genere topologie ad anello,
utilizzando due bus seriali in cui le informazioni vengono invia-
te in due opposte direzioni. Tra i vantaggi di questa tecnologia, si
puod citare la possibilita di prevedere meccanismi di priorita che
assegnino differenti risorse ai differenti flussi di traffico, dipen-
dentemente dai servizi che trasportano.
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Unatecnologia utilizzata nell'interconnessione di LAN (e dun-
que anche in ambito MAN) ¢ anche Switched Multim egabit Data
Service (SMDS), che fu proposta dall’ETSI nel 1987 per servizi
pubbliciad alte prestazioni,con velocita variabilifra 2 e 34 Mbit/s.
SMDS si basa su DQDB al livello di controllo del canale logico di
trasmissione, e si presenta come un sistema non affidabile dal
punto di vista del controllo degli errori nella rete, necessitando
pertanto di protocolli pil sicuri nel trasporto delle applicazioni.

In ambito WAN, le tecnologie di trasporto nella dorsale che
sono state standardizzate a partire dagli anni Settanta sono, in
ordine cronologico, X.25, Frame Relay, ATM, che permettono il
trasporto di pacchetti a velocita massime di 64 Kbit/s per X.25,di
2 Mbit/s per Frame Relay, mentre per ATM le velocita in gioco si
aggirano sui 34 e 155 Mbit/s,anche se ATM puo essere utilizzato
fino a velocita molto superiori. In sostanza, fra le tre tecnologie
di trasporto in ambito dorsale WAN, ATM si profila come la piu
efficiente, dal punto di vista dell’affidabilita, delle prestazioni e
della qualita offerta,anche se impone costinotevoliessendo basa-
ta su fibre ottiche.

Larapida diffusione diInternetha comportato l’adozione del-
I'architettura TCP/IP come standard de facto, ed il protocollo IP
(Internet Protocol) viene largamente utilizzato per applicazioni
Internet,manon solamente per queste,sia nelle reti LAN che nel-
le WAN, dove sempre pill spesso si osservano tentativi, da parte
dei vari costruttori, di utilizzare IP anche nella dorsale, evitando
gli alti costi di ATM. L'implementazione pit comune per servizi
IP ¢ comunque IP su Ethernet (ossia i pacchetti IP vengono tra-
sportati sulla trama Ethernet) nelle LAN, mentre per le WAN si
ha IP su Frame Relay oppure, nelle reti pitt avanzate, il trasporto
di pacchetti IP su celle ATM. La panoramica sulle LAN, MAN e
WAN puo essere sintetizzata con la tabella 21.

Tabella 21. Panoramica delle tecnologie di rete

LAN MAN WAN
Ambito di utilizzo Locale Metropolitano Geografico
(edifici, campus, (region.,nazion.,
aree limitate) internazion.)
Tecnolog. proposte  Ethernet
(Fast a 100 Mbps, DQDB, ATM, X.25,Frame Relay,
Gigabita 1 Gbps  IP,FDDI ATM, IP, SDH
e 10 Gbps sper.), e DWDM
Token Ring, IP (trasporto ottico)
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Per quantoriguarda le singole connessioni punto-punto,esse
sono realizzate mediante dei Collegamenti Diretti Numerici
(CDN),che permettono diconnettere due sedicon velocita a par-
tire da 64 Kbit/s fino a 2 Mbit/s utilizzando tecnologie in rame
o coassiale, mentre utilizzando fibre ottiche permettono dirag-
giungere velocita molto superiori, come 34, 155 o 622 Mbit/s.
Una tecnologia di trasporto molto avanzata, che viene utilizza-
ta per il trasporto fisico dei pacchetti nella maggior parte delle
WAN di nuova generazione (ATM ed IP) ¢ Synchronous Digital
Hierarchy (SDH), con cui ¢ possibile creare e gestire anelli in
fibra ottica operanti a velocita superiori ad alcuni Gigabit al
secondo. Recentemente una tecnologia che ha ricevuto molto
interesse nel campo delle trasmissioni ottiche & la trasmissione
diretta dei pacchetti IP su fibra ottica (si parla di Packet over
Light) mediante Multiplazione a Divisione di Lunghezza d’onda
(Wavelength Division Multiplexing— WDM) con la quale ¢ possi-
bile raggiungere velocita di trasmissione di gran lunga superio-
ri al Gigabit al secondo.

Possiamo infine accennare a due tipologie di accesso oggi
molto usate,che sono ISDN (Integrated Service Digital Network),
che permette un accesso su base chiamata (cio¢ non fisso) alla
rete dati, e xXDSL (Digital Subscriber Loop), che puo essere sia
Asymmetric DSL (ADSL) che High speed DSL (HDSL), a secon-
da del modo con cui viene allocata la banda ai flussi da e verso
la rete. Entrambe stanno avendo un’enorme diffusione, e men-
tre ISDN e ADSL sono molto usate per collegare su base chia-
mata piccole sedi (in sostituzione del molto pitt costoso CDN che
¢ fisso), HDSL sta sempre piu spesso rimpiazzando i CDN, per
i collegamenti punto-punto, per I'accesso alle reti WAN in tec-
nologia ATM.

Piu in generale si puo affermare che in tutte le reti di teleco-
municazioni la tendenza ¢ di raggiungere velocita trasmissive
sempre piu alte, utilizzando mezzi di trasporto delle informa-
zioni piu efficienti, come le fibre ottiche, meccanismi di tra-
sporto in WAN piu veloci, come ATM, ed infine algoritmi di
gestione ottimizzata dei pacchetti IP. Tutto cio al fine di incre-
mentare la qualita del servizio, ossia il livello di qualita che 1'u-
tilizzatore finale della rete percepisce,in base al contratto di for-
nitura che esso stesso ha stipulato con il provider del servizio.
Latendenza ¢ dunque quella di implementare, su reti basate su
IP, applicazioniin tempo reale (Real-time),come la telefonia, la
video-conferenza, la consultazione on line di ingenti masse di
dati, la telemedicina e molti altri nuovi servizi all’'utenza anco-
ra in fase di studio. Anche le reti di telecomunicazioniin Tosca-
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na seguono dunque questa tendenza,anche se la maggior parte
di queste ¢ ancora in fase di potenziamento delle infrastrutture
in modo tale da poter offrire, negli anni a venire, servizi avan-
zati a qualita del servizio garantita.

3.3 Le principali reti di telecomunicazioni in Italia

In Italia esistono ormai numerose grandi reti di telecomuni-
cazionirealizzate con tecnologie avanzate. Cronologicamente, le
prime grandiretididorsaleitaliane sono state impiantate da Tele-
com Italia, come la rete PAN (oggi Business Frame), che costi-
tuisce una dorsale italiana in Frame Relay (dunque velocita di
accesso massime di 2 Mbit/s), e la rete ATMosfera, attualmente
uno dei pit grandi backbone ATM in Italia che, sfruttando SDH
allivello deltrasporto fisico,permette diaccedere alla dorsale con
velocita di 155 Mbit/s ed oltre. Altra grande dorsale pubblica per
il traffico IP ¢ Interbusiness di Telecom Italia, mediante la quale
molte grandi aziende e Pubblica Amministrazione si connettono
ad Internet. Interbusiness ha 170 Point of Presence (PoP) per 'ac-
cesso fino a 2 Mbit/s, 80 PoP per velocita superiori, circa 60 loca-
lita per 'accesso ADSL' ed una dorsale realizzata in tecnologia
ATM. Interbusiness ¢, inoltre, collegata al backbone internazio-
nale Sea-Bone con una banda di 300 Mbit/s. Sempre di Telecom
Italia ¢ anche la rete Sirio, una rete sperimentale ATM sulla qua-
le si fa ricerca sui protocolli e le tecnologie piu all’avanguardia, e
che interconnette numerosi centri di ricerca e aziende del setto-
re in tutta Italia.

Anche gli altri operatori di telecomunicazioni, fra cui Info-
strada, Wind ed Albacom, si stanno attrezzando, ed hanno rea-
lizzato numerose reti di dorsale che permettono I'accesso ATM,
Frame Relay, IP e xDSL ad aziende e grandi amministrazioni.
Ad esempio, Infostrada dispone di una infrastruttura di tra-
sporto in fibra ottica ad alte prestazioni (utilizzante SDH),
mediante la quale puo offrire servizi Frame Relay ed ATM a
clienti di grandi dimensioni; Wind dispone di una infrastruttu-
ra proprietaria in fibra ottica SDH e pontiradio ad alta velocita,
che permette connettivita diretta al backbone per i propri clien-
ti, ed offre la possibilita di realizzare MAN in fibra ottica,
mediante anelli SDH a larga banda. Anche Albacom utilizza una
rete proprietaria in tecnologia SDH in fibra ottica mediante la
quale fornisce connessioni al backbone proprietario ATM sia in
tecnologia ATM che Frame Relay (servizi Alb@data), IP (servizi
Albavia, Albanet) e xDSL.

Di grande importanza in Italia ¢ anche la Rete Unitaria del-
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le Pubbliche Amministrazioni — RUPA, una dorsale che inter-
connette per il momento i Ministeri ed alcune fra le pit impor-
tanti Pubbliche Amministrazioni centrali italiane. In previsio-
ne,la RUPA dovrebbe costituire una dorsale integrata ed unica
per la connessione di tutte le Pubbliche Amministrazioni dTta-
lia, basandosi sui due principi di autonomia e cooperazione.
Autonomia intesa nel senso che ciascuna Amministrazione &
“padronain casa propria”,mentre ¢ requisito essenziale la coo-
perazione fra le Amministrazioni al fine di agevolare i processi
informativi e ottimizzare la fruizione dei servizi per il pubblico.
La RUPA ¢ costituita da una dorsale ad essa dedicata in modo
esclusivo, in tecnologia Nortel di tipo X.25 (accessi fino a 64
Kbit/s) e Frame Relay (accessi fino a 2 Mbit/s), anche se sono
gia in fase operativa accessi a 34 Mbit/s in tecnologia ATM.?
Secondo l'ultima gara di appalto nazionale, la gestione del tra-
sportoin RUPA¢ stata affidata a Telecom Italia, mentre la gestio-
ne dei servizi e dell’interoperabilita alla societa EDS. Uno sche-
ma dei punti di accesso di RUPA ¢ mostrato nella figura 5.

Figura 5. La RUPA

Per quanto riguarda laricerca,la rete che interconnette le Uni-
versita italiane e numerosi centri di ricerca pubblici e privati ¢ la
rete del GARR (Gruppo per I’Armonizzazione delle Reti della
Ricerca), dalla fine del 1999 nella fase GARR-B (cio¢ Broadband,
a larga banda). GARR-B ¢ un’infrastruttura ad altissime presta-
zioni, realizzata per la maggior parte in tecnologia ATM a 155
Mbit/s. I vari PoP vengono interconnessi con collegamenti a 34 o
155 Mbit/s.* La rete GARR-B permette anche la connessione dei
suoi utenti alle grandi reti internazionali ad altissima velocita.
GARR-B ¢ connessa ad Internet 2 negli Stati Uniti (costituita da
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Abilene e VBNS, due dorsali interamente in fibra ottica a 2.5
Gbit/s), mediante i PoP di Milano e Napoli; alla rete europea in
fibra ottica TEN-155 a 155 Mbit/s, mediante il PoP di Milano. Il
centro di gestione operativa ¢ situato nel PoP di Bologna.Una map-
pa della rete GARR-B ¢ mostrata nella figura 6.

Figura 6. La rete GARR-B

La rete GARR-B ha subito recentemente un’ulteriore evolu-
zione,nellarete GARR-G,dove la G sta per Gigabit.Larete GARR-
G ¢ ancorain via di sviluppo e le sue fasi di sperimentazione sono
state da poco avviate —primi mesidel 2001 —nelle sedi di Milano,
Firenze, Roma e Bologna. GARR-G ¢ una infrastruttura che si
basasuunadorsalein fibra ottica in tecnologie SDH e WDM gesti-
ta sia da Telecom Italia che da Wind, con dei nodi di dorsale con
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capacitadicommutazione didecine di Gigabit al secondo e acces-
si in fibra ottica attestati su dei PoP detti GigapoP che sono pre-
sentidirettamente pressoivariutenti(centridiricerca,istituzioni
ed Universita). La rete GARR-G verra utilizzata per sperimenta-
re le tecnologie IP piu all’'avanguardia, come il multicast,la nuo-
va versione del protocollo IP (IPv6), la videotelefonia su IP, e per
permettere un collegamento, realizzato con strutture alla pari,
con leretialarga banda europee (TEN-155,Terena e la pilt recen-
te Geant)’ e statunitensi (Internet 2,° Abilene, vBNS).

La possibilita diimplementare il GigapoP direttamente a casa
dell'utente, che rappresenta una tendenza molto seguita anche
negli altri Paesi piu evoluti, permette inoltre di poter oltrepassa-
re il dominio di competenza del singolo provider del trasporto, e
di poter configurare con la massima liberta i nodi di commuta-
zione,in modo da poter sperimentare piu liberamente e senza vin-
coli di alcun genere di tipo commerciale. Le fasi di sperimenta-
zione dei GigapoP di GARR-G proseguiranno fino alla fine del
2001, dopodiché la infrastruttura di GARR-B passera diretta-
mente in GARR-G, portando cosilTtalia ad avere una rete di tele-
comunicazioni molto avanzata e al passo con quanto avviene
negli Stati Uniti e nei Paesi piu sviluppati in genere.

3.4 La rete MAN toscana

Dopounabreve panoramica delleretididorsale presentiin Ita-
lia, delle loro infrastrutture, prestazioni ed evoluzioni, spostiamo
il focus dell’analisi inquadrando la situazione in una prospettiva
di lungo periodo. Uno dei primi tentativi di realizzare una rete a
larga banda in Toscana ¢ stato il Progetto FIORE. Con questo pro-
getto, ’'Universita di Firenze, la Siette (oggi Alcatel) e la SIP —oggi
Telecom Italia —, verso la meta degli anni Ottanta,avviarono larea-
lizzazione di una connessione in fibra ottica fra tre centri dell’U-
niversita di Firenze: il Rettorato, il Centro Didattico Televisivo e il
Centro di Calcolo. L'obiettivo era la sperimentazione di trasmis-
sione integrata di dati, audio e video, al fine di supportare servizi
telematici avanzati, quali videoconferenza e trasferimento di
immagini mediche a distanza.La tecnologia scelta per questo pro-
getto era un misto di tecniche di trasmissione fisica a divisione di
frequenza, e di sistemi di trasmissione via cavo di segnali audio e
video.I supportitrasmissivierano costituitida cavicoassialie fibre
ottiche. Il Progetto FIORE ¢ stato poi alla base della proposta di
progetto finalizzato CNR, che nel 1992 ha portato alla realizza-
zione della MAN Toscana,per l'interconnessione a larga banda del-
le aree urbane di Firenze e Pisa. Questa rete ¢ stata dunque avvia-
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ta nell’lambito del Progetto Finalizzato Telecomunicazioni (PF
TLC) del Consiglio Nazionale delle Ricerche (CNR), in collabora-
zione con Telecom Italia e Siette. Il costo stimato, alla data del
1995,eradicirca 15 miliardi,”enon ¢ stato possibile reperire docu-
mentazione sull’entita dei costi che sono statirichiesti alla Regio-
ne Toscana, o ai vari afferenti alla MAN, nel periodo successivo al
finanziamento CNR. Nel 1994, grazie allintervento della Regione
Toscana,¢ stata realizzata la MAN di Siena, poiinterconnessa con
le MAN di Firenze e Pisa, creando cosi la rete MAN Toscana defi-
nitiva, che nel 1995 ha raggiunto la piena funzionalita.®

Sipuo affermare che questa rete, assieme al Progetto FIORE,
sia stata il primo tentativo in Toscana (e fra i primi anche in Italia)
diimplementare una rete tecnologicamente avanzata a larga ban-
da, basandosi sull’enorme spinta che in quel periodo le fibre otti-
che hanno portato alle applicazioni telematiche ad alta velocita.

La finalita della MAN Toscana ¢ stata linterconnessione di
laboratoridiricerca localizzati presso organidel CNR, istituti cli-
nici e dipartimenti universitari, nonché istituzioni culturali di
particolare rilievo ed entita. Nella sua versione definitiva, rag-
giunta attorno al 1995,1a MAN Toscana, oltre agli originari com-
piti relativi alla sperimentazione ed alla ricerca, ha supportato
anche importanti funzioni operative come rete di collegamento
fra le tre citta toscane. Le principali applicazioni che sono state
sperimentate sono la tele-medicina, l'ausilio ai disabili, il con-
trollo ambientale (tele-ambiente), la videoconferenza su reti a
pacchetto, la tele-educazione (formazione a distanza), 'accesso
remoto a musei e biblioteche, il calcolo distribuito.

La tecnologia scelta per realizzare la MAN in ciascuna delle
tre citta & stata DQDB (standard IEEE 802.6) che, come descrit-
to in precedenza, ¢ stata appositamente sviluppata per la crea-
zione direti metropolitane ad alte prestazionie per moltianni ha
costituito un’ottima soluzione in questo contesto. Gli apparati
sono stati forniti da Alcatel (MAN di Firenze e Siena) e Siemens
(MAN di Pisa).’

Ogni rete urbana della MAN Toscana era dunque un anello
DQDB in fibra ottica,con un bit rate totale di 140 Mbit/s. Gli anel-
li (ossia le citta) erano connessi fra loro da collegamenti in fibra
ottica a 34 Mbit/s. Gli utenti della rete accedevano a questa tra-
mite differenti modalita. Ad esempio, le MAN di Firenze e Pisa
permettevano agli utenti di accedere tramite tecnologia SMDS,
ad una velocita di 2 Mbit/s, oppure mediante sottoreti DQDB che
siinterfacciavano con l'utente finale con dei Customer Gateways,
aventi ciascuno tre interfacce LAN Ethernet a 10 Mbit/s per con-
nettere le reti locali di utente.
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Nella MAN di Siena, invece, I’accesso all’anello DQDB avve-
niva esclusivamente tramite SMDS a 2 o 34 Mbit/s."” Lintera rete
era gestita da un centro di gestione direte (Network Managem ent
Center — NMC) situato in Firenze, che si connetteva ai nodi della
rete con collegamenti a 9.6 Kbit/s, mentre un secondo NMC era
stato aggiunto successivamente a Roma, presso il Centro Nazio-
nale di Assistenza Telecom presso la sede di Roma-Inviolatella.

La figura 7 rappresenta schematicamente la struttura della
MAN Toscana, e per ciascun anello, a titolo di esempio, sono
mostrati i due possibili collegamenti degli utenti alla MAN: per
mezzo di tecnologia DQDB ed Ethernet, oppure con accessi
SMDS a 2 Mbit/s. In maggior dettaglio, la MAN di Firenze puo
essere schematizzata come nella figura 8;larete di Pisa come nel-
la figura 9; quella di Siena, infine, nella figura 10.

Figura 7. La rete MAN Toscana
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La rete MAN ¢ stata sviluppata in un periodo in cui il traffico
di dati di tipo real-time (voce, video interattivo) non era cosi dif-
fuso come lo ¢ oggi. Per questo motivo,inodidismistamento del
traffico implementati sulla MAN, molto avanzati per quel perio-
do, sono stati resi rapidamente obsoleti dall’'evoluzione di nuove
tecnologie di rete come Frame Relay ed ATM, sempre piu orien-
tate alla trasmissione ed alla gestione di servizi real-time. In par-
ticolare, questi nodi non supportavano in modo nativo il multi-
cast,una tecnica molto usata per applicazioni real-time con cui si
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Figura 8. La rete MAN di Firenze

Dove:

CNR-IROE: Istituto di Ricerca sulle Onde Elettromagnetiche del CNR
DFC: Dipartimento di Fisiopatologia Clinica dell’'Universita
CDT: Centro Didattico Televisivo d’Ateneo

DIE: Dipartimento di Ingegneria Elettronica dell'Universita
CeSIT: Centro Servizi Informatici e Telematici dell'Universita
FISICA: Dipartimento di Fisica dell’'Universita

Rett.: Rettorato dell'Universita

C.L.: Centro Linguistico dell'Universita

ARCH .: Facolta di Architettura dell'Universita

UFFIZI: Galleria degli Uffizi

STAT.: Dipartimento di Statistica dell'Universita

SC.INF: Facolta di Scienze dell'Informazione dell'Universita
SMA: Ospedale “S. Maria Annunziata”

SMN: Arcispedale “S. Maria Nuova”

Monna Tessa: Clinica Monna Tessa

Neuro: Istituto di Neurofisiopatologia dell'Universita

CTO: Centro Traumatologico Ortopedico

Regione Toscana: Web Server della Regione Toscana

inviano dati da una sorgente verso un numero prescelto di desti-
natari (anziché inviarli in broadcast, cio€ su tutta la rete), evitan-
do cosidisovraccaricare eccessivamente la rete, al fine di imple-
mentare sistemi di videoconferenza. Nella MAN Toscana, il mul-
ticast ¢ stato implementato convertendo ciascun pacchetto mul-
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Figura 9. La rete MAN di Pisa

Figura 10. La rete MAN di Siena

Dove:

DII: Dipartimento di Ingegneria dellInformazione dell’'Universita

IR: Istituto di Radiologia dell’'Universita

CNUCE: Istituto CNUCE del CNR

IFC: Istituto di Fisiologia Clinica del CNR

IR-DDI: Istituto di Radiologia dell'Universita (Dipartimento Diagnostica per Immagini)
S. Anna: Scuola Superiore S. Anna

S.N.S.: Scuola Normale Superiore

C.P.R.: Consorzio Pisa Ricerche

IFC II: Istituto di Fisiologia Clinica del CNR (Sede V. Trieste)

ICQEM: Istituto di Chimica Quantistica ed Energetica Molecolare del CNR

ticast in un messaggio broadcast (ossia si invia da una sorgente
verso tuttiidestinatari,indistintamente, della rete logica dicuila
sorgente fa parte),ilche ovviamente comporta notevoli problemi
di congestionamento della rete. Applicazioni del multicast sono
dunque la teleconferenza, in cui un utente pud conversare in
modalita video e audio con un certo gruppo di altri utenti, il tele-
consulto per tele-medicina e tuttiicontestiin cui¢ necessaria l'in-
terconnessione in tempo reale di pit soggetti.

Per questo motivo le sperimentazionidiapplicazionibasate su
multicast nellarete MAN Toscana sono state a lungo ostacolate dal-
la presenza dinodiinterniprividifunzionalitd multicast native.La
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Dove:

S.FRANCESCO: Facolta di Economia

S. AGOSTINO: Dipartimento di Scienze della Terra

LETTERE: Facolta di Lettere dell'Universita

CHIMICA: Dipartimento di Chimica dell’'Universita

CENTRO CALCOLO: Centro di calcolo dell’'Universita
ISTITUTO DI BIOLOGIA: Dipartimento di Biologia Ambientale
POLICLINICO “LE SCOTTE”: Facolta di Medicina e Chirurgia
INGEGNERIA: Facolta di Ingegneria

soluzione che & stata trovata, intorno al 1996, ¢ stata di utilizzare
alcuni routers piu avanzati come instradatori di pacchetti multi-
cast per il resto della rete dorsale." Le sedi che hanno per prime
sperimentato multicast sulla MAN Toscana sono state il CeSIT, il
Dipartimento di Elettronica e Telecomunicazioni, 1Tstituto di
Ricerca per le Onde Elettromagnetiche (IROE) a Firenze ed il
CNUCE a Pisa. Le sperimentazioni hanno coinvolto i soli accessi
Ethernetin figura 7ed hanno inizialmente evidenziato i limiti del-
la scelta della tecnologia DQDB per la MAN, che come si ¢ accen-
nato non prevedeva il multicast in modo nativo.

Per quanto riguarda le applicazioni implementate sulla MAN
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Toscana,sipuo citare il sistema di Teleformazione Regionale,rea-
lizzato in collaborazione con la Regione Toscana, che permette-
va di avere piu poli didattici per la formazione a distanza distri-
buiti sul territorio toscano, in particolare nei siti di Firenze, Pra-
to,Siena e Pisa.”? Questo sistema si¢ successivamente evoluto nel-
I'infrastruttura del Progetto TRIO di Formazione a Distanza, che
verra descritta nel seguito. Per quanto riguarda le applicazioni di
Monitoraggio Ambientale, si puo citare l'evoluzione del Progetto
CNR ARNO basata sulla MAN Toscana, in cui si &€ sperimentato
un sistema di monitoraggio dell’andamento del corso del fiume
Arno in situazioni di emergenza simulata.” Per la fruizione a
distanza dei Beni Culturali, il progetto CNR “Uffizi” ¢ stato arric-
chito dellinterconnessione alla MAN Toscana, che ha permesso
disperimentare attivita diricerca di beni culturali a distanza. Per
quanto riguarda la tele-medicina, il progetto TELEMED, in cui il
Centro Didattico Televisivo di Careggi, I Istituto di Fisiologia Cli-
nica diFirenze e I'Universita di Firenze hanno sperimentato la tra-
smissione e la gestione di immagini mediche sulla rete MAN. Infi-
ne,¢ dacitare il progetto SISTEL, proposto da ATOP S.p.A.,Euro-
bic Toscana Sud, dall’'Universita di Siena, con cui si € proposto e
studiato l'utilizzo della MAN Toscana per realizzare un sistema di
tele-assistenza e tele-manutenzione per le piccole e medie impre-
se." Inoltre, tramite le sedi del CNR, la MAN Toscana era inter-
connessacon larete Sirius di Telecom Italia per la sperimentazione
di tecnologie ATM avanzate.” La MAN Toscana era poi collegata
con larete del GARR,chele permetteva diessere in comunicazione
con gli altri organi di ricerca italiani. Ciascuna MAN era inter-
connessa con le rispettive reti civiche cittadine, che a loro volta
oggi si inquadrano nel contesto pit ampio della Rete Telematica
Regione Toscana,che verra trattatanel paragrafo seguente.In que-
sto modo, la MAN si identifica come una rete a larga banda nata
inizialmente per fini sperimentali, e che successivamente ha
assunto anche la connotazione di un’infrastruttura ad alte presta-
zioni di supporto ai servizi offerti ai cittadini. La connessione con
il backbone Telecom Italia Interbusiness permetteva poi alla MAN
la connettivita con Internet.

La rete MAN ha costituito dunque un primo impulso all’evo-
luzione delle telecomunicazioni a larga banda in Toscana, rap-
presentando anche un tentativo unico nel suo genere in tutta Ita-
lia, ed ¢ stata il punto di partenza per numerose altre iniziative
legate alle applicazioni ed ai servizi. Tuttavia, la scelta della tec-
nologia DQDB, che periprimianni Novanta era considerata una
architettura direte all’avanguardia, grazie alla straordinaria evo-
luzione delle telecomunicazioni a pacchetto, ¢ stata resa obsole-
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tadalmercato pochiannidopo,elinterconnessione diretimetro-
politane viene ad oggirealizzata utilizzando tecnologie come Fra-
me Relay, ATM ed IP, molto piu efficienti ed in molti casi pill eco-
nomiche. Nei primi anni Novanta, DQDB era infatti la scelta piu
ovvia per larealizzazione diunarete metropolitana come la MAN
Toscana,e la tecnologia ATM, che successivamente si ¢ sostituita
a DQDB, era ancora assai lontana dall’essere implementata con
costi e complessita ragionevoli.

Inoltre, la rete MAN era stata inizialmente implementata con
fondi CNR,e dunque era per glialtri Enti che ne usufruivano una
struttura a costo zero.'® Successivamente, finito il periodo di
copertura dei fondi CNR, gli elevati costi della tecnologia DQDB
(causatidallasuarapida obsolescenza)sono statievidenti per tut-
ti gli afferenti allinfrastruttura MAN Toscana. Inoltre, 'accesso
Ethernet a 10 Mbit/s (che in realta erano 4 o 5 Mbit/s effettivi)
costituiva un collo di bottiglia che inficiava i vantaggi derivanti
dalla dorsale a 34 Mbit/s. La stessa scelta implementativa della
tecnica multicast nell’architettura DQDB, che come citato in pre-
cedenza occupava fino al 70% della rete con messaggi inviati in
broadcast (cio¢ a tuttiinodidella rete,indipendentemente da chi
erano gli effettivi destinatari), ha costituito una pesante limita-
zione per gli sviluppidiapplicazionia larga banda su questa rete.

Dopo un periodo transitorio di valutazione, in cui la rottura
diun apparato DQDB procurava ai gestori di telecomunicazioni
notevoli problemi per la sua sostituzione,data la scarsita dirisor-
se di quella tecnologia sul mercato, si ¢ dunque impostata l'evo-
luzione dell’idea della MAN Toscana basandosi sulle esperienze
maturate, si ¢ cio¢ realizzato una connessione a livello regionale
basata su tecnologie piu evolute.

3.5 La Rete Telematica della Regione Toscana

LaRete Telematica Regione Toscana (RTRT,detta anche Pega-
sus) ¢ sorta dall’esigenza di estendere l’'esperienza maturata nel-
la MAN Toscana. Come spiegato nel paragrafo precedente, la
MAN Toscana ¢ stata realizzata in gran parte dal CNR e, nel
momento in cui questo ha ceduto la parte progettuale a Telecom
Italia, essa ha proposto alla Regione Toscana di utilizzare l'espe-
rienza e le linee guida della MAN Toscana per creare una rete di
servizi a supporto delle piccole e medie imprese e delle Pubbliche
Amministrazioni locali.” Il primo documento ufficiale di colla-
borazione fra la Regione Toscana ed il CNUCE di Pisa (con l'area
oggi detta IAT), in vista della realizzazione della RTRT, risale al
20 dicembre 1995.
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Nelmaggiodel 1997 il Consiglio Regionale della Regione Tosca-
na ha approvato il piano di indirizzo per l'attuazione della RTRT.
Nel settembre dello stesso anno si € stipulata la collaborazione con
AIPA, Governo e Regioni, e negli anni successivi la Regione Tosca-
na ha partecipato sempre piu attivamente allarealizzazione ed alla
progettazione di infrastrutture telematiche, in collaborazione con
numerose Regioni italiane e con il Governo. Nel 1998 si ¢ stipula-
to il contratto fra Regione Toscana ed AIPA per la collaborazione
fra RTRT e RUPA. Nel luglio del 2000 si ¢ confermata l'intesa per
I'interconnessione fra le reti telematiche regionali di Marche, Basi-
licata e Toscana. Nel 2001 la Regione Toscana ha partecipato infi-
ne in maniera attiva alla definizione del piano di e-government
regionale, definendo il piano e-toscana.

Dal punto di vista degli stanziamenti economici,” dal 1997 le
disponibilita e gli impegni per la Rete Telematica sono aumentati
considerevolmente nell’arco del triennio, in considerazione dell’at-
tuazione del Programma di iniziativa regionale per la Rete Telema-
tica. Le assegnazioni e gli impegni destinati alla Rete Telematica
sono passati dai 107 milioni del 1997 ai 4.110 milioni del 1999.

Per il settore informatico in genere, nel 1996 le disponibilita
erano di 17.620 milioni mentre nel 1997 erano di 19.333 milioni,
in cui ha inciso in modo rilevante l'erogazione alle aziende sani-
tarie dei finanziamenti per i progetti di informatizzazione e tele-
medicina (3.530 milioni) previsti dal Piano Sanitario Regionale.

Dal punto di vista infrastrutturale, la struttura della RTRT ¢
stata dunque inizialmente un’estensione della MAN Toscana sul
territorio regionale, portando connessioni da 64 Kbit/s a 2 Mbit/s
ai vari afferenti a livello comunale e provinciale per mezzo della
MAN stessa e, per estensione, della rete del GARR per quanto
riguarda l'accesso ad Internet. La rete MAN ha dunque inizial-
mente fatto da rete di dorsale per lo sviluppo della RTRT. II pas-
saggio da MAN Toscana a RTRT indipendente da essa & stato
ovviamente graduale,e attorno al 1998 si puo dire che larete MAN
Toscana sia stata, nella sua iniziale accezione, completamente
dismessa.Larete del GARR, finché la RTRT non ha avuto un pro-
prio accesso ad Internet (mediante Interbusiness di Telecom Ita-
lia),harappresentato l'unico accesso ad Internet possibile per tut-
ti gli afferenti sia alla MAN che alla RTRT nella sua versione ini-
ziale. Le tecnologie utilizzate erano inizialmente DQDB e SMDS,
per continuita con la MAN Toscana.L’idea iniziale & stata diesten-
dere la MAN Toscana prevedendo accessiditipo SMDS a 2 Mbit/s
a una delle MAN di Firenze, Pisa o Siena per ogni sito connesso.
Per localita remote o non facilmente collegabili alle MAN, erano
previsti accessi mediante linea telefonica ISDN.
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Le strutture connesse sono ovviamente tutte le principali affe-
renti alla MAN Toscana e tutti i centri delle Pubbliche Ammini-
strazioni sul territorio regionale, ossia Aziende Sanitarie, Ospe-
dali, Province, Comuni, Universita e numerosi altri Enti.

In particolare,all’interno della RTRT, ciascuna citta haimple-
mentato la propria Rete Civica Unitaria (RCU), che puo funzio-
nare sia come rete di accesso alla RTRT, offrendosi cio¢ come
interfaccia con la Rete Regionale per le piccole e medie imprese
e per le Pubbliche Amministrazioni locali, che come rete di ser-
vizi, gestita direttamente dal Comune relativo, attraverso cui ven-
gono forniti servizi (oggi soprattutto di tipo web) al pubblico. Le
RCU, sviluppatesi soprattutto a partire dal 1998, sono nate inol-
tre con l'esplicito scopo di unire le forze economiche, sociali e
tecnologiche di gruppi di Comuni limitrofi, in modo da realiz-
zare una Rete Civica che interconnettesse tutti gli afferenti for-
nendo servizi tecnologici all’'avanguardia e limitando i costi che
altrimenti una singola Amministrazione comunale avrebbe tro-
vato oltremodo onerosi.

Linfrastruttura tecnologica attuale della RTRT ¢& costituita da
una topologia ad albero che collega fra loro 3 nodi principali
(Firenze, Pisa e Siena) e 14 nodi secondari a cui i singoli utenti
della RTRT possono collegarsi direttamente o tramite un inter-
mediario che funziona da PoP.” La radice dell’albero ¢ la Regio-
ne Toscana, mentre i tre nodi di Firenze, Pisa e Siena, che hanno
sempre costituito la dorsale della RTRT, inizialmente mediante
la MAN Toscana, sono oggi connessi mediante una dorsale ATM
con centro stella a Firenze (la rete ATMosfera di Telecom Italia).

I collegamenti del backbone, cio¢ Firenze-Pisa e Firenze-Sie-
na,sono dei Circuiti Virtuali Permanenti in tecnologia ATM a 34
Mbit/s,con una banda garantita di 6 Mbit/s, attestati su dei com-
mutatori presenti in centrale Telecom Italia. Al livello fisico que-
sti flussi sono condivisi in ATM con gli altri utenti del gestore
(Telecom Italia), ma sono separati logicamente, costituendo cosi
un insieme di Reti Private Virtuali.

I 14 nodisecondarisono invece collegati, in tecnologia Frame
Relay, ai 3 nodi principali costituenti la dorsale ATM, secondo la
seguente distribuzione (Pimazzoni, 2001):

— a Firenze sono connessi in Frame Relay i nodi di: Prato,
Empoli, Porcari e Pistoia;

—aPisa: Lucca,Pontedera,Massa, Viareggio, Livorno e Piom-
bino;

—a Siena: Follonica, Grosseto, Chianciano Terme e Arezzo.

Alcuni utenti della RTRT svolgono anche funzioni di PoP, e
permettono dunque ad altri soggetti di collegarsi in rete tramite
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CDN o ISDN. I PoP coprono 16 dei 19 distretti che insistono sul
territorio toscano, e sono: Firenze, Arezzo, Chianciano Terme,
Empoli, Montecatini Terme, Pistoia, Prato, Siena, Pisa, Grosse-
to, Livorno, Lucca, Massa, Piombino, Pontedera, Viareggio.

Le possibilita di accesso fisico alla RTRT sono dunque:

—in ATM a 2 Mbit/s o in xDSL ad un nodo principale;

—in Frame Relay da 64 Kbit/s a 2 Mbit/s ad un nodo secondario;

—in CDN (da 64 a 512 Kbit/s) ad un PoP;

—in ISDN (con un canale a 64 Kbit/s) ad un PoP.

La Regione Toscana accede alla RTRT mediante un collega-
mento alla dorsale in tecnologia ATM a 34 Mbit/s, da cui ¢ stata
ritagliata una banda massima possibile di 15 Mbit/s. I punti di
accesso ad Internet oggi attivi per la RTRT non silimitano soltanto
all'iniziale accesso Interbusiness di Telecom Italia, ed in partico-
lare si accede ad Internet:

—tramite Interbusiness (Telecom Italia), con banda massima
di 8 Mbit/s;

—tramite Infostrada a 8 Mbit/s;

—tramite il GARR-B con HDSL a 2 Mbit/s verso il CeSIT del-
I'Universita di Firenze;

— tramite Alet.net con un link radio a 11 Mbit/s verso Monte
Morello che collega la RTRT con il backbone Alet.net;

—tramite la Regione Basilicata (e recentemente anche con la
Regione Valle d’Aosta) con HDSL a 2 Mbit/s.

Gli ultimi tre accessi sono in realta accessi di peering verso
altre reti, cio¢ nascono dalla cooperazione della RTRT con altri
providers di accesso ad Internet, e pertanto il traffico puo venire
reinstradato fra i vari aderenti all’accordo di peering in modo
dipendente dalle politiche di traffico adottate. I collegamenti
Extranet con le altre Regioni sono tutti afferenti alla RTRT
mediante un collegamento ATM a 34 Mbit/s,da cui vengono rita-
gliati i vari accessi HDSL a 2 Mbit/s o Frame Relay.

Dalpunto divista dellindirizzamento, cio¢ della gestione degli
indirizzi IP, la rete puo essere vista come un Sistema Autonomo,
ha cio¢ un proprio piano diindirizzamento che la rende indipen-
dente dal punto di vista logico IP da qualunque Internet Service
Provider.

Dal punto di vista del traffico dell’accesso ad Internet, 1'80%
costituisce traffico HTTP (cio¢ per web Browsing),il traffico medio
iningresso (cio¢ da Internet verso la RTRT) ¢ circaildoppio,su base
giornaliera, del traffico diretto dalla RTRT verso Internet.

Se si esaminano i grafici di traffico presenti nel sito Internet
della Regione Toscana,” osservando la media su 5 minuti effettua-
ta nell’arco delle 24 ore del traffico dati su ciascun router di bordo
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(Firenze, Siena e Pisa), si puo avere un’idea dell’ordine di grandez-
za del traffico che attraversa la RTRT diretto verso le varie sedi.

Dai grafici, si osserva che il dimensionamento della capacita
delle linee ¢ in generale ottimale, salvo alcuni casi in cui, a causa
di ingenti incrementi di traffico, sarebbe opportuno aumentare
le dimensioni di alcuni collegamenti. Ad esempio, il collegamen-
to Frame Relay a 64 Kbit/s che unisce il nodo di Firenze con 1'0-
spedale di Prato (TIR zona Firenze), che fra I’altro ha una banda
garantita di soli 16 Kbit/s, presenta un traffico di ingresso dall’e-
sterno verso 1'Ospedale (in colore verde) che nell’arco delle ore
lavorative sta quasi sempre abbondantemente sopra la soglia di
banda garantita (si veda la figura 11).

Figura 11. Andam ento del traffico nelle 24 ore fra ilnodo RTRT di Firenze e I'Ospedale di Prato
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Altro collegamento che, a quanto ¢ dato di osservare sul sito
web,sembra produrre un traffico notevole, ¢ quello che unisce il
nodo RTRT di Firenze al Laboratorio di Metereologia e Modelli-
stica Ambientale (La.M.M.A.) di CampiBisenzio,che come appa-
redalla figura 12 ¢ anch’esso notevolmente sottodimensionato, se
siconsidera che la sua banda massima ¢ di 128 Kbit/s e che quel-
la garantita & di soli 32 Kbit/s.

Figura 12. Andam ento del traffico nelle 24 ore frailnodo RTRT di Firenze e La.M .M .A.di Cam -
pi Bisenzio
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Un collegamento correttamente dimensionato appare invece
quello frailnodo RTRT di Firenze e il Circondario Empolese-Val-
delsa, in cuii 256 Kbit/s sembrano adatti per il traffico mostrato
nella figura 13.

Figura 13. Andam ento del traffico fra ilnodo RTRT di Firenze ed il circondario Em polese-Valdelsa
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Per reti cosi articolate, complesse e dinamiche come la
RTRT, appare necessario effettuare revisioni frequenti sul
dimensionamento delle connessioni, in modo da ottimizzare i
costi laddove la banda richiesta all’operatore ¢ superiore al
necessario, e le prestazioni all’'utenza laddove il collegamento
¢ sottodimensionato. Per quanto concerne la connessione alle
reti esterne alla Regione Toscana, la RTRT costituisce dunque
un interlocutore privilegiato per la connettivita alla RUPA, che
per il momento non & stata ancora attivata. La RTRT ¢ anche
connessa con un insieme di Ministerie grandi Pubbliche Ammi-
nistrazioni italiane, tra cui il Ministero delle Finanze, I’ACI
Informatica, il Ministero della Sanita, il Sistema Informativo
Montagna ed il Ministero dell’Agricoltura. Si pud individuare
la RTRT con un modello di rete come mostrato nella figura 14.
LaRTRT ¢ dunque unarete disoggetti dinotevole interesse tec-
nologico, in continua evoluzione e proiettata verso le pilt avan-
zate tecnologie di telecomunicazioni. Essa costituisce un utile
banco di prova per le sperimentazioni di nuove tecniche di uti-
lizzo del protocollo IP, come il multicast e la qualita del servi-
zio, che sono state in parte gia studiate e che verranno
approfondite mediante progetti diricerca nel futuro prossimo.
Gli obiettivi e gli sviluppi futuri per la RTRT sono stati via via
dichiarati nel Programma di iniziativa regionale per la Rete
Telematica Regione Toscana (attivatonel 1998 e didurata trien-
nale), di cui sono stati forniti in Internet gli aggiornamenti per
I’'anno 1999 ¢ 2000.> Uno schema piu generico della RTRT ¢ poi
mostrato nella figura 15.
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Figura 14. La Rete Telem atica Regionale Toscana: schem a dettagliato
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Figura 15. La Rete Telem atica Regionale Toscana: schem a geografico

.{ Are;zo-] ‘

: )
Siena| -~

£ g Chianciano T l

Per I’'anno 1999 ¢ previsto di incrementare le prestazioni del-
la rete di dorsale, al fine di supportare al meglio i servizi multi-
mediali, di aumentare la capillarita delle connessioni alla RTRT
sul territorio toscano (anche promuovendo i contratti di connes-
sione con operatori privati diversi), di realizzare e rendere ope-
rativa una struttura di Certification/Registration Authority, che
cio¢ permetta di rendere la Regione Toscana un Ente distributo-
re di chiavi per la crittografia delle comunicazioni sicure fatte
all’interno della RTRT.

Numerosi sono poi stati gli obiettivi per i servizi alla cittadi-
nanza ed alle imprese, come l'integrazione delle anagrafi comu-
nali. Al 1999, I'importo stanziato per la realizzazione degli obiet-
tivi menzionati ¢ stato di 750 milioni di lire.

Secondo l'aggiornamento dello stato dell’arte del Programma,
redatto nel 2000, il punto relativo all’allargamento della rete sul
territorio ¢ stato completato, riuscendo ad ottenere una connes-
sione di rete in ogni area telefonica. La percentuale della coper-
tura della RTRT, intesa come numero di comuni in rete rispetto
al totale, ha raggiunto il 70% al 2000. Nel 1999 ¢ stato sperimen-
tato il servizio di “notariato elettronico” a supporto di meccani-
smi di sicurezza e firma elettronica, e sono stati poi sperimenta-
ti e realizzati numerosi sistemi informativi per le Amministra-
zioni e le imprese toscane, fra cui il sistema informativo integra-
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to orientamento formazione e collocamento, l'integrazione delle
anagrafi fra Firenze e Pisa, lo sportello unico per le imprese, un
sistema di interoperabilita fra le aziende sanitarie toscane ed il
Ministero della Sanita, I'interconnessione con il sistema infor-
mativo del Ministero delle Finanze che consente a tutti i soggetti
della rete l'accesso all’anagrafe tributaria, la connessione con il
sistema informativo del Ministero dell’Agricoltura.

Gli obiettivi specifici previsti per I'anno 2000 sono stati la rea-
lizzazione in maniera compiuta dell'interconnessione della Rete
Regionale con RUPA, I’'analisi e lo studio di fattibilita dello svi-
luppo del tele-lavoro nell’ambito della Pubblica Amministrazio-
ne e la messa a regime del servizio di notariato per la firma elet-
tronica. Gli stanziamenti del bilancio regionale per la realizza-
zione di questi obiettivi nell’anno 2000 sono stati di un miliardo
di lire.

Fra i progetti pit avanzati della RTRT, si puo infine evidenzia-
re il Progetto TRIO di Formazione a Distanza, che verra trattato
successivamente, e le sperimentazioni di connettivita mediante
ponti radio attuate presso la RCU della zona Valdera-Valdarno.

3.6 La rete delle Universita

Gli enti diricerca e le istituzioni didattiche di livello superio-
re in Toscana si possono sostanzialmente far risalire alle Univer-
sita di Firenze, Pisa e Siena ed ai siti del Consiglio Nazionale del-
le Ricerche (CNR) e dellTstituto Nazionale di Fisica Nucleare
(INFN) con i loro vari istituti afferenti.

La storia delle infrastrutture di telecomunicazioni, che in
Toscana hanno collegato queste istituzioni, si intreccia profon-
damente con lereti MAN Toscana,RTRT e,ovviamente,con larete
GARR, descritte in precedenza.

Come mostrato precedentemente, per tutta la durata del pro-
getto MAN questi centri sono stati collegati fra loro tramite essa,
e con la rete GARR mediante il suo PoP di Bologna. Verso la fine
del 1998, quando la rete MAN Toscana ¢ stata ufficialmente
dismessa, la connessione al GARR ¢ divenuta un problema,
soprattutto per la sede di Siena, in quanto a Pisa era stato instal-
lato un PoP del GARR, e Firenze poteva connettersi a costi mino-
ricon il PoP di Bologna. Il problema ¢ stato allora risolto in que-
sto modo: si & usata la connettivita Firenze-Siena mediante la
RTRT, e mediante questa Siena riusciva a collegarsi al PoP di
Bologna a costi minori. La connettivita alla RTRT da parte delle
sedi di Firenze e Siena ¢ stata anche dettata dalla volonta di ade-
rire all'insieme di iniziative sociali e culturali che la connessione
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alla RTRT portava naturalmente con sé. Questa situazione ¢ sta-
ta protratta fino al giugno 1999, quando la neonata GARR-B ha
implementato un collegamento aggiuntivo da Siena al PoP di
Bologna, consentendo alla Universita di Siena ed agli altri centri
culturali e scientifici di avere anche una connessione diretta e a
larga banda con il GARR-B. Dal momento che anche per la RTRT
c’era la necessita di connettersi alla rete GARR-B, verso la meta
del 1999 ¢ stato fatto un collegamento a 2 Mbit/s in HDSL dalla
RTRT all’'Universita di Firenze (presso il CeSIT, mostrato in figu-
ra 8), con il quale, in via definitiva dal marzo 2001, tutti i centri
della RTRT possono collegarsi alla rete GARR-B (ed in futuro a
GARR-G).

Il collegamento CeSIT-RTRT, non presente nella figura 14, ¢
in realta stato realizzato direttamente presso l'ente Regione
Toscana (rappresentato nella figura 14 come una nuvoletta a sé
stante connessa al PoP RTRT di Firenze-Vittoria). La situazione
al momento attuale delle reti universitarie e della ricerca ¢ dun-
que la seguente: Firenze, Siena e Pisa sono tutte connesse trami-
te il PoP di Bologna alla rete GARR-B, mentre molti centri ricer-
ca in Firenze e Siena sono anche connessi tramite la RTRT.
Mediante la connettivita alla rete GARR-G, questa configurazio-
ne sara certamente arricchita, e soprattutto le velocita dei colle-
gamenti e le prestazioni della rete saranno talmente aumentate,
da permettere la sperimentazione delle pit avanzate tecnologie di
telecomunicazioni ad oggi esistenti, consentendo altresi la con-
nettivita strategica a larga banda con tutte le altre sedi di ricerca
europee e mondiali.

3.7 Altre reti pubbliche e private in Toscana

Unaretedinotevolidimensioninelpanorama toscano ¢ larete
del Comune di Firenze, costituita da tre sedi centro-stella (Palaz-
zo Vecchio, via Giotto e Palazzo Guadagni) e 33 sedi satellite. Dal
punto di vista logico, la rete presenta 8 nodi principali e 140 sedi
periferiche, connesse mediante il backbone Telecom ATMosfera
con tecnologie SDH-ATM a 34 Mbps e 155 Mbps, e HDSL a 2
Mbps. Le sedi minori sono connesse con ADSL a 2 Mbps. La rete
delComune diFirenze interconnette centriamministrativi e scuo-
le nel territorio fiorentino.

Un’altra rete di dimensioni rilevanti in Toscana ¢ la rete del-
I’Azienda Sanitaria di Firenze.Essa interconnette numerosiospe-
dali e servizi sanitari in tutto il territorio fiorentino, estendendo-
si fino al Valdarno e al Mugello. La rete dell’ASF ¢ in procinto di
passare interamente ad una connettivita ATM mediante il back-
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bone Telecom ATMosfera,e ad un sistema di accessi HDSL, sem-
pre proprietario Telecom, con velocita di accesso di 256 Kbit/s e
2 Mbit/s. La connessione con il centro della rete, situato a S. Sal-
vi, Firenze, ¢ ottenuta mediante un link a 155 Mbit/s in ATM pro-
veniente da ATMosfera, che affascia tuttiiflussi provenienti dal-
le sedi periferiche verso S. Salvi.

Anche questa rete rappresenta dunque un notevole supporto
tecnologico per tutto un insieme di possibili servizi da offrire sia
all'utenza pubblica sia agli operatori sanitari. Oltre ai gia attivi
sistemi di prenotazione delle visite, grazie all’elevata velocita tra-
smissiva a disposizione saranno possibili servizi di tele-consulto
fra medici e per la visione a distanza di risultati di analisi medi-
che,qualiimmaginiradiografiche ed ecografiche,nonché la pos-
sibilita per icittadini diun insieme di servizi avanzati via web. La
rete dell’ASF potrebbe dunque costituire un utile banco di prova
per eventuali sperimentazioni di servizi a larga banda nel settore
sanitario e pubblico in genere.

Oltre alle reti citate, esistono in Toscana molte realta private
chehannoimplementato retiditelecomunicazioniper poter con-
nettere i propri centri di vendita dislocati sul territorio regiona-
le. Tra queste, ovviamente le reti di maggiori dimensioni sono
quelle delle banche ed istituti di credito, che per loro definizione
sono quanto piu possibile distribuiti sul territorio in modo capil-
lare.La Banca Monte dei Paschi di Siena, ad esempio,dispone di
una rete altamente avanzata, in tecnologia ATM con accessi
HDSL, ADSL e ISDN, che praticamente si basa sulla rete ATMo-
sfera Telecom Italia e sul sistema di distribuzione xDSL di Tele-
com Italia. La Cassa di Risparmio di Firenze utilizza invece una
rete completamente proprietaria, dotata di nodi di commutazio-
ne e di collegamenti in CDN privati.

3.8 Analisi comparativa con altre reti regionali italiane

Le varie realta regionali hanno seguito cammini diversi verso
la creazione di infrastrutture di comunicazione. In particolare,
la maggior parte delle Regioni italiane ha provveduto inizial-
mente a crearsi una propria infrastruttura di base, allo scopo di
supportare non solo le proprie Amministrazioni, ma anche i vari
sistemieconomici e produttivi locali, diventando uno strumento
per estenderne il mercato su scala pit ampia. In questo contesto
si puo parlare di Reti Telematiche Regionali (RTR), un esempio
delle quali ¢ la RTRT descritta in precedenza.

Le RTR hanno in realta incontrato molti problemi per l'in-
terconnessione con le Amministrazionicentrali,a causa del fat-
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toche,per un deficit culturale legato alla carenza di spirito fede-
ralista, esse hanno visto per lungo tempo le varie Regioni come
degli Enti locali, al pari delle Province e dei Comuni. Per I'in-
terconnessione di Amministrazionidi grandidimensionisisono
dunque create delle reti “lunghe”, che cio¢ hanno saltato le reti
regionali, favorendo cosi la centralizzazione della gestione di
queste infrastrutture.

Tuttavia, il ruolo svolto dalle RTR ¢ diventato sempre pilu
importante, contribuendo a promuovere 'avanzamento tecnolo-
gico e la diffusione di nuovi servizi telematici in modo capillar-
mente distribuito sul territorio regionale.

Le RTR sono dunque le prime candidate a divenire la struttu-
ra portante della futura rete delle Pubbliche Amministrazioni,
una volta integrate nellinsieme di specifiche e di requisiti espres-
si da AIPA per questa rete.

Alla data del 1° gennaio 1999, le Regioni che disponevano gia
di una propria RTR erano: Basilicata, Emilia-Romagna, Friuli-
Venezia Giulia, Liguria, Marche, Piemonte, Trentino-Alto Adige,
Toscana e Valle d’Aosta. Le Regioni che invece avevano gia intra-
preso la realizzazione di progetti di RTR sono state ’Abruzzo, la
Calabria,la Lombardia, il Molise e la Sardegna.Le Regioni anco-
ra senza una propria RTR erano invece Campania, Lazio, Puglia,
Sicilia, Umbria e Veneto.

Lintenzione diconnettere le RTR alle Amministrazionicentrali
in modo piu efficiente & stata manifestata con la definizione di Reti
Unitarie della Pubblica Amministrazione Regionali (RUPAR), cia-
scuna delle quali pu0 essere definita come rete delle reti della Pub-
blica Amministrazione locale.

In sostanza, in modalita di funzionamento come RUPAR, cia-
scuna RTR provvede a realizzare l'interconnessione dei domini
delle Amministrazioni locali del territorio. La filosofia alla base
delle RUPAR ¢ di costituire delle reti che siano come architettura
analoghe alla RUPA, che siano gestite in modo autonomo dalle sin-
gole Regioni, e che prevedano l'interconnessione alla RUPA.* Le
varie RUPAR sono sviluppate generalmente in tecnologia IP e Fra-
me Relay, utilizzando Telecom Italia come gestore del trasporto e
come interfaccia verso la RUPA.

Per quanto riguarda le realizzazioni di RUPAR nelle singole
Regioni, in Emilia-Romagna gia dalla fine degli anni Ottanta ¢
stata attivata la creazione della Rete Unitaria della Regione Emi-
lia-Romagna,” gia dal 1999 operante in tecnologie Frame Relay
e FDDI su fibra ottica, con interconnessioni a larga banda fra i
vari centri afferenti alla rete.

La Regione Piemonte, nell’aprile del 1998, ha siglato, prima
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fra tutte le Regioniitaliane,la convenzione con A[PAperlarea-
lizzazione della Rete Unitaria Pubblica Amministrazione Regio-
nale (RUPAR), da implementarsi secondo le direttive e gli stan-
dard AIPA e finalizzata poi all’interconnessione con la rete
RUPA.La Regione Campania,nel mese dimarzo 2001,ha avvia-
to le procedure per la realizzazione della rete RUPAR in Cam-
pania, con le stesse finalita ed obiettivi della RUPAR Piemon-
te.” Sempre in Campania, sin dal 1994 ¢ attiva una rete regio-
nale attualmente in tecnologia ATM, detta Neanet, nata all’in-
terno del consorzio CNR Itinera, la cui finalita € I'interconnes-
sione di centridiricerca e Universita in Campania, per la speri-
mentazione di attivita di tele-medicina, protocolli multimedia-
li e lavoro collaborativi. La Regione Basilicata, con il progetto
BASITEL, ha avviato un’interessante iniziativa che, basandosi
sulla RUPAR Basilicata direcenterealizzazione,mira ad aumen-
tare il numero di personal computers presenti in ciascuna abi-
tazione, e a creare una rete di servizi al pubblico utilizzante la
RUPAR come infrastruttura di base.”

La Regione Friuli-Venezia Giulia ¢ stata scelta come altra
Regione pilota per la creazione delle RUPAR, ed ha avuto come
principale obiettivo quello di aumentare e migliorare i benie ser-
vizi offerti alla cittadinanza. Al momento la RUPAR Friuli-Vene-
zia Giulia collega Enti locali, le reti della Sanita e Amministra-
zioni centrali dei capoluoghi con la RUPA ed Internet, mediante
connessioni Frame Relay ed ATM,basandosisul protocollo IP per
il traffico dati.”’

In sostanza, alla meta di marzo 2000, le Regioni che hanno
stipulato la convenzione con I’AIPA per la creazione di RUPAR
sono state: Piemonte, Lombardia, Friuli-Venezia Giulia, Emilia-
Romagna, Toscana, Marche, Abruzzo, Puglia, Basilicata e Sici-
lia; ad oggi, il numero di Regioni coinvolte ¢ rimasto pressoché
invariato, almeno dal punto di vista ufficiale (sono cio¢ le 10
Regioni citate a prevedere la realizzazione di RUPAR proprie, o
almeno di reti telematiche avanzate a livello regionale, realizza-
te secondo gli standard dell’AIPA).

Ad un livello tecnologico avanzato sono pure le reti della Lom-
bardia e della Calabria (Subioli, 2000), di cui quest’ultima ha svi-
luppato un consorzio con Telecom Italia (TelCal) per la diffusio-
ne della telematica nei contesti sociali. La Regione Lombardia ha
poi stanziato la maggior quantita di fondi in tecnologie, con 1'o-
biettivo di realizzare una rete interconnessa a livello regionale,
sotto il Progetto Lombardia Integrata.

Anche la Regione Liguria dal 2001 ha avviato il Progetto Ligu-
riain Rete,con le stesse finalita descritte in precedenza per le altre
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Regioni. Per quanto riguarda linterconnessione delle reti regio-
nali, le RTR vengono interconnesse fra loro mediante la Rete
InterRegionale (RIR). Allo stato attuale solo le RTR Toscana,Basi-
licata, Marche e Valle d’Aosta hanno attivato una vera e propria
RIR, il cui nodo ¢ ubicato in Firenze e viene gestito dalla Regio-
ne Toscana.La connessione verso RUPAin qualita di RUPAR ¢ sta-
ta proposta gia dalmaggio 1997, all'interno del protocollo diinte-
sa fra il Governo, I’Autorita per I'Informatizzazione delle Pubbli-
che Amministrazioni (AIPA) e le Regioni italiane per lo sviluppo
delle reti regionali; le cinque Regioni del Centro Italia (Toscana,
Lazio, Marche, Umbria e Abruzzi) hanno ufficializzato l'inten-
zione (poiconfermata daun documento analogo del 1999) direa-
lizzare una rete di interconnessione delle rispettive reti regionali
fra loro e con la rete RUPA della Pubblica Amministrazione cen-
trale.”

Alla fine dell’anno 2000, le reti che hanno connesso la propria
RUPAR alla RUPA sono state: la Basilicata, le Marche, la Tosca-
na,il Piemonte e la Lombardia, mentre Emilia-Romagna, Abruz-
zo, Friuli-Venezia Giulia e Sicilia hanno preso accordi per realiz-
zare tale connessione. Per quanto riguarda i dettagli sulle varie
reti regionali, alla fine del 2000, la RUPAR Lazio ¢ in fase di col-
laudo.

Lasituazione delle Regioniitaliane ¢ dunque abbastanza inco-
raggiante, considerando che, almeno negli intenti, quasi ovun-
que si ¢ percepita la tendenza ad una massiccia informatizzazio-
ne, nonché all’utilizzo di tecnologie di telecomunicazioni avan-
zate,basate su fibre ottiche e dunque con ampimarginidicrescita
e scalabilita. Ovviamente questo processo evolve con tempi lenti,
dovuti alle varie lungaggini burocratiche locali e centrali e,
ovviamente, anche al fatto che la realizzazione di reti di teleco-
municazioni avanzate richiede un certo periodo di tempo per
un’accurata progettazione, nonché per la implementazione vera
e propria.Per quantoriguarda un confronto fra la Regione Tosca-
naelealtrerealta regionaliitaliane,da quanto detto emerge chia-
ramente come la Toscana sitrovi in una posizione molto avanza-
tarispetto alle altre retiregionali.In Toscana,ancora non si ¢ par-
lato di RUPAR vera e propria, forse perché essendo la RTRT sta-
tarealizzata e concepita ormai da moltiannisi¢ evoluta in modo
autonomo rispetto alle nuove specifiche dell’AIPA. Tuttavia,
dipendentemente dalle decisioni politiche e gestionali, ci si puo
aspettare che in un futuro prossimo anche la RTRT aderira alla
RUPA, cosi come molte altre Regioni italiane, e che dunque si
inserira in modo piu omogeneo nellinsieme di reti regionali di
tipo RUPAR.
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3.9 Conclusioni

Alla luce dell’analisi svolta in cui si ¢ analizzata la situazione
della Toscana contestualizzandola rispetto allo stato dell’arte del-
leretiditelecomunicazioni,emerge una situazione piuttosto posi-
tiva. Gli sforzi per realizzare una rete telematica per la Pubblica
Amministrazione sono stati numerosi, e le soluzioni tecnologi-
che trovate sono frutto di anni di sperimentazioni e di ricerca.
Anche le scelte che poi, a causa dell'invecchiamento precoce del-
la tecnologia, si sono rivelate obsolete,sono state poi, pilt 0 meno
prontamente, sostituite con sistemi all’avanguardia nel mercato
e dalle prestazioni elevate. Tuttavia va detto che non ¢ stato pos-
sibile svolgere un’analisi sui costi che queste scelte hanno com-
portato.

Ovviamente, ciascun tipo direte ha raggiunto il livello tecno-
logico relativo alle proprie finalita. La RTRT, ad esempio, ¢ stata
progettata per fornire all'utenza e agli Enti ad essa connessi un
certo tipo di servizi, che sono ovviamente ben diversi dalle fina-
lita della rete che interconnette le Universita ed i centri di ricer-
ca alla rete GARR-G di nuova concezione. Se si guarda la situa-
zione delle reti nei Paesi piu sviluppati, si ritrova piu o meno la
stessa situazione, anche se con un livello tecnologico superiore.
Alla luce diquanto detto,un punto che sembra essere critico,non
solo in Toscana ma in tutta la Pubblica Amministrazione in gene-
re, ¢ la tendenza sempre piu spinta all'outsourcing completo dei
sistemi informatici. La mentalitd sempre pill aziendale che si sta
diffondendo in molte Amministrazioniitaliane ha fatto siche,nel-
l'otticadiunariduzione deicostie diuna maggiore efficienza,cia-
scuna Amministrazione abbia focalizzato le proprie energie sol-
tanto sui settori cosiddetti core business. Per gli altri settori, di
cui quasi sempre l'area dellinformatica e delle reti fa parte, si &
fatto ricorso in maniera sempre pill marcata alla formula del-
loutsourcinga societa private,a cuiviene affidata non solo la ven-
dita degli apparati, ma sempre pill spesso la gestione completa
della rete, con l'ovvia possibilita da parte di queste di monitorare
—e dunque di osservare —i dati che vi vengono trasportati. Nella
Pubblica Amministrazione, I'area informatica € nata come una
funzione marginale, con lo scopo di fungere da ausilio e suppor-
to alle altre attivita centrali. Tuttavia, non si € tenuta in debita
osservazione l'evoluzione delle telecomunicazionie delle retilega-
te ad Internet, che hanno fatto siche la rete sia oggi un elemento
centrale diogni sistema lavorativo.La possibilita di gestire la rete
sempre pil spesso pud implicare la possibilita dicontrollare total-
mente l'operato di un’Amministrazione, e questo con tutti gli
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aspetti di privacy e di tutela dei dati personali che ne conseguo-
no. Il ricorso all’outsourcing resta dunque una tendenza ormai
marcata e definita, ma sarebbe opportuno che ogni Ente pubbli-
co o privato che affida la propria rete ad altri, ponesse maggiore
attenzione agli aspetti di tutela della privacy dei dati che immet-
tono nella propria rete.

NOTE

"http:/www.interbusiness.it/ibss/ibs/index ibs.html
> http://www.rete.toscana.it/comunita/contenuti FDM/depetra.html

‘www.rupa.it

‘ www.garr.it

*www.dante.net/geant

*www.internet2.org

"http://risc590.bologna.enea.it/Gip/HTDocs/Cont/MDS/I mantsc.html
Shttp://www.rete.toscana.it/comunita/indman.htm

° http://netserv.iet.unipi.it/siemens/

" http://telemat.det.unifi.it/book/1997/RSVP/ELABORATO/introduzione.html
""http://telemat.det.unifi.it/book/1997/RSVP/ELABORATO/introduzione.html
2 http://radar.die.unifi.it/multimedia/Education/PhD/attrezzature.htm

S http:/www.cib.na.cnr.it/pftic/teleam .htm]l
"“http://www.bictoscosud.rete.toscana.it/sistel.asp

" http://www.to2000.net/rete/sirius/attivita.htm

" http:/www.rete.toscana.it

" http:/www.iat.cnr.it/progetti/RegioneLA.shtml

" http:/www.rete.toscana.it

' http:/www.rete.toscana.it/comunita.htm

* http://www.rete.toscana.it

2 http://www.rete.toscana.it

* http://www.rete.toscana.it/comunita/contenuti FDM/depetra.html

» http://www.palazzochigi.it/fsi/ita/contributi/gruppoS/regionekluzer.html

* http://www.regione.piemonte.it/progetti/piemrete/

» http://www.regione.campania.it/organizzazione metodo/rupar/letteral.pdf
* http:/www.unibas.it/utenti/informatica/Seminari/decostanzo.htm

7 http://www.regione.fvg.it/sir/txt3-si.htm
#http://www.regione.emilia-romagna.it/dg sit/maioli/retiunitarie.html
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4.

Il settore delle ICT in Toscana:
quadro strutturale

4.1 Premessa

L’analisi delle attivitd economiche legate alle Inform ation and
Communication Technologies in Toscana, presentata in questo
volume, si ¢ avvalsa diuna indagine diretta che ha riguardato un
campione di 279 imprese toscane. La rilevazione & stata condot-
ta seguendo due linee. La prima, volta a studiare le imprese del
settore in maniera pil approfondita, ¢ stata condotta attraverso
un’indagine diretta a 80 imprese, con il supporto di un questio-
nario atto a rilevare sia dati quantitativi sia, attraverso una parte
non strutturata, informazioni qualitative. La seconda linea di
ricerca, svolta attraverso un’indagine CATI (Computer Assisted
Telephonic Interview) e rivolta a 200 imprese, ha indagato soltan-
to alcuniaspettiquantitativied ¢ stata funzionale allo svolgimento
dell’analisi di cluster. A questo fine sono stati messi a punto due
questionari, riportati in Appendice: il primo, pil esteso, & stato
utilizzato per la rilevazione diretta; il secondo, risultante da una
riduzione del primo, per Iindagine CATI.

Il presente capitolo ha l'obiettivo di ricostruire le caratteristi-
che di base del campione di imprese indagato; nel successivo,
invece, saranno esaminati i temi relativi alla domanda di lavoro
ed al fabbisogno professionale delle stesse imprese. Lesposizio-
ne del presente capitolo ¢ strutturata come segue. Nel § 4.2 si
descrivono dettagliatamente iquestionariutilizzatinelle due rile-
vazioni.Nel § 4.3 siesamina l'universo delle imprese, definito nel
capitolo 1,confrontandolo con il campione ed evidenziandone la
rappresentativita in termini di addetti; quindi si delinea breve-
mente il profilo di tutte le imprese oggetto dellindagine relativa-
mente ad alcuni aspetti — eta, dimensione, fatturato, rapporti di
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collaborazione, ecc. —, procedendo poi ad un approfondimento
sulle 80 interviste dirette in relazione ai rapporti di collaborazio-
ne con altre imprese e/o centri di ricerca, cercando di evidenzia-
re le tipologie dei rapporti di subfornitura, le modalita e I'ambito
direperimento delle attivita esternalizzate.Infine,nel § 4.4 sipro-
cede alla classificazione delle imprese del campione, utilizzando
l'analisidicluster,alfine diidentificare dei gruppidiimprese rela-
tivamente omogenei tra loro, sulla base di un ampio numero di
indicatori che fanno riferimento alle principali caratteristiche
innovative delle imprese stesse.

4.2 Strumenti di analisi

Il questionario utilizzato per la rilevazione diretta costituisce
un ulteriore perfezionamento e un approfondimento del questio-
nario utilizzato per alcune ricerche condotte dal Ciriec per conto
dell’lORML della Regione Toscana (ORML-Ciriec, 1996a; 1996b;
1998a; 1998b; 1999). 11 questionario ¢ suddiviso in sei sezioni. La
sezione Arileva le caratteristiche anagrafiche e organizzative del-
le imprese. In particolare, si raccolgono informazioni relativa-
mente alla forma giuridica, all’attivita economica prevalente, alle
unita locali, all’eventuale appartenenza ad un gruppo e il posi-
zionamento all’interno dello stesso. Nella parte successiva siinda-
ga sui rapporti di collaborazione con altre imprese e/o centri di
ricerca,cercando dievidenziare le tipologie deirapportidisubfor-
nitura,le modalita e 'ambito direperimento geografico delle atti-
vita esternalizzate. Si passa poi all’analisi del fatturato, all’indivi-
duazione dei principali prodotti e servizi offerti e alla localizza-
zione deipropriclienti/utenti.La parte seguente mira aricostruire
il potenziale tecnologico e innovativo delle imprese, si concentra
sulle risorse destinate all’attivita di R&S, sul numero di brevetti
richiesti, sulle strutture diricerca presenti all’interno e sulle rela-
zioni e collaborazioni instaurate con altre imprese o centri. Infi-
ne siricostruiscono gli aspetti legati alle tecnologie informatiche
e telematiche.

La sezione B ¢ dedicata alla situazione occupazionale al
momento dell’intervista, attraverso l'esame della struttura degli
addetti per inquadramento contrattuale, per area funzionale, per
titolo di studio e per eta. Una parte ¢ poi dedicata alla ricostru-
zione delle professioni effettivamente svolte e quindi alla rico-
struzione degli addetti per figura professionale. Questa parte del
lavoro ha richiesto preliminarmente la messa a punto di una gri-
glia di professioni — integrata poi durante le interviste — suddivi-
sa in 6 macroclassi: a) imprenditori, amministratori e dirigenti;
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b) informatici ed ingegneri; ¢) tecnici informatici; d) tecnici
amministrativi; e) personale amministrativo; f) addetti Internet.
Lultima parte della sezione ¢ destinata a rilevare l'attivita diriqua-
lificazione svolta e prevista.

La sezione C si occupa dell’'andamento delle assunzioni negli
ultimi tre anni (1998-2000), cercando di ricostruire la composi-
zione per area funzionale, per tipo di contratto, per titolo di stu-
dio, classe di eta e provenienza. Una parte ¢ dedicata ad indaga-
re i tempi di programmazione delle assunzioni, le modalita di
reclutamento e di inserimento degli assunti. Infine, ai fini della
rilevazione del fabbisogno professionale, che costituisce uno dei
focus del progetto, si tenta di identificare le figure professionali
piu difficili da reperire, attraverso una domanda aperta (doman-
da C14) in grado di chiarire anche le competenze da acquisire e
la loro utilizzazione.

La sezione D ¢ dedicata ai flussi occupazionali in uscita negli
ultimitre anni per area funzionale e per contratto. La successiva
sezione E mira a ricostruire le previsioni e le aspettative delle
imprese nei prossimi due anni, in relazione all’area funzionale,
alla tipologia di contratto e al titolo di studio.

Infine, la sezione F ¢ dedicata a rilevare le tecnologie presen-
ti nelle imprese e quelle che si intende adottare nel breve perio-
do, nonché le modalita di accesso a Internet, cercando anche di
cogliereipunticriticidelle infrastrutture direte presentiin Tosca-
na. Sirilevano le tecnologie essenziali per lo sviluppo del settore
e,nell’ottica dellaricostruzione delfabbisogno professionale,l’in-
dicazione delle caratteristiche professionali e le competenze
necessarie al buon funzionamento dell'impresa.

Alla fine del questionario ¢ allegata una scheda di valutazio-
ne riassuntiva,da compilare a cura dell’intervistatore,in cuirias-
sumere indicazioni qualitative, sui temi centrali dell’indagine —
fonti dellinnovazione, tecnologie di punta, fabbisogno profes-
sionale, organizzazione del lavoro — e quant’altro non inseribile
all’interno della struttura del questionario.

Ilquestionarioridotto mira a raccogliere esclusivamente i dati
relativi agli indicatori di innovativita delle imprese e alla doman-
da dilavoro e al fabbisogno professionale espresso. In particola-
re nella prima sezione,dopo le informazioni anagrafiche relative
alle imprese, si indaga sull’appartenenza ad un gruppo, sui rap-
porti di partnership e collaborazione con altre imprese, sul fattu-
rato. Per quanto riguarda la ricerca sirichiedono i dati sulle spe-
se in R&S, sugli investimenti immateriali, sulle fonti di elabora-
zione di nuove idee, sulle tecnologie presenti e le modalita di col-
legamento ad Internet.
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La seconda sezione ¢ dedicata alla rilevazione del fabbisogno
professionale delle imprese. Siricostruisce la situazione occupa-
zionale corrente, le previsioni per il futuro per figure professio-
nali,siindaga inoltre sulle figure difficilmente reperibili sul mer-
cato del lavoro e su quelle cruciali, con la stessa griglia messa a
punto nel questionario completo.

4.3 1l campione di imprese

Come anticipato nel capitolo 1, nel definire 'universo di rife-
rimento non si sono seguite rigidamente le tassonomie messe a
punto a livello internazionale per il comparto, ma si sono identi-
ficati quattro settori di attivita economica riconducibili alle ICT
(tabella 22).

Tabella 22. Universo delle imprese ICT in Toscana per settore Istat al 31/12/1998

Settori Istat Imprese % Addetti %
30 143 2,6 1.181 6,6
32 627 11,6 4213 23,6
64.2 82 15 211 1,2
72 4.557 842 12.270 68,6
TOTALE 5.409 100,0 17.875 100,0

FoNTE: Elaborazioni Ciriec su dati archivi Infocamere.

L’archivio di riferimento ¢ quello Infocamere dell’'Unionca-
mere Toscana,e comprende,al dicembre 1998,5.409 imprese per
un totale di 17.875 addetti; sitratta di tutte le imprese del settore
con una o pilt unita localiin Toscana,comprendendo anche quel-
le con sede legale fuori dalla Regione.' L'84,2% delle imprese
appartiene al settore Istat 72 (Informatica e attivita connesse) e
occupa il 68,6% degli addetti; il settore Fabbricazione di apparec-
chiradiotelevisivi e di apparecchiature per le comunicazioni (codi-
ce Istat 32) comprende 1'11,6% delle imprese e il 23,6% degli
addetti;isettoriIstat 30 (Fabbricazione di macchine per ufficio, di
elaboratori e sistemi inform atici) e 64.2 (Telecomunicazioni) risul-
tano meno rilevanti e comprendono rispettivamente il 2,6% e
I'1,5% delle imprese e occupano il 6,6% e 1’1 ,2% degli addetti.

La tabella 23 presenta l'universo delle imprese e degli addetti
suddiviso per provincia.Il settore risulta fortemente concentrato
nella provincia di Firenze, con il 35,3% delle imprese e il 45,3%
degliaddetti,comprendendo imprese didimensionisuperiorialla
media regionale — 4,2 addetti per impresa rispetto a 3,3 a livello
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Tabella 23. Universo delle imprese ICT in Toscana per provincia al 31/12/1998

Provincia IMPRESE ADDETTI DIMENSIONE
v.a. % v.a. % MEDIA
Arezzo 343 6,3 1.174 6,6 34
Firenze 1911 353 8.104 453 42
Grosseto 181 3,3 369 2,1 2,0
Livorno 401 7.4 766 4.3 19
Lucca 497 9,2 1.580 8.8 32
Massa-Carrara 244 4.5 525 2.9 22
Pisa 621 11,5 1.716 9,6 2.8
Prato 516 9,5 1.344 7.5 2,6
Pistoia 400 74 1.232 6.9 3,1
Siena 295 5,5 1.065 6,0 3,6
TOTALE 5.409 100,0 17.875 100,0 33

FoNTE: Elaborazioni Ciriec su dati archivi Infocamere.

Tabella 24. Universo delle imprese ICT in Toscana per classi di addetti al 31/12/1998

Classi di addetti IMPRESE ADDETTI
v.a. % v.a. %

0-1 3.078 56,9 1.478 8,3
2-5 1.720 31,8 4.964 27.8
6-10 367 6,8 2.734 153
11-20 143 2,6 2.101 11,8
21-50 74 14 2.228 12,5
51-100 18 0,3 1.228 6,9
Oltre 100 9 0,2 3.142 17,6
TOTALE 5.409 100,0 17.875 100,0

FontE: Elaborazioni Ciriec su dati archivi Infocamere.

regionale. Nella tabella 24 1'universo di riferimento ¢ suddiviso
per classi dimensionali; nella popolazione prevalgono nettamen-
te imprese prive di qualsiasi struttura organizzativa (56,9%) o
comunque di dimensioni ridottissime (31,8%), alle quali € ricon-
ducibile il 36,1% dei posti di lavoro del settore. Le imprese con
oltre 50 addetti rappresentano lo 0,5% del totale, ma occupano il
24 5% degli addetti complessivi.

In considerazione della notevole evoluzione del settore negli
ultimi anni, che accanto allo sviluppo delle imprese esistenti ha
vistonascere imprese significative,l'universo estratto dagliarchi-
vi Infocamere ¢ stato integrato nel corso della ricerca con nomi-
nativi di imprese nate negli anni successivi al 1998, 0 comunque
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non compresinegli archivi, ma risultanti rappresentative del set-
tore a livello regionale.

Nell'individuazione del campione di imprese da intervista-
re, si sono seguiti criteri che rispettassero la distribuzione ter-
ritoriale, I'appartenenza settoriale e le caratteristiche dimen-
sionali. In relazione a quest’ultimo punto, per ottenere una
migliore rappresentativita del campione in termini di addetti,
oltre che una migliore qualita media dei questionari, si ¢ prefe-
rito escludere dal campione le imprese con meno di 6 addetti.
Nelrispetto diquesticriteri guida,la scelta delle imprese ¢ avve-
nuta sulla base diconsiderazioniqualitative, privilegiando quel-
le realta che appaiono pit dinamiche e rappresentative della
situazione regionale.

La tabella 25 evidenzia una certa discordanza tra il campione
atteso e l'universo diriferimento, soprattutto per i settori di atti-
vita 30 e 72; cid € dovuto all'inclusione nel campione atteso di 16
imprese particolarmente rappresentative della realta toscana,
scelte sulla base di indicazioni qualitative ricavate nel corso del-
I'indagine on desk,non appartenenti all’archivio Infocamere in
parte perché costituite dopo il 1998, data a cui siriferisce l'archi-
vio, in parte perché registrate nel database della Camera di Com-
mercio con un settore non rientrante tra quelli selezionati per la
ricerca.

Tabella 25. Imprese delluniverso, del cam pione atteso e del campione reale per settore di attivita

Settori Universo % Campione % Campione %
Istat atteso reale

30 143 2,6 18 6,5 50 17,9
32 627 11,6 35 12,5 17 6,1
64.2 82 1,5 6 2,2 5 1,8
72 4.557 84,2 220 78,9 207 742
TOTALE 5.409 100,0 279 100,0 279 100,0

Il campione atteso ¢ stato successivamente sottoposto, sem-
pre sulla base della classificazione delle attivita economiche Istat
(1991a), ad una riclassificazione rispetto all’archivio di riferi-
mento tenendo conto dell’attivita economica prevalente, della
descrizione dell’attivita svolta e delle tipologie di prodotto indi-
cate dallimpresa nel corso dell’intervista. Come si evince dalla
tabella 25, la riclassificazione delle imprese sulla base dell’atti-
vita prevalente dichiarata ha implicato una netta differenziazio-
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ne del campione reale rispetto al campione atteso, che mirava a
rispettare la distribuzione settoriale dell'universo, soprattutto in
riferimento al settore Istat 30 — Fabbricazionedi macchine per uffi-
cio, di elaboratori e sistemi informatici. La discrasia nella classifi-
cazione ¢ probabilmente dovuta alla presenza diimprese che ope-
rano in pill campi o in campi affini e che hanno fornito l'infor-
mazione sull’attivita economica prevalente in maniera difforme
rispetto a quanto dichiarato alla Camera di Commercio.

La tabella 26 mostra la rappresentativita del campione reale
sultotale delle imprese dell'universo. Complessivamente le impre-
sedelcampionerappresentanoil5,2% dell'universoe ben il41,6%
in termini di addetti. La maggiore rappresentativita in termini di
addetti dipende dal fatto che, come gia sottolineato, sono state
escluse dal campione le imprese con meno di 6 addetti.

Tabella 26. Confronto universo e campione per settore di attivita — im prese e addetti

Settori IMPRESE ADDETTI
Istat Camp. Univ. % camp. Camp. Univ. % camp.
su univ. su univ.
30 50 143 35,0 962 1.181 81,5
32 17 627 2,7 266 4213 6,3
64.2 5 82 6,1 1.910 211 905.,2
72 207 4.557 4,5 4.299 12.270 35,0
TOTALE 279 5.409 52 7.437 17.875 41,6

La diversita in termini di addetti ¢ spiegabile con la consistente
crescita dimensionale che ha interessato il settore negli ultimi due
anni (vedicap.5); infatti I'archivio da cui & stato estratto l'universo si
riferisce al 31 dicembre 1998, mentre i dati occupazionali raccolti
durante l'intervista fanno riferimento al 31 dicembre 2000. Per quan-
to riguarda il settore delle telecomunicazioni (Istat 64.2), I’evidenza
risulta ancora piu marcata, in riferimento proprio alla forte espan-
sione che hanno avutonegliultimidue annile cinque imprese dique-
sto settore appartenenti al campione, tutte di notevoli dimensioni.

La distribuzione provinciale delcampione (tabella 27) mostra
una certa difformita tra le diverse quote provinciali. La provincia
di Pisa mostra infatti una rappresentativita del campione in ter-
mine di addetti nettamente superiore alla media (88,4%); le pro-
vince di Arezzo, Siena e Firenze sono in linea con la distribuzio-
ne provinciale; per le altre il campione risulta leggermente meno
rappresentativo in termini di addetti.
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Tabella 27. Raffronto tra il numero di addetti delle im prese del cam pione e quello dell’universo per
provincia

Provincia N.imprese Add.camp. Add.univ. % add.camp.
su add. univ.

Arezzo 30 539 1.174 459
Firenze 117 3.367 8.104 41,5
Grosseto 6 100 369 27,1
Livorno 14 188 766 245
Lucca 24 542 1.580 343
Massa-Carrara 8 113 525 21,5
Pisa 33 1.517 1.716 88,4
Prato 22 337 1.344 25,1
Pistoia 14 267 1.232 21,7
Siena 11 467 1.065 438
TOTALE 279 7.437 17.875 41,6

Le principali caratteristiche del campione emergono dalla
sezione A del questionario. In particolare, la dimensione media
delle imprese ¢ di 26,7 addetti (tabella 28), risultando notevol-
mente superiore al valore dell’intero universo—non sideve dimen-
ticare pero che le imprese con meno di 6 addetti sono state esclu-
se a priori dal campione —; le province in cui si localizzano le
imprese con una dimensione media superiore al valore regiona-
le sono Pisa (46,0), Siena (42,5) e Firenze (28,8). Il settore con la
maggiore dimensione media & quello delle Telecom unicazioni (382
addetti per impresa); i settori dell’Informatica e attivita connesse
e della Fabbricazione di macchine per ufficio, di elaboratori e siste-
miinformaticihanno unadimensione poco aldisotto della media
—rispettivamente 20,8 e 19,2 addetti per impresa —; il settore carat-
terizzato da imprese mediamente pil piccole ¢ quello della Fab-
bricazione di apparecchi radiotelevisivi e di apparecchiature per le
comunicazioni con 15,6 addetti per impresa.

Le imprese presentano un fatturato medio di circa 15 miliar-
di di lire per i1 2000; inoltre la maggior parte di esse (54,8%) pre-
vede per i1 2001 un fatturato in crescita, mentre il 34,3% prevede
un fatturato sostanzialmente stabile e solo il 10,9% si aspetta un
fatturato in diminuzione.La media del fatturato per il2000 appa-
re notevolmente diversa tra i vari settori: si passada 135,4 miliar-
di di lire del settore delle Telecomunicazioni (Istat 64.2), a 36,1
miliardi del settore della Fabbricazione di macchine per ufficio, di
elaboratori e sistemi informatici (Istat 30) e 17,6 miliardi del set-
tore della Fabbricazione di apparecchi radiotelevisivi e di apparec-
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Tabella 28. Campione delle im prese ICT in Toscana per provincia

Provincia IMPRESE ADDETTI DIMENSIONE
v.a. % v.a. % MEDIA
Arezzo 30 10,8 539 7,2 18,0
Firenze 117 41,9 3.367 453 28,8
Grosseto 6 22 100 1,3 16,7
Livorno 14 5,0 188 2.5 134
Lucca 24 8,6 542 73 22,6
Massa-Carrara 8 2.9 113 1,5 14,1
Pisa 33 11,8 1.517 20,4 46,0
Prato 22 79 337 4.5 153
Pistoia 14 5,0 267 3,6 19,1
Siena 11 39 467 6,3 425
TOTALE 279 100,0 7.437 100,0 26,7

chiature per le comunicazioni (Istat 32), fino ai 7,6 miliardi del-
Ulnformatica e attivita connesse (Istat 72).

Complessivamente si tratta di un campione composto da
imprese giovani—l'eta media ¢ di 13,9 anni —, con una organizza-
zione in fase di stabilizzazione; il 24,7% delle imprese appartie-
ne infatti ad un gruppo, mentre risulta abbastanza diffusa la pre-
senza di gruppi informali o in fase di formalizzazione. A questo
proposito, lIindicazione circa le collaborazioni e le partnerships
puo fornire informazioni supplementari utili a spiegare le rela-
zioniche siinstaurano tra imprese e tra imprese e centri di ricer-
ca, sia durante la fasi di ideazione e di progettazione sia nell’at-
tuazione e nello sviluppo dei prodotti e dei servizi.

Sie¢ quindi deciso di sviluppare ulteriormente I'analisi di que-
stirapportiattraversoun approfondimento sull’attivita di subfor-
nitura e suirapportidicollaborazione a piu livelli, riferito alle 80
interviste in cui ¢ stato somministrato il questionario in forma
diretta. Dai dati emerge che, per quanto riguarda i rapporti for-
malizzati, nel breve e medio periodo, circa il 40% delle imprese
prevede di stringere accordi proprietari con altre imprese; inol-
tre,all’interno deirapportinon formalizzati nell’ambito delle atti-
vita per lo sviluppo dei prodotti e dei servizi,il 16,3% delle impre-
se si avvale di collaborazioni e partnership sia con altre imprese
sia con centridiricerca specializzati;i147,5% sviluppa queste col-
laborazioniesclusivamente con altre imprese, e solo 1’1 ,3% esclu-
sivamente in centri di ricerca.

Irapportitraimprese,che possono sia essere costituiti in rife-
rimento a specifici progetti, sia dare luogo a relazioni sostanzial-
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mente stabili nel corso del tempo, risultano quindi i pit impor-
tanti, almeno dal punto di vista quantitativo (tabella 29). In par-
ticolare, nella maggior parte dei casi — 74,5% delle imprese che
hanno rapporticon altre imprese —irapporti di collaborazione si
concretizzano in una com partecipazione strategica all’attivita; nel
56,9% in attivita di outsourcing e nel 47,1% in attivita di subfor-
nitura classica.Il39,2% delle imprese utilizza la distribuzione del
lavoro tra imprese appartenenti allo stesso gruppo.

Tabella 29. Tipologia dei rapporti di collaborazione tra le im prese

Tipologia N.indicazioni % sulle imprese
rispondenti

Compartecipazione strategica 38 74,5
Outsourcing 29 56,9
Subfornitura classica 24 47,1
Distribuz. del lavoro tra imprese del gruppo 20 392
TOTALE 111

Rispondono 51

Pil in generale, per quanto riguarda il ricorso a prestazioni
esterne, i1 40,5% ritiene di avere aumentato le attivita esternaliz-
zate, 1’8,9% di averle diminuite e il 50,6% di non avere modifica-
to il ricorso nell'ultimo triennio. Le previsioni riguardo al prossi-
mo futuro evidenziano che la maggior parte delle imprese (53,8%)
aumentera il ricorso a prestazioni esterne e solo il 5,1% intende
diminuire il ricorso a tale pratica.

Come evidenziato nella tabella 30, i rapporti di collaborazione
e partnership tra le imprese non ricoprono perd un ruolo primario
per le fasidielaborazione e dimessa a punto dinuovi prodotti,pro-
cessi 0 servizi; per questa attivita la fonte principale, con il 53,8%
delle indicazioni, rimane la progettazione interna. E dunque ipo-
tizzabile che le indicazioni relative all’esternalizzazione e ai rap-
porti di collaborazione tra imprese si riferiscano allo sviluppo dei
prodotti e servizi, concretizzandosi nello svolgimento di alcune
operazioni e/o lavorazioni standard o comunque a bassa comples-
sita, piuttosto che essere funzionali alla ricerca di nuovi prodotti
e/o servizie alrafforzamento del potenziale innovativo delle impre-
se. A questo proposito, occorre rilevare che anche i rapporti e le
collaborazioni con le Universita toscane e con i Centri di ricerca
pubblici risultano scarsamente utilizzati da parte delle imprese —
rispettivamente 11,3% e 8,8% —, confermando la distanza esisten-
te a livello regionale tra ricerca di base e ricerca operativa.

94

Tabella 30. Tipologie delle fonti per l'elaborazione di nuove idee

Tipologia N.indicazioni % sulle imprese
rispondenti

Progettazione interna 43 53,8
Fornitori 26 32,5
Internet 25 31,3
Imprese del gruppo 22 27,5
Consulenti privati 18 225
Riviste specializzate 16 20,0
Altre imprese 12 15,0
Clienti 9 11,3
Universita 7 8.8
Centri di ricerca pubblici 6 7.5
Convegni, seminari, congressi 5 6,3
Partner 5 6,3
Associazioni, Camere di Commercio 3 3.8
Altro 3 3.8
Centri diricerca privati 1 13
Istituti trasferimento tecnologico 1 13
TOTALE 202

Rispondono 80

4.4 Tipologie d’impresa attraverso un’analisi di cluster
4.4.1 Obiettivi e metodologia dell’analisi

Lo scopo della presente analisi ¢ di elaborare una classifica-
zione generale delle imprese del campione. Per tale motivo si ¢
individuato un insieme ampio di indicatori, in grado di misura-
re le principali dimensioni relative alle unita da considerare —
struttura, comportamento sui mercati, tipologia di produzione.
Tuttavia il focus dell’analisi ¢ I'innovazione, in quanto obiettivo
primario dell’indagine ¢ quello di verificare la presenza in Tosca-
na diimprese prossime alla frontiera tecnologica; percio le unita
sono state classificate anche in base a diverse variabili specifi-
che per questo aspetto. L'identificazione del settore delle ICT &
difficoltosa;infatti,non ¢ possibile stabilire a priorilanatura del-
le imprese toscane ad esso riconducibili, tra le quali potrebbero
essere prevalentiunita didimensioniridotte specializzate in atti-
vita quali l’assistenza hardware e software, o il trattamento infor-
matico dei dati a fini contabili e fiscali, che rappresentano, per
cosidire,la retroguardia delle ICT. Una compiuta valutazione del
settore toscano presuppone quindi una discriminazione delle
imprese delcampione rispetto al potenziale innovativo,che verra
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qui operata attraverso un’analisi di cluster. Successivamente
(cap.5)laclassificazione cosi ottenuta sara incrociata con i dati
relativi alla domanda di lavoro ed al fabbisogno professionale;
sara cosi possibile valutare gli effetti dei diversi profili innovati-
vi sulla crescita delle imprese.

La capacita innovativa dellimpresa ¢ misurata qui da diversi
indicatori. Si ¢ infatti tentato di rispettare una nozione ampia di
innovazione,che non fosse limitata,cioe,alle misure classiche del-
l'attivita di R&S formalizzata, ma riuscisse a cogliere la capacita
di apprendimento dellimpresa, rapportandola sia al capitale
umano posseduto, sia alla varieta delle fonti di conoscenza uti-
lizzate (Malerba, 2000).

Come sopra accennato,la classificazione sara effettuata attra-
verso un’analisi dei gruppi o cluster analysis. Questa tecnica fa
parte del pitt ampio insieme delle tecniche di analisi multivaria-
ta, ovvero tecniche “esplorative” che hanno l'obiettivo di descri-
vere in forma sintetica le informazionie le strutture implicite dei
dati,senza alcunaipotesia priorisulsenso delle relazioni.*LLa clu-
ster analysis comprende in particolare quell’insieme di metodi il
cuiobiettivo ¢ la ripartizione delle unita statistiche, delle quali si
possono misurare o rilevare le somiglianze e le diversita, in clas-
si caratterizzate da relativa omogeneita interna.’

La procedura di classificazione si articola nei seguenti pas-
saggi: dopo aver definito I'insieme delle unita statistiche da clas-
sificare, si individua una serie di variabili per ogni unita; quindi
sisceglie un indice di diversita tra le unita di analisi; infine si sta-
bilisce un metodo di costituzione dei gruppi o strategia di aggre-
gazione. Una volta stabiliti questi parametri la classificazione si
realizza con una procedura automatica; i gruppi vengono cioe
costituiti attraverso un metodo formalizzato (¢ non con un
approccio visivo e soggettivo).*

4.4.2 Ledimensioni e le variabili dell’analisi

Il primo passo dell’analisi & stato quello di definire un insie-
me di dimensioni, o aspetti costitutivi, in grado di caratterizzare
le imprese delle ICT toscane ed iloro profili innovativi. Successi-
vamente le dimensioni individuate sono state specificate attra-
verso una o piu subdimensioni, e queste a loro volta attraverso
uno o pittindicatori,dando luogo all'insieme riportato nella tabel-
la 31. Tutti gli indicatori cosi definiti si riferiscono all’anno 2000.

Il primo gruppo di indicatori si riferisce alla struttura del-
I'impresa,ed in particolare alla dimensione —approssimata attra-
verso il numero di addetti (DIM) —ed all’integrazione proprieta-

96

Tabella 31. Dimensioni, subdimensioni e variabili dell’analisi di cluster

Codice
Dim

Indicatore

Sub-dimensione

Dimensione

Numero addetti

Dimensione dellimpresa

Integrazione

Struttura

GRuUP

Appartenenza ad un gruppo

PRODSW&PROP

Realizz. auton. di progetti e/o compon.

Hardware
Software

Specializzazione produttiva

Percent. di svil. per software proprietario PRODHW&PROP

Possesso di certificazione ISO

QUALIT

Qualita

MERCTOS
MERCIT

Quota percentuale clienti in Toscana

Proiez. sul mercato locale

Mercato

Quota percentuale clienti in Italia

Proiez. sul mercato nazion.
Proiez. sul mercato estero

MERCEST

Quota percentuale clienti all’estero

R&S_FaATT
LAuADD

Quota spese R&S sul fatturato

Quota Laureati su addetti

Intensita di ricerca

Capacita innovativa

Capitale umano generale

Laureati tecnici su addetti LTECADD

Capitale umano tecnico

Relazioni

PARTIMP&CENT

Partnership con imprese e/o centri
diricerca per sviluppo prodotti
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Modelli di innovazione:

Uso delle seguenti fonti: progett. interna INNENDO

innovazione endogena

Modelli di innovazione:

Uso delle seguenti fonti: fornitori, altre

imprese del gruppo, consulenti,

innovazione passiva

associaz.,camere di comm ., istituti

per il trasferimento tecnologico

INNPAS

Modelli di innovazione:
innovazione light

Uso delle seguenti fonti: riviste special.,

Internet

INNLIGHT

Modelli di innovazione:
innovazione di rete

Uso delle seguenti fonti: Universita,
Centri diricerca pubblici e privati

INNRETE

WEB&WEBINT
TiPBAND

Possesso di un sito web interattivo

Tipo.e amp.banda Internet

Infrastrutture web-based

Tecnologia




ria con altre imprese (GRUP). Ariguardo diquestiindicatori,occor-
re osservare che, pur non avendo una relazione diretta con la
capacita innovativa, sembrano poterla influenzare positivamen-
te o negativamente. La dimensione, come indice di una maggio-
re articolazione della struttura organizzativa, puo infatti essere
conseguenza del successo di imprese direcente costituzione, che
sono state in grado di elaborare soluzioni tecnologiche, organiz-
zative e di mercato vincenti; pu0 anche rappresentare un vinco-
lo, pero, nelle imprese pitt mature, che, per rigidita organizzati-
ve ed istituzionali, possono avere difficolta a rinnovare il proprio
capitale umano nella misura richiesta dal mercato.

Anche l'appartenenza ad un gruppo di imprese puo favorire
la capacitainnovativa dell’impresa considerata,se sono presenti
forme dicollaborazione e scambio diconoscenze traimprese del
gruppo.’ D’altra parte, se l'attivita di R&S si svolge secondo un
approccio centralizzato a livello di gruppo e le imprese del grup-
po si limitano ad adottare le soluzioni elaborate a livello cen-
trale, ¢ evidente che la dinamica innovativa dellimpresa consi-
derata risultera inferiore rispetto a quella di una impresa indi-
pendente.

Un secondo gruppo di indicatori riguarda direttamente la
dimensione tecnologica, fornendo una valutazione dell’infra-
struttura tecnologica web-based a disposizione dei clienti, dei for-
nitori,e dellimpresa stessa (WEB&WEBINT; TIPBAND). Il possesso di
infrastrutture web pilt 0 meno solide rappresenta un indice sia
del livello di specializzazione dellimpresa nel settore dei servizi
web, sia,nello specifico,dell’adozione di soluzioni web-based per
la condivisione della conoscenza all’interno dellimpresa e, verso
I'esterno, con clienti, fornitori, altre imprese. L'adozione di que-
ste soluzioni pud avere ricadute significative sulla capacita inno-
vativa delle imprese, favorendo I'apprendimento collaborativo.

Il1terzo ed il quarto gruppo di variabili si riferiscono rispetti-
vamente alle caratteristiche dell’attivita svolta dall'impresa (PROD-
SW&PROP; PRODHW&PROP; QUALIT) ed ai mercati di riferimento
(MERCTOS; MERCIT; MERCEST).

Per quanto riguarda il primo aspetto, gli indicatori misurano
il livello di specializzazione delle imprese nei campi della produ-
zione hardwaree software—approssimato per l’hardware dalla rea-
lizzazione autonoma di progetti e componenti, e per il software
dalla quota percentuale di attivita dedicata allo sviluppo di softwa-
re proprietario versus la quota dedicata alla personalizzazione di
softwareacquisito da terzi. Questo aspettonon ¢ direttamente col-
legato alla capacita innovativa — ovvero non necessariamente a
maggiori livelli di specializzazione corrisponde maggiore capa-
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cita innovativa —; tuttavia rappresenta una misura dell'indipen-
denza produttiva dellimpresa,che dimostra comunque di posse-
dere competenze sufficienti per realizzare in proprio prodotti o
servizi completi.

Per quanto riguarda invece i mercati di riferimento, il livello
di proiezione dell’impresa sui diversi mercati — toscano, nazio-
nale, esterno —rappresenta per un verso un indicatore del mino-
re o maggiore successo dell’azienda stessa —la proiezione verso il
mercatonazionale ed internazionale puo infattiindicare che I'im-
presa ha una maggiore capacita competitiva —; per un altro
approssima la maggiore o minore standardizzazione dei prodot-
ti realizzati dallimpresa — ¢ infatti plausibile ipotizzare che le
imprese proiettate sul mercato locale siano specializzate nellarea-
lizzazione di servizi “su misura”, rivolti a sistemi locali di impre-
se con esigenze affini.

Lultimo gruppo diindicatori, infine, siriferisce direttamen-
te alla capacita innovativa delle imprese considerate. E consi-
derata in primo luogo l'intensita della R&S — misurata dal rap-
porto percentuale delle spese relative sul fatturato (R&S_FATT) —;
in secondo luogo il capitale umano generale (LAUADD) e tecnico
(LTECADD) a disposizione dellimpresa —misurati rispettivamen-
te dalle quote percentuali di laureati e laureati tecnici sul tota-
le degli addetti (LAUADD e LTECADD) —; in terzo luogo la presenza
direlazioni con altre imprese e centri di ricerca per lo sviluppo
di prodotti e servizi (PARTIMP&CENT); in quarto luogo il ricorso
ad un insieme predefinito di fonti dell’innovazione (INNENDO;
INNPAS; INNLIGHT; INNRETE).

La valutazione della capacita innovativa avviene quindi
attraverso una pluralita di indicatori, in grado di restituire la
complessita del fenomeno, anche se con una limitazione fon-
damentale,relativa airisultati stessidell’attivita innovativa. Gli
indicatori appena elencati rappresentano infatti una misura
delle risorse impiegate —o impiegabili —dalle imprese nell’atti-
vitainnovativa,manon deirisultati conseguitia partire da que-
ste.Manca quindiuna misura della performanceinnovativa,dal
momento che l'utilizzo dei dati brevettuali — che rappresenta-
no la misura piu diffusa e piu sicura dell’output innovativo
(Pavitt, 1988) —, non era consigliabile in questo caso, conside-
rate sia le strategie prevalenti di protezione perseguite nel set-
tore —non basate sul deposito di brevetti —, sia il numero mol-
to limitato di brevetti depositati in Toscana nell’arco del decen-
nio 1990-2000 (SL-DSE, 2002). Sembrava d’altra parte insod-
disfacente lasciare alle imprese un elevato margine interpreta-
tivo —come nel caso in cui si fosse richiesto alle imprese di spe-
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cificare se avessero effettuato innovazioni in un periodo dato
—,cheavrebbe potutoindurre unasovrastima generalizzata del-
la performance innovativa.

Nonostante non sia possibile stabilire una proporzione diret-
ta tra i risultati innovativi e le spese per R&S (Vasta, 1999: 113-
114),queste rappresentano un indicatore ampiamente utilizza-
to per quantificare lo sforzo o input innovativo di imprese e
sistemi regionali o nazionali (Malerba, 2000). Tale indicatore
coglie pero solo l'attivita realizzata neilaboratoridiricerca, sot-
tostimando l’attivita innovativa incrementale realizzata nelle
piccole imprese. Per questo motivo si ¢ proceduto a compren-
dere nell’analisi anche gli indicatori relativi al capitale umano,
sia generale (LAUADD) che tecnico (LTECADD), in grado di offrire
una misura indiretta della capacita di sviluppare meccanismi
di apprendimento continui, basati sull’adattamento ed il feed-
back rispetto a problemi specifici.

Lacostruzione ed ilcontinuo rafforzamento diunarete direla-
zioni cognitive con soggetti esterni all'impresa rappresenta una
delle principali spinte propulsive per Iinnovazione. Nell’'ambito
della presente analisi questo aspetto ¢ considerato sotto una
duplice prospettiva, considerando in primo luogo la presenza di
partnership per lo sviluppo di prodotti (PARTIMP&CENT), ed in
secondo I'ampiezza e varieta di fonti per I’elaborazione di nuove
idee che Iimpresa ¢ in grado di gestire.

Le fonti considerate consentono di formulare quattro
modelli innovativi distinti: innovazione endogena (INNENDO), in
cui la fonte di innovazione ¢ la progettazione interna; innova-
zione passiva (INNPAS), in cui l’elaborazione di nuove idee deri-
va da enti esterni all'impresa — fornitori, altre imprese appar-
tenenti allo stesso gruppo, consulenti, associazioni, camere di
commercio, istituti per il trasferimento tecnologico —; innova-
zione leggera (INNLIGHT), in cui le fonti sono rappresentate da
informazionidipubblico dominio —riviste specializzate, Inter-
net —; innovazione in rete (INNRETE), in cui I'impresa stabilisce
relazioni con uno o piu organismi specializzati nella ricerca —
Universita, Centri diricerca pubblici o privati. Nonostante che
i quattro modelli possano essere compresenti nella medesima
impresa,la presenza diinnovazione direte,da sola o ancor pill
in combinazione con l'innovazione endogena, indica senza
dubbio una maggiore robustezza della capacita innovativa del-
I'impresa in questione.
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4.4.3 Costruzione degli indicatori e risultati dell’analisi

Una volta definito I'insieme degli indicatori, cosi come descrit-
to nel paragrafo precedente, si ¢ proceduto a calcolare i valori degli
stessiper le 279 imprese del campione. La procedura di calcolo uti-
lizzata ¢ differenziata in base alla tipologia deidatioriginari:le varia-
bilinumeriche (DiM) e quelle con dati percentuali (MERCTOS; MERCIT;
MERCEST; R&S_FATT; LAUADD; LTECADD) hanno mantenuto i valori pre-
senti nel questionario di rilevazione; alle variabili dicotomiche
(GRUP; QUALIT; INNENDO; INNPAS; INNLIGHT; INNRETE) € stato attribuito
un punteggio paria 1 nel caso dirisposta positiva,e paria O nelcaso
di risposta negativa; per variabili desunte da domande che preve-
devano risposte multiple (WEB&WEBINT; TIPBAND; PRODSW&PROP;
PRODHW&PROP; PARTIMP&CENT), si € ricorsi a scale numeriche cre-
scenti. Nella tabella 32 sono riportati nel dettaglio, per ogni indica-
tore, sia la tipologia dei dati originari sia le procedure di calcolo.

Una volta effettuati i calcoli, le variabili sono state standardiz-

Tabella 32. Modalita di calcolo delle variabili

Variabili Formato dati Modalita di calcolo

Dim Valori assoluti Valori assoluti

GRrup Valori dicotomici (si/no)  Si=1; No=0

WEB&WEBINT  Multi-risposta 0=no web; 1=web non int.; 2=web int.

TIiPBAND Multi-risposta O=assente; 1=pstn; 2=isdn; 3= adsl;
4=hdsl; 5=cdn; 6=superiore

O=non produce SW; 1=(%SW prop.=0);
2=(% SW prop.<50); 3=(% SW prop >50);
4=(%SW prop.=100)

O=non produce HW; I1=comp. propri;
2=prog. propri; 3=comp. propri &

ProDsSw&pPROP Multi-risposta

PRODHW&PROP Multi-risposta

prog. propri

QuaALIT Valori dicotomici (si/no)  Si=1;No=0

MERCTOS Valori percentuali Valori percentuali
MERCIT Valori percentuali Valori percentuali
MERCEST Valori percentuali Valori percentuali
R&S_FATT Valori percentuali Valori percentuali
LAuADD Valori percentuali Valori percentuali
LTrECADD Valori percentuali Valori percentuali

PARTIMP&CENT Multi-risposta 0= nessuna partnership; l=partnership
con imprese oppure con centri;

2=partnership con impr. e con centri

INNENDO Valori dicotomici (si/no)  Si=1; No=0

INNPAS Valori dicotomici (si/no)  Si=1; No=0

INNLIGHT Valori dicotomici (si/no)  Si=1;No=0

INNRETE Valori dicotomici (si/no)  Si=1; No=0
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zate, in modo che la presenza di scale differenti non influenzasse il
risultato.L’analisi € stata svolta su 263 imprese,in quanto 16 impre-
se sono risultate mancanti dei valori relativi a uno o piu indicatori.
Lanalisidicluster,basata sulle 18 variabili soprarichiamate,ha con-
sentito,dopo lo svolgimento di4 iterazioni,lidentificazione diquat-
tro cluster di imprese. La rappresentazione delle medie delle varia-
bili standardizzate —riportata nella figura 16 —, unitamente ai valo-
ri medinon standardizzati delle stesse —riportati nella tabella 33 —,
descrivono le caratteristiche medie dei cluster individuati.

Figura 16. Rappresentazione delle m edie delle 18 variabili nei quattro cluster individuati (valo-
ri standardizzati riferiti all'anno 2000)
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Cluster 2 == == Cluster 3 —+ Cluster 1
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=
a

GRUP
PRODSW&PROP
PRODHW&PROP
QUALIT

MERCTOS
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MERCEST
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PARTIMP&PARTCEN
INNENDO

INNPAS

INNLIGHT

INNRETE
WEB&WEBINT
TIPBAND

Sulla base di tali valori emergono quattro profili sintetici: le
imprese innovative (cluster 4);le imprese marginali (cluster 1);le
imprese specializzate in hardware e software per il mercato nazio-
nale ed internazionale (cluster 2); le imprese specializzate in
hardware e software per il mercato regionale (cluster 3).Le carat-
teristiche principali di questi profili sono di seguito esposte.
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Tabella 33. Media delle variabili utilizzate per l'analisi (valori non standardizzati e riferiti all’an -
no 2000)

Variabili Cluster 1  Cluster 2  Cluster3  Cluster 4 Media
(104 imp.) (68 imp.) (78 imp.) (13imp.) generale

Dim 10,47 5291 21,03 74,23 27,73
GRruP 0,18 0,34 0,24 0,38 0,25
WEB&WEBINT 0,30 1,21 1,38 1,15 0,90
TIPBAND 1,40 2,81 2,95 3,38 2,32
PrRODSW&PROP 0,53 2,16 2,51 2,77 1,65
PRODHW&PROP 0,13 0,59 0,59 0,92 0,42
QUALIT 0,07 0,40 0,10 0,46 0,18
MERCTOS 97,48 11,91 90,79 2423 69,75
MERCIT 2,33 7791 9,18 56,00 26,56
MERCEST 0,19 10,18 0,03 19,77 3,69
R&S_FATT 1,31 4,69 4,05 27,76 431
LAUADD 7,83 21,92 22,31 77,05 19,19
LTECADD 4,56 14,39 14,74 65,07 13,11
PARTIMP&CENT 0,16 0,49 0,47 1,62 041
INNENDO 0,16 0,51 0,65 0,62 0,42
INNPAS 0,87 0,60 0,60 0,38 0,70
INNLIGHT 0,27 0,21 0,40 0,23 0,29
INNRETE 0,04 0,03 - 0,85 0,06

Le imprese marginali (cluster I — 104 imprese)

Leimprese diquesto clusterrappresentano,allinterno del set-
tore delle ICT toscano, il polo opposto rispetto alle imprese inno-
vative. Si tratta di un’ampia porzione del campione — 104 impre-
se, pari al 44% delle imprese analizzate —, che si caratterizza per
una capacita innovativa molto bassa rispetto a quella di tutti gli
altricluster,sia che siconsideri 'R&S sul fatturato (1,3%),la quo-
ta dilaureati (7,8%) o di laureati tecnici (4,6%). L’attivita innova-
tiva di queste imprese ¢ centrata sullintroduzione di soluzioni
incrementali — prevalentemente tramite acquisizione di tecnolo-
gie da terzi —, per le quali ¢ sufficiente il ricorso a fonti quali le
riviste specializzate o Internet, oppure clienti, fornitori ed altri
Enti non specializzati nella ricerca. I valori degli indicatori INN-
PAS € INNLIGHT, relativi proprio a queste fonti,sono infatti per que-
ste imprese superiori o comunque prossimi alla media.

Le imprese marginali si caratterizzano anche per una bassa
specializzazione produttiva sia nell’rardware che nel software
(PRODSW&PROP; PRODHW&PROP; QUALIT) e per la limitata dotazione
di tecnologie legate ad Internet (WEB&WEBINT; TIPBAND). Sono

103



quindiimprese che sidedicano prevalentemente ad attivita di ser-
vizio con limitata complessita e scarsa proiezione verso i servizi
telematici. Conformemente al proprio profilo competitivo, que-
ste imprese operano quasi esclusivamente sui mercati locali
(MERCTOS), che pesano per il 97,5% del totale. Anche la struttura
delle imprese risulta molto pitt semplice di quella degli altri clu-
ster (DIM; GRUP): molto inferiore alla media ¢ la dimensione (10,5
addetticontro 27,7),e molto piu limitata Iintegrazione (0,18 con-
tro 0,25).

Le imprese specializzate in hardware e software per il mercato
nazionale ed estero (cluster 2 — 68 imprese), e per il mercato locale
(cluster 3 — 78 im prese)

Le imprese dei cluster 2 e 3 rappresentano rispettivamente il
259% ed i129,7% del totale delle imprese considerate. Questi due
gruppi presentano valori medi simili per un ampio numero di
variabili, pur distinguendosi nettamente I'uno dall’altro su alcu-
ne caratteristiche fondamentali. I due gruppi mostrano quindi
caratteristiche comuniche li differenziano rispetto a quelli sopra
esaminati, e possono in ampia misura essere trattati insieme.

In primo luogo, le imprese di questi gruppi mostrano una
capacita innovativa simile, e molto pit limitata di quella delle
imprese innovative (cluster 4). 1 valori medi delle variabili relati-
ve sono infatti prossimi a quelli complessivi: 'R&S sul fatturato
oscilla tra i14,7% ed il 4,1%, contro il 4,3% generale; la quota di
laureati tra il 21,9% ed il 22,3%, contro il 19,2%; la quota di lau-
reati tecnicitra il 14,4% ed il 14,7%, contro il 13,1%.

Una comparazione di questi valori ¢ possibile con quelli delle
aziende meccaniche medio-granditoscane (ORML-Ciriec, 1999),
che avevano nel 1999 una quota di R&S pari al 3,5%,rappresen-
tando il settore industriale toscano con la maggiore propensione
media verso la ricerca. In questo confronto, le imprese ICT con-
siderate mostrano una propensione appena superiore;si tratta di
un dato abbastanza modesto, se si considera che le spese di R&S
nel settore meccanico hanno un peso sulla dinamica innovativa
inferiore a quello dei settori piu vicini alla frontiera tecnologica,
o science based (Pavitt, 1984).

Molto diverse da quelle delle imprese innovative sono anche
le relazioni attivate per la dinamica innovativa. In particolare,
simile —ed inferiore a quello delle imprese innovative —¢& il ricor-
so a relazioni esterne per lo sviluppo di prodotti (PARTIMP&CENT),
cosi come l'utilizzo di fonti innovative di elevata specializzazio-
ne scientifica (INNRETE). Risulta piu ampio, rispetto alle imprese
innovative,ilricorso a fontidiinformazione non codificata o con-
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testuale, come clienti e fornitori (INNPAS). L'utilizzo prevalente di
queste fonti definisce un modello innovativo centrato sul miglio-
ramento continuo di prodotti e servizi con caratteristiche tecno-
logiche relativamente stabili, che puo esplicarsi, attraverso l’ac-
quisizione di feedback dagli utenti, sia nella personalizzazione di
prodotti/servizi, sia nella re-ingegnerizzazione periodica di pro-
dotti standard.

Afronte di una capacita innovativa simile, le imprese dei due
gruppi divergono invece completamente rispetto alla proiezione
sui mercati (MERCTOS; MERCIT; MERCEST). Emergono cosi due pro-
fili nettamente distinti: imprese specializzate sui mercati locali
(cluster 3), per le quali il 90,7% dei clienti si colloca in Toscana;
imprese specializzate suimercatinazionalied internazionali (clu-
ster2),chehannooltreitre quartidella clientela localizzata a livel-
lo nazionale ed una quota significativa (10,2%) di clienti esteri.

Le variabili relative alla specializzazione produttiva ed alla
dotazione di tecnologia Internet non sembrano fornire chiavi di
lettura efficaci per questa differenza: i valori relativi alla produ-
zione di softwaree hardware propri (PRODSW&PROP; PRODHW&PROP),
al possesso di siti web con servizi interattivi (WEB&WEBINT), alla
tipologia della banda di connessione (TIPBAND), sono anzi legger-
mente superiori per le imprese rivolte ai mercati locali.

Non sembra quindi che il diverso profilo competitivo di que-
ste imprese dipenda dalla maggiore o minore capacita di produr-
re in proprio —e quindi da una possibile specializzazione per fasi,
in cuiun’ampia parte delle imprese del cluster 3 lavorerebbero per
conto delle imprese del cluster 2. Tuttavia, se si considera la qua-
lita produttiva (QUALIT),sinota chetrale imprese operantisuimer-
catinazionali ed internazionali il possesso di certificazioni ISO ¢
molto piu diffuso (0,4 contro 0,1). Questo dato risulta per un ver-
so prevedibile, se si considera la maggiore necessita, per le impre-
sedel cluster?2,disoddisfare glistandard produttiviinternazionali;
per altro, pero, puo rappresentare una proxy della presenza di un
diverso modello produttivo nelle imprese del cluster 3.

E infatti plausibile ipotizzare che le imprese proiettate sul
mercato locale toscano siano specializzate nella realizzazione di
servizi “su misura”, rivolti a sistemi locali di imprese e/o istitu-
zioni locali, per i quali il possesso di certificazioni standard ha
un ruolo minore rispetto alla capacita di gestire le relazioni per-
sonali con la clientela.

Le imprese innovative (cluster 4 — 13 imprese)
Le variabili legate allinnovazione differenziano nettamente il
cluster 4, formato da una minoranza di 13 imprese, dagli altri. Le
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imprese del cluster 4 hanno infatti valori decisamente superiori
allamedia sianelrapporto tra spese di R&S e fatturato (R&S_FATT),
sia nella quota dilaureati e dilaureati tecnici (LAUADD; LTECADD): la
quota di R&S raggiunge i127,8%; quella di laureatiil 77,5%; quel-
la di laureati tecnici il 65,1% (tabella 33).

La capacita innovativa di queste imprese &€ confermata anche
dalllampiezza e forza delle loro relazioni: realizzano in misura
molto superiore alla media partnerships con imprese e centri di
ricerca per lo sviluppo di prodotti (PARTIMP&CENT) e attingono dal-
le Universita e da altri Centridiricerca gliinput per la propria atti-
vita innovativa (INNRETE). Le imprese del cluster 4 possono quin-
diessere definite, rispetto al totale delle imprese ICT del campio-
ne,come imprese innovative.

Come si ¢ ipotizzato nel § 4.4.2, le imprese innovative cosi
definite mostrano una propensione molto maggiore verso la
competizione su mercati nazionali e soprattutto internazionali
(MERCIT; MERCEST),che rappresentano per queste imprese rispet-
tivamente per il 56% ed il 19,8% — contro una media rispettiva-
mente del 26,6% e del 3,7%. Le variabili attinenti alla specializ-
zazione produttiva (PRODSW&PROP; PRODHW&PROP; QUALIT) ed
alla tecnologia (WEB&WEBINT; TIPBAND) non le discriminano inve-
ce nettamente dalle imprese dei cluster 2 e 3 —anche se hanno
valori comunque superiori a quelli degli altri gruppi —, a con-
ferma del fatto che la frontiera tecnologica delle ICT non puo
essere definita sulla base né di caratterizzazioni settoriali gene-
rali, né del possesso di infrastrutture all’avanguardia, ma piu
correttamente sulla base delle risorse cognitive che I'impresa ¢
in grado di attivare e gestire. Per quanto riguarda la struttura,
queste imprese hanno una dimensione media (DIM) nettamente
superiore a quella complessiva (74,2 addetti contro 27,7), ma
mostrano un livello di integrazione non lontano da quello dei
cluster2e3.

4.4 .4 Ipotesi interpretative

L’analisi di cluster ha mostrato come le imprese toscane del-
le ICT rappresentino una realta composita. In particolare, i
risultati mostrano che le imprese definibili come innovative
(cluster4)in realta costituiscono appena il 5% delcampione,che
¢ caratterizzato da un’ampia presenza — pari al 40% circa — di
imprese marginali,con una dinamica innovativa molto limitata
(cluster1). Ampisegmentidel campione sono poiformatidadue
gruppidiimprese, specializzati nella produzione di hardware e
software rispettivamente per il mercato locale (cluster 3), e per
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il mercato nazionale ed internazionale (cluster 2), la cui dina-
mica innovativa non appare sufficiente a collocarli sulla fron-
tiera tecnologica del settore.

Alcuni dati esterni rispetto all’analisi effettuata consentono
di formulare alcune ipotesi di approfondimento, volte a spie-
gare le significative differenze riscontrate. La distribuzione del-
le imprese dei quattro cluster per settore di attivita economica
(tabella 34),in primo luogo, mostra come le imprese margina-
li abbiano una specializzazione settoriale nettamente distinta
dalle altre tipologie, collocandosi in maggioranza (60,8%) nel
settore dell’elaborazione elettronica dei dati. Sulla base di
informazioni qualitative raccolte nel corso delle interviste, ¢
stato possibile precisare che le attivita in questione riguardano
prevalentemente il trattamento informatico di informazioni a
fini contabili e fiscali. La scarsa capacita innovativa delle
imprese marginali ed il prevalere dei mercati regionali sono
quindi funzionali ad attivita di limitata complessita, e decisa-
mente estranee al core produttivo del settore. Le imprese inno-
vative —rientrando per oltre tre quarti nel settore dello svilup-
po software, con presenze significative di imprese delle teleco-
municazioni (7,7%) e della fabbricazione di elaboratori e siste-
mi informatici (15,4%) — confermano invece di rappresentare
la punta piu avanzata delle Information and Communication
Technologies in Toscana.

Da notare ¢ anche la differente distribuzione rispettiva del-
le imprese dei due cluster rimanenti: le imprese proiettate sui
mercati nazionali ed internazionali (cluster 2) si concentrano
maggiormente traiproduttoridi hardware; mentre trale impre-
se proiettate sui mercati locali (cluster 3) sono piu presenti i
produttori di software. La proiezione sui mercati risulta cosi
coerente con la maggiore standardizzazione della produzione
di hardware per le prime; e con una probabile maggiore spe-
cializzazione in servizi di fornitura di software personalizzato
delle seconde.

Molto utile ¢ anche l'incrocio delle caratteristiche dei clu-
ster con i dati relativi all’anno di fondazione ed all’andamento
previsto del fatturato, poiché consente di verificare le relazioni
tra capacita innovativa, eta dellimpresa e performance di cre-
scita.l datiriportati nella tabella 35 illustrano,a questo riguar-
do, un fatto interessante: la presenza di imprese fondate nel-
l'ultimo quinquennio ¢ proporzionale alla capacita innovativa
dei cluster. In particolare, tra le imprese innovative,la quota di
imprese pit giovanie del23,1%,mentre soloi19,7% delle impre-
se marginali rientra in questa tipologia. Alla maggiore capacita
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Tabella 34. Distribuzione delle im prese dei 4 cluster per settore di attivita, dati percentuali

Cluster 2 Cluster 3 Cluster 4 Totale

Cluster 1

Settori Istat

Codice

224 11,8 154 18,6

21,6

Fabbric. elaboratori, sistemi informatici

30
32

50

L,

0,0
7,7
0,0

76,9

53
2,6

14,5

11,9

L

Fabbric. apparecchi per le comunicazioni

Telecomunicazioni

3,0

4.5
552

0,0
6,9
9.8
60,8
100,0

64.2

)1

40,7

Installaz., manutenz., assist. elaboratori
Sviluppo software

72.1,72.5

722
7

632

25,6
100,0

0,0
100,0

2,6

100,0

3,0
100,0

Elaborazione elettronica dei dati

TOTALE complessivo

2.3
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Tabella 35. Distribuzione delle im prese dei 4 cluster per anno di fondazione, dati percentuali

Totale

Cluster 1 Cluster 2 Cluster 3 Cluster 4

Anno di fondazione

2,7
14,5

0,0
154

0,0
12,8

44
17,6

39

13,6
37,9

Fino al 1970
1971-1980
1981-1990
1991-1995
1996-2000
TOTALE

41,0 38,5 37.8

338

279 25,6 23,1 298

35,0

15,3
100,0

16,2 20,5 23,1
100,0 100,0

100,0

9.7
100,0

innovativa sembra poicorrispondere anche un differente ritmo
di crescita (tabella 36): quasi il 70% delle imprese innovative
prevede un fatturato in crescita nel 2001 rispetto al 2000; men-
tre i149% delle imprese marginali prevede un fatturato in calo.
Interessante ¢ anche il dato relativo alle imprese proiettate sui
mercati nazionali ed internazionali, che sembrano conoscere
una dinamica migliore rispetto al cluster piu simile.

Tabella 36. Distribuzione delle im prese dei quattro cluster per andam ento previsto del fatturato
nel 2001 rispetto al 2000, dati percentuali

Anno di fondazione Cluster 1 Cluster 2 Cluster 3 Cluster 4 Totale
In crescita 28,1 36,7 452 69,2 37,6
Stazionario 22.9 33,3 34,3 7.7 28,1
In calo 49,0 30,0 20,5 23,1 343
TOTALE 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

In conclusione, quindi, 'analisi svolta restituisce un quadro
estremamente lineare del settore delle ICT toscano, caratterizza-
to da quattro tipologie di impresa sufficientemente differenziate
in termini di capacita innovativa, mercati, eta e performance di
crescita nel periodo piu recente. Nel corso del capitolo seguente
talicaratteristiche saranno poste a confronto con ladinamica del-
la domanda di lavoro e del fabbisogno professionale, al fine di
completare il quadro fin qui descritto con I'analisi quali-quanti-
tativa delle risorse umane impiegate nelle imprese toscane delle
ICT.
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NOTE

'La dimensione in termini di addetti delle imprese considerate & stata ottenuta
sommando gliaddettidichiaratida tutte le unita locali alle quali,nell’archivio Info-
camere, era associato un medesimo codice fiscale. Non sono quindi compresi nel
computo —né per le imprese con sede legale in Toscana, né per quelle che hanno
solo unita periferiche in Regione —gli addetti dichiarati da unita locali esterne alla
Regione stessa.

> La struttura sottostante un sistema ¢ studiata mediante la definizione di sot-
tospazi di migliore approssimazione su cui proiettare gli individui (cioe le unita
statistiche di osservazione e quindi le entita base dell’analisi) e le variabili (cio¢ i
caratteri misurati o rilevati in corrispondenza degli individui).

*Il risultato ottenuto non costituisce “la classificazione”, ma una delle classifi-
cazioni possibili per l'insieme considerato (scegliendo un’altra distanza o un’altra
strategia di aggregazione non si giunge necessariamente allo stesso risultato).

*La tecnica di clustering qui adottata consiste nella creazione di N cluster ini-
ziali ciascuno di una sola unita, e poi in passi successivi nell'identificazione di un
numero inferiore di cluster comprendenti pitt diun’unita,secondo ilmetodo gerar-
chico agglomerativo. Ad ogni passo successivo sono uniti in un unico gruppoiclu-
ster che sono piu simili tra di loro. Si applica qui un algoritmo di rilocazione itera-
tiva (il k-means di Artigan), tramite il quale una classificazione iniziale ¢ modifica-
ta dallo spostamento di oggetti da un gruppo all’altro, se questo riduce all'interno
dei gruppi la somma dei quadrati delle distanze delle unita dal centroide di grup-
po.La similitudine tra ogni coppia di cluster ¢ definita tramite distanze. La defini-
zione piu semplice di distanza & quella data dal metodo single linkage clustering (o
nearest neighbour technique): ad ogni passo sono uniti i cluster che hanno la mini-
ma distanza euclidea tra quelle piu piccole calcolate tra ogni coppia di unita (costi-
tuita da un’unita di un cluster e da un’altra unita dell’altro cluster).

*Aquestoriguardo,ad esempio,in specifiche indagini empiriche (Zanfei, 1990)
¢statorilevato che l'acquisizione dicompetenze e conoscenze utilia favorire la dina-
mica innovativa rappresenta una motivazione crescente nelle operazioni di acqui-
sizione realizzate dai principali gruppi delle telecomunicazioni.
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S.

Ladomandadilavoro e il fabbisogno
professionale

5.1 Premessa

Nella prima parte diquesto capitolo siillustrala dinamica del-
la domanda di lavoro espressa dalle imprese nel biennio 1999-
2000, attraverso il raffronto tra i dati di stock — numero degli
addetti operanti nellimpresa alla fine di ciascun anno —e quelli
di flusso —assunzioni e dismissioni verificatesi in ciascun anno.
Quest’analisi sara effettuata a livello aggregato, a livello settoria-
le e per cluster. Lanalisi procedera con un approfondimento sul-
le caratteristiche salienti dell’'occupazione — forme contrattuali,
livellidiistruzione, aree funzionali —relativamente alle 80 impre-
se oggetto dell'indagine diretta.

Nella seconda parte si procede alla rilevazione del fabbisogno
professionale seguendo la metodologia di indagine gia speri-
mentata in numerosilavorie formalizzata in ORML-Ciriec (1999)
a cuisirimanda per approfondimenti. Dopo la costruzione degli
indicatori qualitativi, relativi alla struttura professionale delle
imprese —indice di presenza —, alla loro percezione del mercato
del lavoro —indici di difficolta e di previsione —ed alle loro stra-
tegie, si analizzano irisultati relativi al fabbisogno professionale
espresso, individuando le figure strategiche per tutte le imprese
del campione e per cluster. Chiudono il capitolo alcune conside-
razioni di sintesi.

5.2 La dinamica dell’occupazione
5.2.1 Creazione e distruzione di posti di lavoro

Per quantoriguardal'occupazione,come mostra la tabella 37,
nel corso degli ultimi due anni le imprese toscane delle ICT han-
no mostrato un saldo nettamente positivo. Considerando separa-
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Tabella 37. Dinamica occupazionale delle im prese del cam pione (1999-2000)

Anno Addetti Assunti Dismessi Turnover Saldo Posti Tasso
creati % turnover %

1999 6.427 964 211 1.175 753 11,7 18,3
2000 7.437 1.572 562 2.134 1.010 13,6 28,7
1999-00  7.437 2.536 773 3.309 1.763 23,7 445

tamente gli anni,nel corso del 1999 sono stati creati 11,7 postidi
lavoro ogni 100 addetti; tale valore € risultato superiore nel 2000
arrivando a 13,6 posti per 100 addetti. Questo andamento positi-
vo ¢ il risultato di dinamiche diverse verificatesi a livello di sin-
gola impresa e di settore di attivita.

Per avere un’idea del numero di imprese coinvolte in questa
crescita occupazionale, nella tabella 38 si sono disaggregate le
imprese per saldo occupazionale —positivo,negativo o nullo. Nel-
I'arco del periodo considerato circa il 50% delle imprese vede cre-
scere il proprio numero diaddetti;i137,6% mostra un saldo occu-
pazionale nullo e il 14% distrugge posti di lavoro. L'andamento
maggiormente positivo si registra nel 2000, con il 41,6% delle
imprese che crea posti di lavoro.

Tabella 38. Numero di imprese per andam ento occupazionale

Anno V.a. %

Positivo Negativo Nullo Positivo Negativo Nullo

1999 92 22 165 33,0 79 59.1
2000 116 42 121 41,6 15,0 43 4
1999-00 135 39 105 48 .4 14,0 37,6

L’analisi condotta a livello settoriale evidenzia che, nello stes-
so periodo, ciascuno dei settori coinvolti nella ricerca vede cre-
scereilnumero degli addetti,come mostrano le tabelle 39-42, ma
¢ il settore delle Telecomunicazioni (Istat 64.2) che presenta l’an-
damento occupazionale migliore. Esso risulta nettamente supe-
riore rispetto agli altri settori con circa 40 posti di lavoro creati
ogni 100 addetti.

Le performances peggiori, pur con un saldo occupazionale
positivo, sono quelle dei settori appartenenti all'industria mani-
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Tabella 39. Dinamica occupazionale delle im prese. Settore Istat 30 (1999-2000)

Anno Addetti Assunti Dismessi Turnover Saldo Posti Tasso
creati % turnover %

1999 910 48 18 66 30 33 73
2000 962 108 56 164 52 54 17,0
1999-00 962 156 74 230 82 85 239

Tabella 40. Dinam ica occupazionale delle im prese. Settore Istat 32 (1999-2000)

Anno Addetti Assunti Dismessi Turnover Saldo Posti Tasso
creati % turnover %

1999 254 20 17 37 3 1,2 14,6
2000 266 39 27 66 12 4.5 24.8
1999-00 266 59 44 103 15 5,6 38,7

Tabella 41. Dinam ica occupazionale delle im prese. Settore Istat 64.2 (1999-2000)

Anno Addetti Assunti Dismessi Turnover Saldo Posti Tasso
creati % turnover %

1999 1.148 513 60 573 453 395 499
2000 1.910 913 151 1.064 762 399 55,7
1999-00 1910 1.426 211 1.637 1.215 63,6 85,7

Tabella 42. Dinamica occupazionale delle im prese. Settore Istat 72 (1999-2000)

Anno Addetti Assunti Dismessi Turnover Saldo Posti Tasso
creati % turnover %

1999 4.115 383 116 499 267 6.5 12,1
2000 4.299 512 328 840 184 43 19,5
1999-00  4.299 895 444 1.339 451 10,5 31,1

fatturiera; in particolare, il settore della Fabbricazione di appa-
recchi radiotelevisivi e di apparecchiature per le comunicazioni
(codice Istat 32) crea nel biennio 5,6 posti di lavoro ogni 100
addetti. Complessivamente siregistra un incremento dei posti di
lavoro creati nel 2000 rispetto al 1999 in tuttiisettori; in contro-
tendenza con I'andamento generale risulta il settore dell’Infor-
matica (codice Istat 72), che registra nel 2000 un rallentamento
nella creazione di posti di lavoro.

113



Il tasso di turnover, riportato nella tabella 37, risulta eleva-
to se confrontato con altre ricerche in cuiil turnover ¢ stato cal-
colato nello stesso modo.' La disaggregazione settoriale evi-
denzia ancora una volta valori nettamente superiori per le
imprese appartenenti al settore Istat 64.2, arrivando a regi-
strare nel biennio un tasso di turnover pari all’85,7%. L'indica-
zione che ne deriva fa ipotizzare che il settore delle Telecom u-
nicazioni (Istat 64.2) sia caratterizzato da un’occupazione
meno qualificata e da un contestuale maggiore ricorso a con-
tratti di lavoro flessibili (il 52,2% degli addetti di questo setto-
re sono assunti con contratti flessibili), come successivamente
evidenziato (§ 5.2.3). Il settore che mostra una maggiore stabi-
lita occupazionale ¢ quello della Fabbricazione di macchine per
ufficio, di elaboratori e sistemi informatici (codice Istat 30), con
un turnover complessivo pari a 23,9%. I risultati confermano
dunque il maggior dinamismo delle imprese appartenenti ai
settori non manifatturieri.

Per avere una migliore comprensione dell’landamento occu-
pazionale delle imprese si ¢ ricorso alla valutazione distinta del
peso relativo di imprese di dimensioni diverse. Si ¢ quindi proce-
duto alla distinzione delle imprese in quattro classi dimensiona-
li—fino a 10 addetti,da 11 a 50 addetti,da 51 a 100 addetti e oltre
100. Aquesto proposito ¢ necessaria una cautela,in quanto la divi-
sione in classi di addetti ¢ stata effettuata sui dati di fine periodo,
¢ percio possibile che sia sovrastimata la dinamica occupaziona-
le delle classi piu grandi.

Esaminando i risultati riportati nelle tabelle 43-46 sembra
emergere una correlazione positiva tra dimensione e creazione
di posti di lavoro — si passa da 7,4 posti di lavoro creati per 100
addetti della classe fino a 10 addetti,a 10,9 posti creati nella clas-
se 11-50 addetti,a 22,8 posticreatinella classe 51-100,fino ad arri-
vare a 34,9 posticreati per 100 addettinella classe oltre 100 addet-
ti. Allo stesso tempo, la mobilita dei posti dilavoro, misurata con
il tasso di turnover, non mostra l'usuale relazione inversa con la
dimensione (Baccini-Lombardi-Pacini, 2000), ma cresce all’au-
mentare della dimensione aziendale — il tasso di turnover nelle
quattro classi risulta rispettivamente paria 33,6%,42,8%,42.9%
e 48,5%.Cido rappresenta una chiara indicazione di elevata mobi-
lita dellavoro anche nelle imprese piu grandi,che solitamente ten-
dono ad avere posti di lavoro piil stabili. E ipotizzabile che la cre-
scita occupazionale che ha interessato il settore delle ICT negli
ultimi due anni sia avvenuta prevalentemente attraverso il ricor-
so al lavoro flessibile nella maggior parte delle imprese, indipen-
dentemente dalla dimensione.

114

Tabella43.Dinamica occupazionaledelleim prese.Classe dim ensionalefino a 10 addetti (1999-2000)

Anno Addetti Assunti Dismessi Turnover Saldo Posti Tasso
creati % turnover %

1999 879 70 41 111 29 33 12,6
2000 918 118 79 197 39 4.2 21,5
1999-00 918 188 120 308 68 74 33,6

Tabella 44. Dinamica occupazionale delle imprese. Classe dimensionale da 11 a 50 addetti
(1999-2000)

Anno Addetti Assunti Dismessi Turnover Saldo Posti Tasso
creati % turnover %

1999 1.908 238 77 315 161 8.4 16.5
2000 1.960 288 236 524 52 2,7 26,7
1999-00  1.960 526 313 839 213 10,9 428

Tabella 45. Dinamica occupazionale delle imprese. Classe dimensionale da 51 a 100 addetti
(1999-2000)

Anno Addetti Assunti Dismessi Turnover Saldo Posti Tasso
creati % turnover %

1999 755 90 26 116 64 8,5 154
2000 895 204 64 268 140 15,6 299
1999-00 895 294 90 384 204 22.8 429

Tabella46.Dinamica occupazionaledelleim prese. Classe dim ensionale oltre 100 addetti (1999-2000)

Anno Addetti Assunti Dismessi Turnover Saldo Posti Tasso
creati % turnover %

1999 2.885 566 67 633 499 17,3 21,9
2000 3.664 962 183 1.145 779 213 313
1999-00 3.664 1.528 250 1.778 1.278 349 48,5

5.2.2 Creazione e distruzione di posti di lavoro per cluster

Un’ulteriore informazione siricava dall’analisi della dinamica
occupazionale delle imprese raggruppate per cluster (vedi § 4.4).
Aquesto proposito siricorda che 'analisidi cluster & stata condotta
suun campione di 263 imprese che impiegano 7.291 addetti. Lan-
damento occupazionale di queste 263 imprese risulta in linea con
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quello complessivo riferito a tutte le imprese del campione (tabel-
la 47), confermando che le 16 imprese escluse dall’analisi di clu-
ster non distorcono irisultati dell’indagine.

Tabella 47. Dinamica occupazionale delle im prese oggetto dell’analisi di cluster (1999-2000)

Anno Addetti Assunti Dismessi Turnover Saldo Posti Tasso
creati % turnover %

1999 6.284 954 205 1.159 749 11,9 184
2000 7.291 1.553 546 2.099 1.007 13,8 28.8
1999-00 7.291 2.507 751 3.258 1.756 24,1 447

Passando ad analizzare la performance occupazionale di ogni
raggruppamento, nei due anni considerati le imprese di ciascun
cluster hanno un saldo occupazionale positivo.

Le tabelle 48-51 evidenziano che sono le imprese marginali
(cluster 1) a registrare i peggiori risultati occupazionali, presen-
tando il valore pilt basso dei posti dilavoro creati (2,3%) nel bien-
nio e distruggendo postidilavoro (1,3%)nel 2000.E possibile ipo-
tizzare,dato che sitratta diimprese marginali al settore delle ICT,
scarsamente caratterizzate dallinnovazione e poco coinvolte dal-
lo sviluppo di tecnologie informatiche e telematiche, che siano
dotate di una struttura occupazionale consolidata, e difficilmen-
te potranno dar luogo ad una crescita di posti di lavoro. Trattan-
dosi dunque in maggioranza di imprese di piccola dimensione
specializzate in attivita di assistenza hardware e software o nel
trattamento informatico dei dati a fini contabili e fiscali, I'inno-
vazione tecnologica non comporta modificazioni alla loro strut-
tura organizzativa,o allimite la influenza in senso negativo: nuo-
vi programmi riducono i carichi degli addetti con conseguente
riduzione dell’occupazione.

Le imprese del cluster 3, specializzate in assistenza e fornitura
software per il mercato regionale, presentano una dinamica positi-
va,creando 6,3 posti di lavoro in ciascuno degli anni considerati.

Le imprese del cluster 2, specializzate in hardware e software
per il mercato nazionale ed internazionale, presentano il miglior
andamento occupazionale, creando, nel biennio 1999-2000, 34,2
posti di lavoro ogni 100 addetti, e facendo registrare una perfor-
mance migliore nel 2000 con 22,3 posti creati ogni 100 addetti
rispetto ai 15,4 del 1999. Le imprese innovative, appartenenti al
cluster4,presentano risultatioccupazionalialtrettanto buoni—31
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Tabella 48. Dinamica occupazionale delle im prese del cluster 1 (1999-2000)

Anno Addetti Assunti Dismessi Turnover Saldo Posti Tasso
creati % turnover %

1999 1.103 70 31 101 39 35 9,2
2000 1.089 88 102 190 -14 -13 174
1999-00 1.089 158 133 291 25 2.3 26,7

Tabella 49. Dinamica occupazionale delle im prese del cluster 2 (1999-2000)

Anno Addetti Assunti Dismessi Turnover Saldo Posti Tasso
creati % turnover %

1999 2.796 545 115 660 430 154 23,6
2000 3.598 1.058 256 1.314 802 223 36,5
1999-00  3.598 1.603 371 1.974 1.232 342 549

Tabella 50. Dinamica occupazionale delle im prese del cluster 3 (1999-2000)

Anno Addetti Assunti Dismessi Turnover Saldo Posti Tasso
creati % turnover %

1999 1.535 134 38 172 96 6,3 11,2
2000 1.639 203 99 302 104 6.3 18,4
1999-00  1.639 337 137 474 200 12,2 289

Tabella 51. Dinamica occupazionale delle im prese del cluster 4 (1999-2000)

Anno Addetti Assunti Dismessi Turnover Saldo Posti Tasso
creati % turnover %

1999 850 205 21 226 184 21,6 26,6
2000 965 204 89 293 115 11,9 30,4
1999-00 965 409 110 519 299 31,0 538

posti di lavoro creati nel biennio — ma diversamente distribuiti
traidue anni: 21,6 posti creatinel 1999 e 11,9 nel 2000.

I cluster che registrano il maggior numero di posti creati pre-
sentano anche i piu elevati livelli di turnover sia nei singoli anni
chenelbiennio.In particolare nel 2000 siregistra per ilcomplesso
delle imprese un incremento del tasso di turnover. Quanto detto
alivello aggregato per la correlazione positiva esistente tra dimen-
sione, crescita occupazionale e livello di turnover, sembra valere
anche per l'analisi di cluster. Infatti i raggruppamenti che pre-
sentano la maggiore dimensione media registrano livelli di posti
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creati e di turnoverrelativamente piu elevati rispetto a quelli con
dimensione media inferiore.

E quindi possibile affermare che esiste una correlazione tra il
livello di innovativita e la crescita occupazionale delle imprese del
settore. Si tratta pero di un rapporto non perfettamente lineare.
Infatti se le imprese con la minore capacita innovativa —cluster 1 e
3 —sono quelle che registrano il pit basso livello di posti creati ogni
100 addetti, le imprese pill innovative — cluster 4 —registrano una
dinamica occupazionale inferiore alle imprese del cluster 2.

5.2.3 Le caratteristiche dell'occupazione: approfondimento su 80
interviste dirette

Al fine di analizzare in modo piu completo la positiva dinamica
occupazionale registrata dalle imprese del campione, si prendono
in esame alcune ulteriori caratteristiche dell'occupazione relativa-
mente ad un campione ridotto di imprese. Si tratta delle 80 impre-
se intervistate attraverso colloquio diretto — scelte dall'universo, in
modo da rappresentare le realta aziendali piu significative del set-
tore ICT,siain base alla dimensione sia in considerazione delle infor-
mazioni qualitative —che coprono il 28,7% delle imprese e il 66,5%
degli addetti del campione completo. Per quanto riguarda il settore
di appartenenza, il 7,5% appartengono al settore Istat 30 (12% del
campione totale); il 3,7% al settore Istat 32 (17,6% del campione
totale); il 6,3% al settore Istat 64.2 (100% del campione totale) e
1'82.5% al settore Istat 72 (31,9% del campione totale).

L’analisi delle forme contrattuali attraverso cui si instaura il
rapporto di lavoro, condotta sulla base delle quote percentuali
degli addetti, assunti, dismessi e previsti per tipo di contratto,
mette in rilievo una notevole diversita tra i dati di stock e quelli di
flusso (tabella 52).Infattiil 61,8% delle assunzionie il 53,4% del-

Tabella 52. Addetti, assunti, dismessi e previsti per tipo di contratto (valori percentuali)

Tipo di contratto Addetti Assunti Dismessi Previsti
Lavoro interinale 4.9 8.8 1,1 8,7
Atempo determinato 5,7 9,3 28,7 17.8
Part time 3,1 1,1 1,0 09
Collaborazione e consulenza 8,3 40 9,7 4.5
Formazione lavoro 15,8 38,6 12,9 194
Totale contratti atipici 37,8 61,8 53,4 51,3
Atempo indeterminato 62,2 38,2 46,6 48,7
TOTALE 100,0 100,0 100,0 100,0
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le dismissioni degli ultimi tre anni ha riguardato contratti atipi-
ci, caratterizzati cio¢ da un elevato grado di flessibilita, a fronte
diun dato di stock pari al 37,8%; oltre a cio anche il 51,3% delle
assunzioni previste per il breve e medio periodo ¢ relativo a que-
ste tipologie contrattuali.

Le forme contrattuali atipiche coprono comunque una quo-
ta consistente dello stock dei posti di lavoro e hanno un’im-
portanza fondamentale nel garantire la mobilita dei lavorato-
ri sul mercato, come evidenziato anche dall’elevato tasso di
turnoverregistrato.Tra queste, la forma piu utilizzata ¢ il con-
tratto di formazione lavoro,riguardando il 15,8% degli addet-
tie il 38,6% delle assunzioni effettuate. I contratti di lavoro a
tempo determinato riguardano solo il 9,3% degli assunti e le
assunzioni previste vedono un aumento del ricorso a questo
strumento (17,8%),rimanendo comunque notevolmente infe-
riore al valore rilevato recentemente a livello regionale, dove i
contrattiatempo determinatoriguardano il 55,9% delle assun-
zioni effettuate (ORML, 2000: 100). La lettura congiunta di
questi risultati con le dismissioni per tipologia di contratto —
12,9% dei contratti di formazione lavoro e 28,7% dei contrat-
tiatempo determinato —puo fare ipotizzare che le imprese uti-
lizzino queste forme contrattuali per la copertura del fabbiso-
gno professionale con piu bassi skills il cui continuo turnover
permette allimpresa un elevato livello di flessibilita senza
implicare una perdita di professionalita. Per quanto riguarda
i contratti part time e di collaborazione e consulenza, il dato
diflussoele previsionidibreve e medio periodo risultano infe-
rioriallo stock,evidenziando uno scarso interesse da parte del-
le imprese per queste forme contrattuali. Acquistano un peso
maggiore rispetto al dato di stock le assunzioni effettuate con
ilcontratto dilavoro interinale e le relative previsionidi assun-
zioni, a fronte di una quota molto bassa di dismissioni. Cio fa
ipotizzare che il ricorso a questa forma contrattuale non sia
utilizzato solamente come strumento di flessibilita ma anche
di selezione e prova dei lavoratori, in particolare di quelli a
piu elevata specializzazione e difficilmente reperibili sul mer-
cato del lavoro, venendo poi trasformato in un rapporto di
lavoro a tempo indeterminato.

Alfine didelineare almeno approssimativamente il legame esi-
stente tra la struttura organizzativa delle imprese e la domanda
di lavoro espressa, si sono esaminati i dati occupazionali disag-
gregati per area funzionale.
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La disaggregazione riportata nella tabella 53 evidenzia che
oltre i1 70% degli addetti si concentra in quattro aree: assistenza
della clientela (33,7%), produzione (17,1%), attivita di progetta-
zione ¢ R&S (11,1%) e vendite (9,3%). Lesame dei dati di flusso
e delle previsioni conferma la struttura attuale degli addetti evi-
denziando la crescente importanza degli addetti all’assistenza
clienti — che nelle previsioni di assunzione a breve e medio ter-
mine rappresentano il 41% del totale. L'eclatante risultato regi-
strato nell’area dei servizi alla clientela ha richiesto un approfon-
dimento dell’analisi fino alla disaggregazione per settori produt-
tivi. I dato piu rilevante che emerge riguarda il settore delle Tele-
comunicazioni (Istat 64.2),1i cui addetti nell’area funzionale dei
servizi alla clientela rappresentano il 27,2% degli addetti di tutto
ilcampione —e il 65,9% degli addetti di questo settore. Gli addet-
ti a questa area funzionale appartenenti al settore delle Teleco-
municazionisono in maggioranza gli addetti ai call centers,la cui
importanza allinterno del settore delle ICT sara approfondita piu
avanti (§ 5.3.4). Si tratta in ogni caso del segmento piu flessibile
dell’occupazione,il cuitasso diturnoverrelativamente a tutta l’a-
rea funzionale risulta molto elevato (105,5%) nel periodo 1998-
2000, fino a raggiungere il 123,1% per gli addetti nel settore del-
le Telecomunicazioni.

Le previsionidi breve e medio periodo mettono in evidenza la
crescita di importanza degli occupati di quest’area funzionale in
tutto il settore e in particolare modo nel settore delle Telecom u-
nicazioni,dove rappresentano il 100% delle assunzioni previste.

Tabella 53. Addetti, assunti, dismessi e previsti per area funzionale (valori percentuali)

Area funzionale Addetti Assunti Dismessi Previsti
Direzione 39 1,5 1.8 0.4
Amministr., finanza contr. gestione 5,5 29 3.4 33
Risorse umane e formazione 1,1 1,1 1,1 1,2
Sistema informativo e CED 6,2 1,7 3,7 2.5
Progettazione, R&S 11,1 11,5 15,5 8,2
Qualita 0,8 0,6 0,5 1,0
Vendite 9,3 4,1 6,1 11,1
Marketing 2.2 1,3 2,1 5,1
Assistenza alla clientela 33,7 58,7 35,7 41,0
Acquisto materiale 29 1,1 0,5 2.5
Attivita tecniche di produzione 5,1 4,7 8.6 5,7
Produzione 17,1 10,1 194 17,6
Altri servizi 0,9 0,8 1,6 0.4
TOTALE 100,0 100,0 100,0 100,0
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In misuranettamente minore anche l'area legata alle vendite vede
aumentare gliaddetticon 1’1 1,1% delle assunzionipreviste,distri-
buite tra tuttiisettori produttivi ad esclusione di quello delle Tele-
comunicazioni, dove probabilmente l’attivita viene gestita dagli
addetti che si occupano dei servizi alla clientela. Meno positiva
sembra la dinamica degli occupati in progettazione e in R&S. A
fronte di un dato di stock pari all’l1,1%, le assunzioni risultano
inferiori alle dismissioni (11,5% contro 15,5%) e le previsioni di
assunzione riguardano 1'8,2% delle assunzioni totali.

Ulteriori elementiinteressantisiacquisiscono dall’analisi del-
l'andamento occupazionale in relazione al livello di istruzione.
Osservando la tabella 54 sinota infatti che oltre i1 90% degli occu-
pati ¢ in possesso di un titolo di studio superiore, valore che cre-
sce per le assunzionieffettuate nell’'ultimo triennio e per le assun-
zioni previste. Tale risultato trova una prima spiegazione nei set-
tori oggetto di questa indagine, in cuile componenti del terziario
sono prevalenti rispetto alle manifatturiere — infatti, secondo
quanto rilevato in un’indagine sulle imprese manifatturiere
medio-grandi della Toscana (ORML-Ciriec, 1999: 79), la quota di
addetti diplomati e laureati risulta nettamente inferiore (44,4%
del totale). Inoltre I'elevato titolo di studio degli addetti puo esse-
re dovuto agli alti tassi di istruzione della popolazione piu giova-
ne. Lanalisi degli addetti per classi di eta evidenzia infatti come
il settore sia caratterizzato da un’occupazione prevalentemente
giovanile e circa i tre quarti delle assunzioni effettuate e di quel-
le previste hanno riguardato personale con meno di trenta anni.

Tabella 54. Addetti, assunti e previsti per classi di eta (valori percentuali)

Classi di eta Addetti Assunti Previsti
14-19 0,3 0,3 -
20-29 46,0 745 733
30-55 514 253 26,7
oltre 55 23 - -
TOTALE 100 100 100

Un'ulteriore spiegazione viene dal lato dell’'offerta, ed in par-
ticolare dalla disponibilita da parte del personale in possesso di
titoli di studio superiori ad accettare ruoli non congruenti con il
loro processo formativo, come nel caso degli addetti ai call cen-
ters. Il confronto tra i dati di stock e di flusso dei titoli di studio
superiori (tabella 55) mette in evidenza una marcata differenza
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trale assunzionieffettuate e le assunzionipreviste:a frontediuno
stock di addetti laureati pari al 33,5% del totale, il flusso delle
entrate con il medesimo titolo di studio & stato pit basso (29,7%)
mentre le previsioni di assunzioni dichiarate dalle imprese risul-
tano nettamente superiori (52,7%).

Tabella 55. Addetti, assunti e previsti per titolo di studio (valori percentuali)

Titolo di studio Addetti Assunti Previsti
Elementare 0,3 _ _
Scuola media 7.4 19 0,2
Diploma 58,8 68,4 47,2
Laurea 335 29,7 52,7
TOTALE 100,0 100,0 100,0

5.3 Il fabbisogno professionale

5.3.1 Indicatori peril fabbisogno professionale:la costruzione degli
indici

In questo paragrafo si procede alla rilevazione del fabbisogno
professionale espresso dalle imprese del settore ICT, utilizzando
la consolidata metodologia di indagine messa a punto dal Ciriec
per conto del'ORML della Regione Toscana e formalizzata in
un’indagine sulle imprese medio-grandi della Toscana (ORML-
Ciriec, 1999), gia sperimentata in numerosilavori (ORML-Ciriec,
1996a; ORML-Ciriec,1996b; ORML-Ciriec, 1998a; ORML-Ciriec,
1998b; SL-Ciriec, 2002; Ciriec-CM, 1999; Ciriec-Provincia di Pra-
to0,2000; Ciriec-Provincia di Firenze,2000a). L’analisi ¢ stata con-
dotta richiedendo alle imprese quattro tipologie di informazioni
relative alle figure professionali: a) la suddivisione degli addetti
in base alla loro professione (domande B9 del questionario); b)
quali figure saranno assunte nel breve termine (E5); ¢) quali figu-
re sarebbero necessarie al buon funzionamento dell’azienda (F7);
d) quali figure risultano piu difficili da reperire (C14).

Per la classificazione delle figure professionali si ¢ utilizzata la
Classificazione delle professioni Istat (1991b).” In un settore in evo-
luzione come quello delle ICT si ¢ resa necessaria l'integrazione del-
la classificazione Istat attraverso l'introduzione di voci specifiche
relative, in particolare, alle professioni emergenti legate alle nuove
tecnologie e ai nuovi servizi, competenze non rilevabili al momen-
to della pubblicazione del volume dellTstat (1991). Per questo moti-
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vo si ¢ proceduto preliminarmente alla messa a punto diuna griglia
di professioni — arricchita ex post dalle risultanze delle interviste —
integrando le figure professionaliindividuate dall Tstat (Istat,1991b)
con le professioni emerse successivamente alla pubblicazione del
volume, attraverso I'esame della letteratura (Isfol,2000; Excelsior).?
Nel caso di integrazione, si ¢ quindi proceduto apponendo una let-
tera aggiuntiva alla classificazione e indicando le nuove figure pro-
fessionali con quattro cifre e una lettera dell’alfabeto, in modo da
procedere nell’analisi con il maggiore livello di dettaglio possibile.

Lanalisi del fabbisogno professionale ¢ proseguita attraverso la
costruzione di quattro indici disaggregati per gruppi di professioni:

1)un indicedi presenza che misura la quota di ogni figura pro-
fessionale sul totale degli occupati;

2) un indice di previsione costruito sulla base delle indicazioni
relative alle figure professionali per le quali si prevedono assunzioni;

3) un indice di difficolta costruito sulla base delle indicazioni
relative alle figure professionali piu difficili da reperire sul mer-
cato del lavoro;

4)un indice di crucialita costruito sulla base delle indicazioni
relative allimportanza delle figure professionali per il buon fun-
zionamento dell’azienda.

Il calcolo dei quattro indici utilizzati ha seguito la metodolo-
gia richiamata: il numeratore di ciascun indice corrisponde ai
valori assoluti raccolti nel corso dell'indagine per ciascuna figu-
ra professionale; mentre il denominatore rappresenta lindica-
zione relativa alla totalita delle figure professionali. La pondera-
zione delle indicazioni fornite dalle imprese ¢ avvenuta in riferi-
mento al settore nel suo complesso, senza considerare i diversi
settori di attivita, semplificando quindi la metodologia su base
settoriale gia ricordata (ORML-Ciriec, 1999).

La tabella 56 sintetizza le modalita di costruzione per ognu-
no dei quattro indici utilizzati. In particolare, Iindice di presen-

Tabella 56. La costruzione degli indici

Indice Numeratore Denominatore

Indice di presenza Addetti presenti per figura prof. Tot. addetti
Indice di previsione Imprese che indicano che

assumeranno quella figura prof.  Tot.impr.delcampione
Indice di difficolta Imprese che indicano quella fig.
prof. come difficile da reperire Tot.impr.delcampione
Indice di crucialita ~ Imprese che indicano quella fig.
prof.come importante Tot.impr.delcampione
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za ¢ quindi costruito, per ciascuna figura professionale, come il
rapporto fra il numero degli addetti relativi a quella figura pro-
fessionale e il numero totale degli addetti.

Lindice di previsione ¢ costruito come il rapporto frailnume-
ro delle imprese che prevedono delle assunzioni relativamente a
ciascuna figura professionale e il numero totale delle imprese.

L'indice di difficolta & costruito, per ciascuna figura profes-
sionale, come il rapporto fra il numero delle imprese che hanno
indicato difficolta nel reperimento di quella figura professionale
e il numero totale delle imprese del campione.

Lindice di crucialita, infine, ¢ calcolato, per ogni figura pro-
fessionale,comeilrapporto frailnumero delle imprese che riten-
gono quelle figure necessarie al buon funzionamento dell’azien-
da e ilnumero totale delle imprese del campione.

Per ciascuno di questi indici si ¢ costruito un indicatore deri-
vato attraverso il calcolo delle serie standardizzate. Si ¢ proce-
duto quindi incrociando i quattro indicatori cosi ricavati a cop-
pie tra di loro; costruendo le figure riassuntive 17-22, nei quali
ciascuna figura professionale viene collocata in uno dei qua-
dranti di un sistema di assi cartesiani che misura la deviazione
di ciascun indice rispetto al suo valore medio. Seguendo questa
metodologia, attraverso la valutazione delle indicazioni offerte
dalle imprese, si ¢ preferito privilegiare I'aspetto qualitativo del-
le informazioniraccolte piuttosto che azzardare stime quantita-
tive sul fabbisogno professionale del settore in esame. Questa
metodologia dianalisi & stata applicata alcampionenel suo com-
plesso (§ 5.3.2) e successivamente ai singoli cluster (§ 5.3.5).

5.3.2 Il fabbisogno professionale delle im prese del cam pione:l'ana-
lisi degli indici

L'incrocio dei quattro indicatori a coppie tra loro permette di
avere un quadro complessivo della struttura occupazionale rela-
tivamente ai profili professionali delle imprese mettendo in luce
comportamenti previsti, visione strategica e difficolta di reperi-
mento sul mercato del lavoro.

La figura 17, in cui si incrociano le indicazioni di presenza e
le previsioni di assunzione, pu0 essere letta come un segnale di
coerenza tra stock di occupati e flussi previsti, permettendo di
ricavare quindi indicazioni relative alle strategie che I'impresa
intende adottare anche per apportare modifiche alla configura-
zione occupazionale assunta nel corso del tempo. La maggiore
parte delle figure professionali si colloca nei quadranti 1 (da ora
inavantiQ 1)e 3 (daorain avanti Q 3) ad indicare un’elevata coe-
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Figura 17. Incrocio degli indici: presenza (x) e previsione (y)
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renza tra la struttura occupazionale attuale e i flussi previsti; cio
pud significare che le imprese considerano la configurazione cor-
rente adeguata alle proprie esigenze. A questo proposito si deve
considerare che trattandosi diimprese giovani (I'eta media ¢ 13,9
anni)chenon hannouna struttura occupazionale consolidata non
necessitano quindi di aggiustamenti. Inoltre la possibilita di atti-
vare contratti flessibili (§ 5.2.3) permette di modificare veloce-
mente la struttura.

Nel Q 1, oltre ai i dirigenti (1.2.2.9), si trovano figure di livello
elevato e tecnico, strettamente legate alle nuove tecnologie e ai
nuovi servizi, relative all'informatica — informatici (2.1.1.4), tec-
nici informatici programmatori (3.1.1.3), tecnici informatici per
installazione e manutenzione (3.1.1.4/B) —, e all’elettronica —inge-
gneri elettronici e in telecomunicazioni (2.2.1.4), tecnici elettro-
nici e in telecomunicazioni (3.1.2.4). Si tratta di figure professio-
nali che rivestono un ruolo trainante in tutti i settori di attivita
economica coinvolti nell'indagine. In questo quadrante si trovano
anche figure con un livello di qualificazione molto limitato ma
sempre legate ai nuovi servizi, come gli operatori di call center
(4.2.2.4).Infine,sicollocano figure tradizionali,comunicio¢ anche
aisettori produttivi non direttamente coinvolti in questa indagine
—tecnicidivendita,marketinge pubblicherelazioni(3.3.3/B),a sot-
tolineare I'importanza crescente deirapporti con i mercati e dello
sviluppo di nuove strategie competitive; impiegati amministrativi
e di controllo (4.1.2.0). Le figure presentinel Q 1 rappresentano il
segmento forte dell’articolazione in termini di fabbisogno delle
imprese delle ICT, assumendo valori dell'indice di presenza e di
previsione di assunzione superiori alla media. Per la modalita di
costruzione di questi indici le figure professionali deboli (Q 3),
anche se numericamente consistenti, sono di scarso interesse ai
fini del ragionamento intrapreso. Appartengono a questo gruppo
figure professionali ad elevata specializzazione, appartenenti al
grande gruppo (GG) 2, 1la cui attivita non ¢ pero direttamente con-
nessa ai settoriidentificati come ICT;si collocanonel Q 3 anche la
maggior parte di quelle figure che possono essere genericamente
definite come addetti Internet,la maggiore parte deitecnicie degli
impiegati, figure marginali all’attivita principale.

Appare piu interessante I’analisi delle figure presenti nel qua-
drante 4 (da ora in avanti Q 4), definite em ergenti —bassa presen-
za-alta previsione —, che permettono di capire le modificazioni di
strategia delle imprese. Tra queste si trovano gli specialisti in
gestione risorse umane (2.5.1.2), la cui previsione di assunzione
puod essere stata stimolata dalla necessita di una riorganizzazio-
ne nella gestione del personale alla luce della positiva dinamica
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Figura 18. Incrocio degli indici: presenza (x) e difficolta (y)
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occupazionale degli ultimi due anni. Infatti lo sviluppo del setto-
re e delle tecnologie utilizzate risulta talmente rapido da rendere
necessaria una continua modificazione della pianificazione del-
le risorse umane — dall’altra parte questa dinamica ¢ stata con-
fermata dall’analisidelturnover (§5.2) —itecnicisviluppatorispe-
cializzati in programmi per Internet (3.1.1.3/G); i tecnici di ven-
dita con competenze tecnologiche specialistiche (3.3.3/C) in gra-
do di interagire con i clienti/utenti in relazione alle caratteristi-
che tecnologiche e/o allintroduzione di nuovi prodotti e servizi.

Nel quadrante 2 (da ora in avanti Q 2) si collocano le figure
per le quali si registra un indice di presenza superiore alla media
ma un indice di previsione di assunzione inferiore alla media, si
tratta cio¢ di quelle figure che possono essere identificate con il
termine in declino.In questo quadrante si collocano alcune figu-
re tecniche — tecnici informatici-operatori (3.1.1.4/A) e tecnici
informatici addetti all’elaborazione dati (3.1.1.4/C) —, la cui pre-
senza all’interno dellimpresa non trova un’ulteriore espansione
nel futuro, probabilmente perché le imprese privilegiano 1’e-
spansione di figure professionali piu specialistiche, in grado con
le proprie competenze di svolgere anche le mansioni relative alle
prime. Nello stesso quadrante si trovano i tecnici amministrativi
e organizzativi (3.3.1.0) e il personale di segreteria e operatore su
macchine d’ufficio (4.1.1.0), a significare che l'organico in forza
nelle aree funzionali legate alle attivita di tecniche dell’'ammini-
strazione e disegreteria ¢ in grado dicoprire il livello attuale degli
occupatie l'eventuale espansione prevista nelle altre aree funzio-
nali,eliminando la necessita di nuove assunzioni o decretando la
stabilita della struttura esistente.

La figura 21, ricavata dall'incrocio tra l'indice di crucialita e
quello di previsione, mostra, invece, la coerenza delle strategie che
le imprese intendono attivare nel breve-medio periodo. Il quadro
cheemerge evidenzia che leimprese prevedono diassumere le figu-
re che ritengono cruciali per il buon funzionamento dellimpresa,
dimostrandounarappresentazione delle strategie abbastanza chia-
ra.Trale figureritenute cruciali per le qualinon siprevedono assun-
zioni (Q 2) spiccano gli specialisti in problemi finanziari (2.5.3.1)
eitecniciinformaticioperatori(3.1.1.4/A);periprimilascarsapre-
visione pud indicare la preferenza, da parte delle imprese, di avva-
lersi di collaboratori e consulenti esterni quando si presenti la
necessita; mentre per i secondi si puo ipotizzare che,nonostante la
percezione di crucialita, l'organico presente in azienda sia in gra-
dodicoprireil fabbisogno e non richieda un ulteriore aumento.Nel
Q 1,dove si trovano le figure a maggiore crucialita e previsioni di
assunzioni, si collocano sia quelle ad elevata specializzazione gia
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Figura 19. Incrocio degli indici: presenza (x) e crucialita (y)
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presenti all’interno dellimpresa ma la cui presenza deve essere
incrementata —dirigenti(1.2.2.9),informaticie telematici(2.1.1.4),
ingegneri elettronici e in telecomunicazioni (2.2.1.4) —sia quelle
poco presenti ma molto previste per gestire la positiva dinamica
occupazionale — specialisti in gestione risorse umane (2.5.1.2).
Similmente si collocano in questo quadrante le figure tecniche
maggiormente presenti e previste, e le figure tecniche emergenti
come gli sviluppatori specializzati (3.1.1.4/G); i tecnici di vendita,
marketing, PR. (3.3.3/b),necessari per la promozione dei prodotti
e per l'efficace penetrazione di nuovi mercati; nonché gli addetti
alla gestione amministrativa — contabili e assimilati (3.3.1.2) e
impiegati amministrativi e di controllo (4.1.2.0).

NelQ 4 ssitrovano le figure che non sono ritenute strategiche ma
per le qualisi prevedono comunque assunzioni.La presenza in que-
sto quadrante degli operatori di call center (4.2.2.4) e dei tecnici di
vendita con competenze tecniche specifiche (3.3.3/C) si spiega con
la crescente importanza per le imprese del settore di avere un’inter-
faccia conipropriclienti/utenti,sia come mezzo di promozione che
di supporto nella risoluzione dei problemi con il prodotto e/o servi-
zio offerti.In questo quadrante sicolloca anche una delle poche figu-
re strettamente produttive presenti, gli assemblatori di apparec-
chiature elettroniche e di telecomunicazione (7.2.7.3).

Un ulteriore aspetto che l'incrocio degliindici consente diana-
lizzareriguardaicomportamentichele imprese avranno sulmer-
cato dellavoro,ovvero le modalita con cui procederanno alreclu-
tamento; cio € ricavabile dalla figura 20, nella quale si incrocia-
no gli indici di difficolta e di previsione. La presenza nel Q 1 indi-
ca le figure professionali per le quali sembra che sul mercato del
lavoro ci siano attriti. Per le figure di questo quadrante le impre-
se attiveranno procedure di ricerca e di selezione piu articolate,
magari ricorrendo a mercati del lavoro collocati al di fuori del-
'ambito tradizionale di reclutamento. La maggior parte delle
figure professionali previste sono percepite come difficili da tro-
vare sul mercato del lavoro; cid & tanto piu vero per le figure di
livello elevato. Infatti, difficolta sono previste nel rintracciare,
oltre ai dirigenti (1.2.2.9),la maggior parte delle figure di livello
elevato appartenenti al GG 2; oltre a questi gran parte dei tecnici
(GG 3) presenti. Per questi profili, verso cui si concentreranno le
prossime assunzioni e per i quali si ¢ evidenziata una certa diffi-
coltadireperimento,¢ probabile che si verifichino attritinel pros-
simo futuro; oltre a cid occorre sottolineare che questi profili si
confermano anche come quelli cruciali per il buon funziona-
mento dell’azienda (figura 22) e diconseguenza come quelli su cui
concentrare prevalentemente gli interventi formativi.
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Figura 20. Incrocio degli indici: difficolta (x) e previsione (y)
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Imprend. e amministrat.
3/A Web designer

Ingegneri elettrotecnici
Altri ingegneri

Avvocati
Archivisti e bibliotecari

planning (SAP, Oracle,

Baan,ecc.)
.3/L Database administrator

Linguisti e traduttori

Giornalisti
.3/D Specialista direte Internet

3/E Intranet Administrator
3/F Svilupp. specializz. htm1

3/H Sistemista web
3/ ERP — Enterprise resource

3/B Security manager

3/C Webmaster

Disegnatori industriali e assimilati

/D Addetti e-comm erce

4/A Tecnici informatici — operatori
A/E Web Watcher



Le altre figure previste (Q 4) non sembrano presentare parti-
colaridifficolta nelreperimento;sitratta difigure a piu bassa spe-
cializzazione, necessarie per la normale conduzione dell’attivita
ma, ad esclusione degli impiegati amministrativi e di controllo
(4.1.2.0),non cruciali.

A questo riguardo ¢ possibile ipotizzare che la percezione di
non difficolta per queste figure derivi dal ruolo complessiva-
mente marginale di tali figure allinterno delle imprese delle ICT;
ovvero le imprese attribuiscono difficolta di reperimento elevata
solo alle figure verso cui si orienta prevalentemente il loro fabbi-
sogno, cioe verso figure a piu elevata specializzazione soprattut-
to in informatica e in telecomunicazioni.

La figura 18, ricavata dall’incrocio degli indici di presenza e
difficolta, evidenzia l’attuale struttura delle imprese in relazione
alle figure piu difficili da reperire sul mercato del lavoro. L'in-
crocio dell’indice di crucialita con quello di presenza (figura 19)
mostra invece il grado di soddisfazione delle imprese riguardo
alla loro attuale struttura organizzativa. La presenza complessi-
vanel Q 1 —alta presenza e alta crucialita —e nel Q 3 —bassa pre-
senza e bassa crucialita —della gran parte delle figure professio-
nali indica che le imprese dispongono in generale di una strut-
tura abbastanza soddisfacente rispetto alle loro esigenze. Le figu-
renel Q 4 sono quelle per cui si denota una discrasia tra la situa-
zione attuale e quella ottimale; per quanto riguarda gli speciali-
sti in problemi finanziari (2.5.1.3), la scarsa presenza ¢ proba-
bilmente legata, come gia detto, al ricorso per questi profili pro-
fessionali a collaborazioni esterne; per gli specialisti in gestione
risorse umane (2.5.1.2) e gli sviluppatori specializzati (3.1.1.3/G)
la discrasia trova spiegazione nei flussi di offerta ancora esigui
di fronte alla domanda crescente per queste figure, implicando
inoltre un’elevata difficolta di reperimento. Le figure professio-
nali cruciali ad elevata presenza (Q 1) mostrano ancora l’elevato
profilo della struttura occupazionale corrente dimostrando che
le principali figure ad elevata qualificazione sono presenti, per-
cepite come cruciali e previste.

L'incrocio dell'indice di crucialita con l'indice di difficolta
(figura 22) conferma quanto emerso dalla figura 19: la maggior
parte delle figure considerate cruciali per il buon funzionamen-
to dell’azienda risultano difficilmente reperibili sul mercato del
lavoro.
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Figura 21. Incrocio degli indici: crucialita (x) e previsione(y)
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Figura 22. Incrocio degli indici: difficolta (x) e previsione(y)
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planning (SAP, Oracle,
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app.elettroniche e telecom.
.2 Person.addetto al magazz.

8.1.2
8.4.2.3 Addetti alle pulizie

elaborazione dati

Addetti e-commerce
Disegn. industr. e assimilati

Web Watcher

/D
E

3.1.14
3.1.1.4/
3.1.1.6

5.3.3 Figure strategiche

Lo studio della dinamica occupazionale per figura verificatasi
negliultimidue anninelsettore ICT condotto sulla base della meto-
dologia richiamata (§ 5.3.1),integrato con le informazioni qualita-
tive offerte dalle imprese,ha permesso dievidenziare l'esistenza di
un insieme di figure strategiche all'interno dell'impresa.

Sulla base deidatiraccolti e della metodologia utilizzata & sta-
to possibile infatti individuare alcuni profili professionali strate-
gici,molto diffusi all’interno delle imprese, con alta previsione di
assunzione, considerati cruciali per il buon funzionamento del-
l'azienda e difficilmente rintracciabili sul mercato del lavoro.

La tabella 57 mostra i profili professionali strategici per le
imprese e il loro peso sull'occupazione totale.

Tabella 57. Figure professionali strategiche

Cod.Istat Descrizione figura Totale % sugli
4 cifre addetti tot.
1229 Dirigenti 329 4.5
2.1.14 Informatici e telematici (compresi ingegneri) 339 4,7
2214 Ingegneri elettronici e in telecomunicazioni 373 5,1
3.1.13 Tecnici informatici — programmatori 1.116 154
3.1.1.4/B Tecnici informat. per install./manutenz. c/o clienti 398 5,5
3.1.24  Tecnici elettronici e in telecomunicazioni 219 3,0
3.3.3/B Tecnici vendita, marketing, PR. 474 6.5
TOTALE 3.248 4477

Le figure strategiche individuate sono sette e coprono il 44,7%
degli occupati complessivi del campione, confermando che le
imprese hanno una struttura occupazionale coerente con le loro
necessita e che intendono rafforzarla. E possibile effettuare una
prima divisione a livello di grande gruppo, individuando le figu-
re professionali ad elevata specializzazione (GG 2) e le figure pro-
fessionali con competenze tecniche (GG 3). Per quanto riguarda
i profili professionalirelativi al GG 2, si tratta di personale in pos-
sesso di un’istruzione di livello universitario, che si occupa tanto
delle attivita di progettazione che della gestione dei progetti, inte-
ragendo e coordinando le attivita delle figure tecniche.La sua atti-
vita permette la continua supervisione e controllo del processo
produttivo a livello tecnico e organizzativo.Per questo motivo,nel
corso delle interviste ¢ stata sottolineata piu volte la necessita di
un aggiornamento continuo della sua formazione.
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Tra i profili professionali strategici appartenenti al grande
gruppo dei tecnici (GG 3) appare quantitativamente predomi-
nante la figura dei tecnici programmatori (3.1.1.3), che rappre-
senta il 15,4% degli addetti. Si tratta di una figura molto com-
plessa, in grado di utilizzare i piu avanzati linguaggi di pro-
grammazione —anche per lo sviluppo di siti web —che deve pos-
sedere anche competenze elettroniche di base, conoscere tutte
le piattaforme hardware e avere conoscenze del software di base
perilfunzionamento dell’hardware. All'interno del processo pro-
duttivo svolge un ruolo a diretto contatto con le figure speciali-
stiche piu elevate e partecipa attivamente all’attivita, suggeren-
do e creando le specifiche per sviluppare software — customiz-
zando i programmi sulla base delle richieste dei clienti e antici-
pando le loro esigenze.

Itecniciinformaticiper installazionee manutenzione (3.1.1.4/B)
rappresentano il 5,5% degli addetti complessivi, si occupano dell’in-
stallazione, configurazione e testing dei sistemi hardware e dei siste-
mi operativi, svolgono compiti di consulenza e assistenza presso i
clienti con cui interagiscono per la soluzione dei problemi tecnici.

In seguito alla continua evoluzione delle reti e delle tecnolo-
gie telematiche, i tecnici elettronici e in telecomunicazioni
(3.1.2.4) hanno acquisito un ruolo determinante all’interno delle
imprese delle ICT. Essi si occupano in particolare della costru-
zione delle strutture fisiche della rete —posa di cavi, allestimento
delle strutture di servizio, allacciamento dei terminali d'utente —,
nonché delle attivita di monitoraggio, manutenzione e imple-
mentazione necessarie a garantirne il funzionamento continuo.

Con la crescita del settore per le imprese ¢ diventata sempre
piu rilevante la necessita di ampliare il mercato e di rafforzare il
posizionamento dei propri prodotti e servizi. Per questo motivo,
insieme alle figure specifiche del settore ICT tra le figure strate-
giche si trovano i tecnici vendita, marketing, P.R (3.3.3/B). Nel-
I'ambito di questo settore essi devono unire agli strumenti tipici
della comunicazione un’ottima conoscenza e utilizzo degli stru-
menti informatici. Le loro mansioni risultano varie e complesse,
devono infatti gestire ed interagire con iclienti,proponendo solu-
zioni ad hoc per risolvere i loro problemi; essere informati sul
posizionamento dei prodotti e dei servizi, su come redigere un
business plan,conoscere i prodotti di tecnologia digitale ed il set-
tore ICT, oltre che avere buone capacita relazionali.

Le figure indicate come strategiche,che rappresentano il core
della struttura occupazionale del settore ICT, sono quelle verso
le quali si dovrebbero orientare le strategie di policy relativa-
mente al fabbisogno professionale messe in atto al fine di col-
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mare il gap esistente tra 'offerta e la domanda di professionalita
da parte delle imprese. A questo fine ¢ importante sottolineare
che, sulla base delle informazioni qualitative raccolte, le impre-
se appaiono poco orientate alla riqualificazione del personale,
preferendo assumere personale da formare, ricorrere a collabo-
razioni e consulenze esterne ma soprattutto preferendo assu-
mere personale specializzato gia formato.

5.3.4 Gli operatori di call center

L’analisi del fabbisogno professionale ha portato all’indivi-
duazione delle figure strategiche all’interno delle imprese delle
ICT evidenziando la presenza prevalente di figure ad elevate skil-
Is; anche l'esame della struttura occupazionale ha permesso di
rilevare complessivamente un’elevata professionalita degli
addetti — il 69,3% degli addetti appartiene ai GG 1,2 e 3, se poi
siincludono gli addetti del GG 4 tale percentuale sale al 96,7%.
Cio ¢ principalmente dovuto all’elevata complessita tecnologica
delle attivita del settore ICT, ma in parte anche alla necessita, per
alcuni profili professionali,diintegrare trasversalmente le cono-
scenze e le competenze proprie di altre figure professionali del
settore.

Nonostante cio, I’analisi della struttura occupazionale per
figura professionale ha permesso di individuare un particolare
profilo professionale, glioperatoridicall center (4.2.2.4),che non
sono considerati strategici per il settore ICT pur rappresentando
i1 18,6% degli addetti complessivi. Le imprese ne prevedono 1’as-
sunzione nel breve-medio periodo pur non considerandoli cru-
ciali per l’attivita complessiva. L’analisi delle informazioni rac-
coltedurante le interviste ha permesso diidentificare meglio que-
sta figura. Si tratta di un profilo professionale che ha avuto un
fortissimo sviluppo con la crescita del settore ICT, prevalente-
mente volto ad assicurare tele-assistenza pre e post vendita al
cliente/utente; le principali caratteristiche dell’operatore di call
center sono rappresentate da capacita dialettiche e relazionali e
da generiche conoscenze informatiche. Proprio per la genericita
delle competenzeilreclutamento sul mercato dellavoronon crea
particolari problemi. Nel corso dellindagine si ¢ rilevato che
spesso tale professione viene svolta da studentiuniversitarie che
il rapporto di lavoro puo concretizzarsi attraverso contratti di
lavoro part time. Le informazioni qualitative raccolte durante le
interviste hanno evidenziato la presenza di collaborazioni, atti-
vate con persone in possesso di partita IVA, non conteggiate tra
gli addetti dell'impresa nella rilevazione.
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E ipotizzabile che la presenza cosi elevata di tale figura all’in-
terno dellimpresa sia spiegabile con Iimportanza dell’area com-
merciale —effetto della crescita della concorrenza —nelle strategie
delle imprese, infatti gli operatori di call center rappresentano il
principale canale dicomunicazione e dicontatto con il cliente/uten-
te. In particolare le attivita principali riguardano: a) la gestione
telefonica o via web dei rapporti con i clienti/utenti acquisiti e
potenziali, per fronteggiarne le richieste o i reclami; b) la promo-
zione e diffusione dei nuovi servizi, gestione e stipulazione dei con-
trattie delle problematiche amministrative deirapporticoniclien-
ti; ¢) gliinterventi di assistenza tecnica di base. Questa figura, oltre
a fornire assistenza alla clientela, puod rappresentare per I'impresa
un’importante fonte per la rilevazione di informazioni e dati che
servono ad orientare le politiche e le strategie dell'impresa.

Si puo ipotizzare che la percezione di non crucialita per le
imprese derivi dal fatto che l’attivita svolta dagli operatori di call
centernon haun elevato contenuto tecnologico e innovativo,e non
richiede particolari competenze o conoscenze. Si tratta di un
impiegato addetto a rispondere e a dare informazioni —perché le
attivita di vendita vere e proprie sono gestite dai tecnici di vendi-
ta,marketinge PR.(3.3.3/B),che infatti sono percepiti come stra-
tegici dalle imprese.

La figura dell'operatore di call center pur non essendo ritenu-
ta strategica riveste un ruolo determinante nel settore, soprattut-
to in relazione alla dinamica occupazionale. Da quanto emerso
nel corso dell’analisi (§ 5.2.3), infatti, le previsioni di assunzioni
di breve e medio periodo sono relative prevalentemente all’area
funzionale dell’assistenza alla clientela (41% deltotale delle assun-
zioni previste), concentrandosi soprattutto nel settore delle 7ele-
comunicazioni (Istat 64.2) dove gli operatori di call center sono
maggiormente utilizzati.

5.3.5 Il fabbisogno professionale nei quattro cluster individuati

Lanalisi del fabbisogno professionale ¢ proseguita con 'appli-
cazione della metodologia descritta nel § 5.3.1 a ciascuno dei quat-
tro clusterindividuati, e successivamente procedendo all'individua-
zione delle figure strategiche —figure che presentano valori dei quat-
tro indici superiori alla media — di ogni gruppo. I risultati ottenuti
sono evidenziati nella tabella 58; nei cluster 1 € 2 sono state indivi-
duate 6 figure strategiche, nei cluster 3 e 4 rispettivamente 4 e 5.

Prima di passare all’analisi delle figure strategiche individua-
te per ciascun cluster ¢ possibile individuare alcune caratteristi-
che comuni a piu cluster.
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Tabella 58. Figure professionali strategiche per cluster

Cod.Istat Descrizione figura Cluster
4 cifre 1 2 3 4
1229 Dirigenti X
2.1.14 Informat. e telemat. (compr. ingegn.) X X
2214 Ingegn. elettron. e in telecomunicaz. X
3.1.1.3 Tecnici informatici — programmatori X X X
3.1.1.3/G Sviluppatore specializzato

(Asp, Php, Java, Javascript, ecc.) X
3.1.1.4/B Tecnici informat. per install./manutenz.

c/o clienti X X X
3124 Tecnici elettronici e in telecomunicaz. x
33.1.2 Contabili e assimilati X
3.3.3/B Tecnici vendita, marketing, PR. X X X X
4.1.1.2 Operatori su macchine di calcolo X
4.1.2.0 Impiegati amministrat. e di controllo X

In particolare,l’'unica figura ritenuta strategica comune a tut-
tiiclustere quelladeitecnicidivendita,marketinge PR.(3.3.3/B),
dimostrando ancora una volta che la gestione dei rapporti com-
merciali rappresenta uno degli obiettivi strategici delle imprese
delle ICT. Un dato interessante che permette di capire 'impor-
tanza di questa figura all'interno di ogni cluster viene dalla distri-
buzione degli addetti per cluster. 1 tecnici di vendita, marketing e
PR.rappresentano infattiil 3,8% e il 3,1% degli addetti rispetti-
vamente dei cluster 1 e 4, mentre il 7,7% e il 7,9% degli addetti dei
cluster2 e 3.Limportanza del settore commerciale rilevata in cia-
scun cluster conferma la sostanziale mancanza diuna filiera del-
leimprese delle ICT,nel senso che non esiste una divisione per fasi
del processo tra le imprese e che tutte sirivolgono quindi al mer-
cato finale.

Oltre a questa figura relativa all’area delle vendite, i cluster
sono accomunati anche dalla presenza tra le figure strategiche di
figure con specializzazioni tecniche proprie del settore ICT di
livello pitt o meno elevato. In particolare i primi tre cluster inclu-
dono tra le figure strategiche i tecnici informatici programmato-
ri (3.1.1.3) e i tecnici informatici per l'installazione e la manu-
tenzione (3.1.1.4/B).

La tabella 59 mette in evidenza la percentuale di presenza
diciascuna figura allinterno di ogni cluster, le celle evidenzia-
teindicano la strategicita di ciascuna figura per il clu ster dirife-
rimento.
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Tabella 59. Addetti delle figure professionali strategiche per cluster (% sul totale addetti)

Cod.Istat Descrizione figura Cluster
4 cifre 1 2 3 4
1229 Dirigenti 4.7 2,6 6,8 7,3
2.1.14 Informat. e telemat. (compr. ingegn.) 0,9 2,6 3,1 18,7
22.14 Ingegn.elettron. e in telecomunicaz. 0,4 09 6,6 22,6
3.1.1.3 Tecnici informatici — programmatori 14,2 17,8 19,2 2,3
3.1.1.3/G Sviluppatore specializzato

(Asp, Php, Java, Javascript, ecc.) - 0,6 2,0 -
3.1.1.4/B Tecn.informat. per instal./manutenz.

c/o clienti 11,2 3,5 6,7 3,7
3.1.24 Tecnici elettron. e in telecomunicaz. 2,7 2,7 3.4 3,0
33.1.2 Contabili e assimilati 7,2 0,3 1,6 -
3.3.3/B Tecnici vendita, marketing, PR. 3.8 7,7 7,9 3,1
4.1.1.2 Operatori su macchine di calcolo 4,3 - 0,3 -
4120 Impiegati amministr. e di controllo 8,0 2,7 3,0 4,7
TOTALE 433 343 425 51,7

Note: le percentuali evidenziate fanno riferim ento alle figure considerate
strategiche nel cluster di riferimento.

Le imprese marginali (cluster /)

Le imprese di questo gruppo non individuano come strategi-
ca nessuna figura del GG 2, confermando la presenza all’interno
delle stesse diun capitaleumano dotato dipilt basse skills dicarat-
tere innovativo, che ha permesso lidentificazione delle stesse
come marginali. Per quanto riguarda le figure del GG 3, accanto
ai profili tecnici caratteristici del settore ICT — programmatori
(3.1.1.3), tecnici elettronici (3.1.2.4), tecnici informatici per l'in-
stallazione e lamanutenzione (3.1.1.4/B)—sitrovanoitecnicicon-
tabili (3.3.1.2) e, una figura del GG 4, gli operatori su macchine
di calcolo (4.1.1.2). La distribuzione degli addetti suddivisi per
figura professionale e per cluster (tabella 60) evidenzia inoltre che
i166,4% deicontabilie 1'89,8% degli operatori su macchine di cal-
colo appartiene a questo cluster, sottolineando Iimportanza del-
la quota delle imprese che si occupano dell’elaborazione elettro-
nica dei dati, prevalentemente in ambito commerciale e fiscale. I
profili strategici sono quindi coerenticon le attivita prevalentidel-
le imprese di questo cluster—il1 59,6% delle imprese appartiene al
settore elaborazione elettronica dati (Istat 72.3).

140

Tabella 60. Distribuzione delle figure professionali strategiche per cluster (% di riga)

Cod.Istat Descrizione figura Cluster
4 cifre 1 2 3 4
1229 Dirigenti 150 283 34,9 218

2.1.14 Informat. e telemat. (compr. ingeg.) 27 273 155 545
2214 Ingegn. elettron. e in telecomunicaz. 1,1 9,1 30,0 59,8
3.1.1.3 Tecnici informatici — programmatori 13,0 56,3 28,7 2,0
3.1.1.3/G Sviluppatore specializzato

(Asp, Php,Java, Javascript, ecc.) - 40,0 60,0 -
3.1.1.4/B Tecn.informat. per install./manutenz.

c/o clienti 296 319 29,1 9.4
3.1.24 Tecnici elettron. e in telecomunicaz. 13,1 45,6 27,2 14,1
33.1.2 Contabili e assimilati 66,4 10,0 23,6 -
33.3/B Tecnici vendita, marketing, P.R. 8,1 57,6 27,8 6,4
4.1.1.2 Operatori su macchine di calcolo 89.8 - 10,2 -
4120 Impiegati amministr. e di controllo 29,8 35,3 18,4 16,5

TOTALE cluster 149 494 225 13,2

Note: le percentuali evidenziate fanno riferimento alle figure considerate
strategiche nel cluster di riferimento.

Imprese specializzate in hardware e software per il mercato
nazionale ed estero (cluster 2) e per il mercato locale (cluster 3)

Oltre che per alcune variabili utilizzate nell’analisi di clu-
ster (§ 4.4),le imprese di questi due cluster presentano indica-
zioni simili anche relativamente all’individuazione dei profili
professionali strategici. In questo caso,come anticipato all’ini-
zio del paragrafo si tratta dei tecnici informatici programma-
tori(3.1.1.3) —parial 17,8% degli addettidel cluster2eal 19,2%
degli addetti del cluster 3 — e dei tecnici informatici per 1'in-
stallazione e la manutenzione presso i clienti (3.1.1.4/B) —
rispettivamente il 3,5% e il 6,7%. I profili professionali strate-
gici appartenenti esclusivamente al cluster 2 sono quelli carat-
teristici del settore delle Telecomunicazioni: gli informatici e i
telematici (2.1.1.4) — pari al 2,6% degli addetti del cluster — e i
tecnici elettronici e in telecomunicazioni (3.1.2.4) — che rap-
presentano il 2,7% degli addetti del cluster. A questo proposito
risulta rilevante notare l’elevata presenza in questo cluster degli
operatoridicall center (4.2.2.4) —nonostante le imprese del set-
tore delle telecomunicazioni (Istat 64.2) siano il 2,9% delle
imprese del cluster. Sitrattadiuna figura non strategicanel sen-
so definito in precedenza, ma che copre il 33,5% degli addetti
del cluster e 1'86,5% degli operatori di call center totali.
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Le imprese del cluster 3 sidifferenziano da quelle del clu ster pre-
cedente per I'assenza di figure ad elevata specializzazione (GG 2) e
per la presenza degli sviluppatori specializzati. Cio, con riferimen-
to al mercato prevalentemente locale, puo indicare una propen-
sione alla gestione e allo sviluppo di siti, soluzioni web e sistemi ad
hoc per le imprese regionali.

Le imprese innovative (cluster 4)

Le figure strategiche per le imprese del cluster 4 rappresenta-
no oltre il 50% degli addetti del cluster, evidenziando una strut-
tura occupazionale coerente con la percezione di strategicita del-
le stesse.Le imprese individuano come strategiche solamente figu-
re altamente specializzate del GG 2, gli informatici e i telematici
(2.1.1.4)egliingegnerielettronicie in telecomunicazioni(2.2.1.4)
cherappresentanorispettivamente il 18,7% e i122,6% degliaddet-
ti del cluster, confermando il profilo altamente innovativo del
gruppo. Un’importanza strategica ¢ riconosciuta anche ai diri-
genti (1.2.2.9) che si occupano in prevalenza della gestione e del-
l'organizzazione del management.

5.4 Conclusioni

Il risultato principale che siricava dall’analisi delle dinami-
che occupazionali delle imprese delle ICT ¢ I'andamento estre-
mamente positivo registrato nel corso del biennio 1999-2000.
Nell’intero periodo sono stati creati 23,7 postidi lavoro ogni 100
addetti e oltre il 50% delle imprese ha aumentato il proprio
numero di addetti. [l comparto oggetto di analisirisulta, quindi,
come nellipotesi iniziale della ricerca estremamente dinamico.
L’analisi condotta evidenzia che tale dinamismo ¢ comune a tut-
ti i settori coinvolti nellindagine, anche se emergono alcune
peculiarita settoriali. Le performances migliori sono quelle del
settore delle Telecomunicazioni (Istat 64.2), con 63,6 posti crea-
ti ogni 100 addetti e, complessivamente, i risultati confermano
un maggiore dinamismo deisettorinon manifatturieri (Istat 64.2
e 72). La dinamica positiva ¢ accompagnata da un tasso di tur-
nover elevato, pari al 23,5% annuo, che arriva al 52,8% per le
imprese del settore delle Telecomunicazioni.La disaggregazione
per classi dimensionali mette in luce I’esistenza di una correla-
zione positiva tra la dimensione, la creazione di posti di lavoro e
il tasso di turnover.

L’analisideidatioccupazionalisvolta per clustermostrala pre-
senza di una correlazione positiva, anche se non perfettamente
lineare, tra livello di innovativita e crescita occupazionale. Sono
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infatti le imprese dei cluster con un livello tecnologico maggiore
(cluster 4 e 2) ad avere le migliori performances occupazionali,
mentre le imprese a minore intensita innovativa mostrano una
minore creazione di posti di lavoro (cluster 1 e 3).

I segnali di elevata mobilita del personale emersi dall’analisi
del turnover vengono confermati dall’analisi delle forme contrat-
tuali utilizzate dalle imprese. Le forme contrattuali atipiche
riguardano un’elevata quota dello stock degli addetti (37,8% degli
addetti) e valori maggioriperiflussi (61,8% per gli assunti; 53,4%
per idismessie 51,3% per le assunzioni previste) e garantiscono
allimpresa una struttura flessibile. Dall’analisi emergono nume-
rosisegnaliche indicano come il segmento pill dinamico dalpun-
to di vista occupazionale sia quello delle Telecomunicazioni.
Anche la disaggregazione per aree funzionali infatti mette in luce
che il 33,7% degli occupati e il 41% delle assunzioni previste
riguardaiservizi di assistenza alla clientela, che caratterizzano il
settore delle Telecomunicazioni.

L’analisi del fabbisogno professionale evidenzia una sostan-
ziale coerenza tra la struttura occupazionale attuale e i flussi pre-
visti, indicando che le imprese considerano adeguata la propria
configurazione in termini di profili occupati; dall’altra parte si
tratta di imprese giovani, con una struttura occupazionale non
consolidata e molto flessibile. E stato inoltre possibile individua-
re alcuni profili strategici, che oltre ad essere presenti e previsti
sono percepiti come cruciali per il buon funzionamento delle
imprese e presentano delle difficolta di reperimento sul mercato
del lavoro. Si tratta di figure ad elevata specializzazione e di tec-
nici tra i quali spiccano i tecnici programmatori (3.1.1.3).

Vie quindiuna conferma dell'ipotesi che la forte crescita occu-
pazionaleregistrata dalle imprese delle ICT stia creando difficolta
nelreperimento dialcune figure ad elevata professionalita.In una
prospettiva di medio periodo tale difficolta potrebbe inibire le
potenzialita di sviluppo del comparto. Sono infatti le imprese
maggiormente innovative, per cui i livelli di crescita occupazio-
nale sono stati piu elevati,ad indirizzare la loro domanda dilavo-
ro verso profili professionali per cui sembra esserci carenza nel
mercato del lavoro toscano. Va comunque detto che il numero di
imprese appartenenti al segmento piu innovativo (cluster 4) ¢
assairidotto. Eventuali tensioni sul mercato del lavoro,quindi, si
verificheranno soltanto se i livelli di crescita dell’'ultimo biennio
saranno confermati anche a dispetto dell’attuale sfavorevole ten-
denza congiunturale.

Nel corso dell'indagine si ¢ individuato un profilo professio-
nale di livello meno elevato, che comunque sembra svolgere un
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ruolo chiaveall’interno delle imprese delle ICT: gli operatoridi call
center(4.2.2.4). Tale profilo assomma ilmaggior numero diaddet-
ti (18,6%) e, dall’analisi della dinamica occupazionale per area
funzionale, emerge la sua importanza anche a livello di flussi di
lavoro passati e futuri. Buona parte della domanda di lavoro per
questo profilo ¢ imputabile alle imprese del settore delle Teleco-
municazioni,che ¢ composto di imprese di dimensioni superiori
alla media del comparto.

L’assoluta rilevanza diuna figura dedicata ai servizi e all’assi-
stenza della clientela — operatore di call center —non implica cer-
tamente tensioni sul mercato del lavoro: non vi sono infatti diffi-
colta nel reperire personale per lo svolgimento di questa mansio-
ne e, molto spesso, ¢ anzi possibile per le imprese riuscire ad
impiegare personale con titolo di studio molto superiore a quel-
lo che il profilo professionale richiederebbe. Semmai, una
domanda di lavoro incentrata prevalentemente su questa figura
professionale fa sorgere dei dubbisullivello tecnologico del com-
parto delle ICT in Toscana.

NOTE

"1l tasso di turnover registrato per le imprese medio-grandi della Toscana era
infatti parial 15,8% peril 1996,al 17,6% per 11997 ed al 16,1% per il 1998 (ORML-
Ciriec, 1999). Anche i dati di altre ricerche mostrano livellimeno elevati: 13,5% per
leimprese delcomparto della meccanica strumentale (ORML-Ciriec, 1996b);12,8%
perilsistema moda (ORML-Ciriec, 1998a); 16 4% per il settore orafo (ORML-Ciriec,
1998b);15,1% per leimprese manifatturiere dell’area mugellana (Ciriec-CM, 1999);
17,5% per le imprese tessili dell’area pratese (Ciriec-Provincia di Prato, 2000).

* Per facilitare la comprensione del testo e rendere piu chiari i riferimenti alla
disaggregazione delle professioni che seguiranno sembra utile fornire alcuni ele-
mentirelativi alla classificazione Istat. Questa comprende 9 “grandi gruppi”,iden-
tificati da una sola cifra; 35 “gruppi” identificati da due cifre; 119 classi professio-
naliidentificate da tre cifre; 599 professioni elementariidentificate da quattro cifre
e suddivise a loro volta in 6.319 voci.

* Excelsior & il sistem a inform ativo perm anente per l'occupazione e la formazione
realizzato dall'Unioncamere in collaborazione con il Ministero del Lavoro e I'U-
nione Europea e contiene dati sulla previsione nel medio periodo della dinamica
della domanda di lavoro a livello provinciale. L'accesso alla banca dati & garantito
gratuitamente attraverso il sito Internet: www.unioncamere.it
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6.

Il finanziamento delle imprese

6.1 Premessa

I vincoli finanziari cui le attivita piu innovative, caratterizza-
te da una maggiore incertezza sulla loro futura redditivita, sono
soggette,vengono consideratiuno dei principali fattoriche impe-
discono alle imprese operantinel settore ICT di espandersie cre-
scere. In particolare viene sottolineato che le necessita finanzia-
rie di queste imprese nelle fasi di start-up e, piu in generale, per
fare fronte a ingentiinvestimentiin R&S dell’attivita,sono dinor-
ma superiori a quelle di imprese operanti nei settori tradizionali
(Moore, 1994). Si nota inoltre che le imprese delle ICT possono
essere di piccole dimensioni, perché spesso operano in nicchie di
mercato o perché sono imprese giovani. Sappiamo che le piccole
imprese hanno, per cosi dire, naturali difficolta nel reperimento
di mezzi finanziari adeguati (Acs-Audretsch, 1990). Le piccole e
medie imprese delle ICT scontano quindi una doppia penalizza-
zione, presentando necessita finanziarie molto elevate rispetto
allalorodimensione —ovviamente ilragionamento vale se sicom-
parano con imprese dei settori piu tradizionali — e soffrendo di
quei problemi tipici della piccola e media impresa. Negli Stati
Uniti ed in Gran Bretagna le piccole e medie imprese innovative
hanno a disposizione una varieta di strumenti che permette loro
di fare fronte alle necessita finanziarie anche nelle prime fasi di
sviluppo. In particolare si fa riferimento allo sviluppo dell'indu-
stria del venture capital, alla diffusione di business angel —indivi-
dui diversi dallimprenditore che forniscono i capitali per finan-
ziare le fasi di primo sviluppo di un’impresa —, al ruolo centrale
dei nuovi mercati borsistici. In altri Paesi europei e specialmen-
te in Italia tale varieta di strumenti finanziari non ¢ disponibile,
e cio finirebbe per sfavorire la nascita e lo sviluppo delle imprese
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piu innovative e nel caso specifico di quelle delle ICT (Manigart-
Struyf,1997;Morelli,2001; Hollanders-Soete-ter Weel, 1999). Per
ITtalia una recente indagine condotta su un gruppo di piccole
imprese ICT non quotate in Borsa ha mostrato che le risorse
finanziarie cui tradizionalmente hanno accesso le piccole impre-
se sono considerate inadeguate per il finanziamento di progetti
innovativi. Dal punto di vista degli strumenti ¢ emerso che tutte
le imprese intervistate hanno utilizzato i capitali personali del-
Iimprenditore e sono ricorse al debito a breve termine delle ban-
che.D’altra parte tutte leimprese hanno dichiarato di volere man-
tenere il controllo sulle attivita e non vedono favorevolmente né
I'ingresso di nuovi soci nella compagine dellimpresa, né la quo-
tazione al Nuovo Mercato (Giudici-Paleari, 2000).

La centralita del tema finanziario ha suggerito quindi di svol-
gere una indagine esplorativa per verificare la situazione delle
imprese ICT operanti in Toscana.In mancanza diriferimenti pre-
cisinella letteratura,' abbiamo pensato dicondurre I'indagine con
la tecnica dello studio di caso. Abbiamo cosi selezionato tutte le
imprese toscane quotate nel nuovo mercato (Dada, CHL, CDC,
Tecnodiffusione), nell’ipotesi che esse possano servire ad indivi-
duare precisamente le ragioni che hanno portato alla quotazione,
e la connessione tra sviluppo e disponibilita di finanziamento. Ad
esse abbiamo affiancato una impresa storica del settore, Sesa,che
non si¢ quotata in Borsa e che ormai da oltre 20 anni continua ad
avere lo stesso assetto proprietario. Di queste cinque imprese
abbiamo esaminato alcuni indicatori riferiti alle loro performan-
ces in momenti cruciali della loro evoluzione. All’analisi dei dati
dibilancio abbiamo affiancato una serie diinterviste con irespon-
sabili finanziari e di controllo della gestione delle imprese consi-
derate.Taliinterviste hanno permesso dielaborare un quadro par-
ticolareggiato della gestione societaria e delle scelte finanziarie
compiute, ma, soprattutto, di comprendere i motivi che hanno
determinato taliscelte. Abbiamo inoltre seguito le loro vicende nei
maggiori giornali economici, con particolare riguardo ai momen-
ti che hanno preceduto e seguito la quotazione.

Il quadro analitico presentato non ¢ sicuramente esaustivo del
panorama delle imprese delle ICT operanti a livello regionale. Le
imprese oggetto di studio sono comunque sicuramente rappre-
sentative delle due tipologie maggiormente diffuse a livello regio-
nale.Quattro delle cinque imprese sono infatti posizionate nel clu-
ster2,ela Sesa nel cluster 3; sitratta di imprese definite come spe-
cializzate in hardware e software,nel primo caso con una propen-
sione verso mercati nazionali ed internazionali, nel secondo ver-
so i mercato locali. Va quindi detto che tutte le cinque imprese
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oggetto di indagine non appartengono ai segmenti pill innovativi
delle imprese delle ICT operanti a livello regionale. Tre di queste
operano infatticome imprese manifatturiere vere e proprie,essen-
do impegnate nella produzione e/o nella distribuzione di prodotti
maturidel comparto;un’altra produce e distribuisce software per
le imprese largamente diffuso, mentre soltanto una di queste ope-
ra nella realizzazione di servizi pit innovativi. Nonostante questa
cautela, I’analisi di seguito presentata rappresenta un primo pas-
so importante per la comprensione dei meccanismi di finanzia-
mento di imprese che operano nei settori associati alle ICT. Inol-
tre, la scelta di analizzare una serie di imprese che si sono quota-
te alNuovo Mercato permette diindagare un meccanismo difinan-
ziamento ampiamente diffuso in altri Paesie la cuidiffusione ¢ sta-
ta limitata —si hanno infatti notizie giornalistiche sull’attivazione
delle procedure di quotazione per un crescente numero di impre-
se anche a livello regionale —nell'ultimo periodo soltanto dal for-
te rallentamento delle Borse a livello mondiale.

I risultati di questa indagine sono sintetizzati nel resto del
capitolo, che ¢ organizzato come segue. Nel § 6.2 si fornisce una
descrizione di base delle attivita delle imprese; quindi si conside-
rano in dettaglio gli strumenti finanziari pit comunemente uti-
lizzati (§ 6.3) e si esaminano le motivazioni, dichiarate dalle
imprese, che hanno condotto alla scelta di quotarsi o meno nel
Nuovo Mercato (§ 6.4). Nel § 6.5 si analizzano alcuni indicatori
relativi alle perform ances delle imprese in alcune fasi salienti del-
la loro storia —fondazione,prima e dopo la quotazione. Infine nel
§ 6.6 si svolgono alcune riflessioni conclusive.

6.2 Le imprese oggetto di indagine

Dada.Dada s.rl. venne costituita a Firenze nel 1995 ad opera
di cinque soci fondatori — fra questi la Libreria Cima. L'impresa
nasce da Dada Architetti Associati (acronimo di Design, Archi-
tettura, Digitale e Analogico) la cui costituzione risale al gennaio
1994 . Lassetto proprietario di Dada ¢ restato invariato fino all’a-
prile 1999,quando Poligrafici Editore ha acquisito i120% del capi-
tale. Oltre un anno piu tardi, il 29 giugno 2000, la societa si & quo-
tata nel Nuovo Mercato. Sponsor* della societa sono stati Medio-
banca e Intermonte Sim; quest’ultima ha svolto anche le funzio-
ni di specialista’ Al momento l’assetto proprietario risulta cosi
costituito: i soci fondatori detengono i130%,PPE il 10,4%,i127%
¢ quotato in Borsa,il 30% ¢ flottante e il 2,6% ¢ detenuto da azio-
nisti minori (consiglio di amministrazione e managers).

Dada opera nella fornitura e realizzazione di servizi Internet
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e soluzioni e-business.In poco tempo si afferma come una realta
in continua crescita: passa da un fatturato di poco inferiore al
miliardo nel 1995, a 38 miliardi nell’anno della quotazione. Con-
ta attualmente 170 addetti che operano in quattro units: applica-
tion portal — SuperEva —, EBS (soluzioni e-business), servizi alle
imprese (tramite la registrazione di domini Internet e la proget-
tazione di servizi per ilweb) e mobil services (con 'impiego di tec-
nologia wireless per la gestione di mobil SMS).

La struttura del gruppo Dada ¢ complessa poiché comprende
per ciascuna divisione molte societa diverse. Dada ha il controllo
parziale o completo di 16 societa per quanto riguarda lapplication
portal;* di 6 societa per il settore e-business;’ di 4 societa per i ser-
vizi alle imprese.* Complessivamente il gruppo occupa oltre 400
dipendenti. Come risulta chiaramente dal suo assetto, la crescita
dellimpresa ¢ prevalentemente proiettata verso l'esterno. In parti-
colare la strategia di crescita sembra essere legata a creazione ed
acquisizione di imprese con marchio proprio e attivita specializ-
zata di nicchia nel settore ICT. La motivazione di una struttura
societaria cosi articolata ¢ riconducibile in tre motivi di fondo: a)
l'esigenza di reperire personale specializzato nel settore che abbia
gia maturato un buon livello di competenze tecniche; questo puo
essere fatto attraverso un’accorta politica di acquisizioni; b) la pos-
sibilita di avvalersi del management delle imprese acquisite per
accrescere i processidisviluppo del gruppo;c) la possibilita di seg-
mentare la propria offerta di servizi tramite 'opera di societa gia
specializzate nel rispettivo segmento di settore.

CHL.CHL s.r.l. venne costituita nel 1993 a Firenze da quattro
soci fondatori, attualmente azionisti di maggioranza. La prima
modifica dell’assetto proprietario si verifica nell'ottobre 1999 con
I'ingresso del fondo azionario Schrodere Venture.Il 2 giugno 2000
la societa si & quotata nel Nuovo Mercato: coordinatore globale
dell'offerta ¢ stato Goldman Sachs International, Comit ha svol-
to le funzioni di sponsor e specialista. L’attuale assetto proprieta-
rio risulta cosi definito: i soci fondatori si spartiscono la maggio-
ranza assoluta,Schrodere Venture detiene il 15,33%;1125,31% del
capitale ¢ flottante.

La societa commercializza beni di consumo legati al settore
delle ICT attraverso un portale che aggrega una vasta — circa
650.000 registrazioni — e diversificata comunita di utenti. E lea-
derdisettore in Italia nel commercio elettronico di prodotti infor-
matici per gli utenti finali —in gergo B2C: business to consumer —
e per le aziende — in gergo B2B: business to business. Sulla base
dell’esperienza diretta nel commercio elettronico CHL sta svi-
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luppando applicazioni e-commerce per aziende terze utilizzando
la propria tecnologia interamente proprietaria, per la creazione
dimarket-places e di piattaforme di gestione.

I1 giro d’affari ¢ passato da un fatturato di 2 miliardi alla fon-
dazione nel 1993,a 176,2 miliardi nel 2000, anno del suo ingres-
so nel Nuovo Mercato. Ad oggi impiega 106 addetti; la sua capa-
cita di vendita appare incrementata dal recente accordo raggiun-
to con Mail Boxes Etc. (MBE), che consente ai clienti CHL il riti-
ro della merce acquistata on line presso i 316 punti MBE. E da
menzionare il perfezionamento di un’operazione di joint venture
con la spagnola Cyberplaza S.A. Tale accordo ha dato luogo alla
costituzione di Viaplus CHL Technology S.A.,operante in Spagna,
traileaders nell’e-commercediprodotti ICT tramite il proprio por-
tale. Importante appare, infine, la possibilita di sviluppo della
posizione dimercato dellimpresa,dopo il perfezionamento di tre
accordi per la distribuzione di servizi on line di tre grandi societa
del settore: Athos s.p.a.,eWorks s.p.a.e TXT e-solution s.p.a.

Tecnodiffusione Italia. Nasce nel 1988 a Pisa come Silicon
Sistem s.r.l., impresa operante nella distribuzione di materiale
informatico,fondata da un socio che ancoraoggidetieneuna par-
te importante del capitale dellimpresa. Il 21 novembre 1989 la
denominazione sociale & stata modificata in Tecnodiffusione Pisa
s.r.l.; circa otto anni dopo, il 18 settembre 1997, la societa ha
assunto la veste giuridica di societa per azioni e l'attuale deno-
minazione. I momenti fondamentali nel riassestamento dell’as-
setto proprietario possono essere cosi evidenziati: al momento
della quotazione il fondatore deteneva circa un quarto del capi-
tale, mentre la restante quota di maggioranza era detenuta dalla
belga Panholding S.A. (ad eccezione di un 2,5% detenuto da pic-
coli soci). Dopo la collocazione azionaria, Panholding S.A. detie-
ne i1 46,28%, il fondatore il 13,91%, gli altri piccoli soci detengo-
no complessivamente 1'1,52%; sul mercato ¢ stato collocato il
38,30% del capitale. Dopo 1’esercizio dell'opzione da parte degli
azionisti la societa belga detiene il 46,28%, il fondatore il 3,87 %,
gli altri piccoli azionisti 1'1,52% ed il 48,33% ¢ flottante. Appare
necessario sottolineare come la Panholding S.A. sia controllata
dallo stesso fondatore di Tecnodiffusione, che detiene il 98,16%
del capitale societario della societa di diritto belga e che quindi
controlla sia direttamente che indirettamente Tecnodiffusione
Italia. La quotazione nel Nuovo Mercato ¢ avvenuta il 29 ottobre
1999 — sponsor: Interbanca e Robert Fleming SIM; specialist:
Euromobiliare SIM.

Tecnodiffusione opera attualmente nel settore della microinfor-
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matica,in particolare come distributore di hardware, software stan-
dard ed accessori. Levoluzione della ripartizione dei ricavi delle
vendite della societa neisettorida questa occupatirisulta cosistrut-
turata: i ricavi netti consolidati nel 1999 (per un totale di 198,7
miliardi di lire) hanno interessato per il 52% il mercato consumer
(vendita a famiglie e individui) per un ammontare di 102 .4 miliar-
di, e per il 48% il mercato business, per complessivi 96,3 miliardi.
All'interno di quest’ultimo, il settore business to business ha conta-
to per il 71%, mentre ’e-com m erce solo per il 12% (il restante 17%
ha riguardato la subdistribuzione). Nel 2000 i ricavi netti consoli-
datidelle vendite sono arrivati a 346,9 miliardi. La proporzione tra
il mercato consumer e quello business non ¢ cambiata, con 180,8
miliardi per il primo e 166,1 per il secondo. Allinterno di quest’ul-
timo ¢ invece diminuita Iimportanza ricoperta dall’attivita di B2B
che ¢ scesaal 51%,contro una crescita dell’e-comm erce poco signi-
ficativa, che lo ha fatto attestare al 17%. Infatti, il settore che ha
compensato ildecremento dell’attivita di business to business & sta-
to quello della subdistribuzione,cresciuto fino al 32%.I1buon livel-
lo di crescita della societa emerge dai risultati ottenuti: da un fat-
turato di 198,7 miliardinel 1999, ¢ passata a 259,3 miliardinel solo
primo semestre del 2001 ed ilnumero degli occupatirisulta ad oggi
di circa 520 unita, contro i 97 del 1999. Al gruppo Tecnodiffusione
Italia fanno capo numerose societa del settore che possono essere
raggruppate in tre aree di riferimento:

— Area business: Tecnodiffusione Italia; DSI, integratore di
sistemi per grandi aziende (detenuta al 99%); Assistance Service
s.r.l. (80%); E.Club, specializzato nell’e-business (30%).

— Produzione, assistenza, logistica: CMS, produzione PC
(49%); New Services, assistenza (99%); A.T. Arno Trasporti, ser-
vizi di logistica e trasporto (82%).

— Area consumer: Strabilia, catena di negozi in franchising e
di proprieta (99,9%); Microlink, catena di negozi al dettaglio in
franchising e di proprieta (100%); Mark Up s.r.l., fornitore di tec-
nologia digitale (98%); Vobis,catena dinegozial dettaglio in fran-
chisinge diproprieta (100%); Vobis On Line,B2C e Business Ope-
rations (100%); Datacomm, negozi al dettaglio (50%).

CDC. Fondata nel 1986 a Fornacette (Pisa) su iniziativa del-
I'attuale presidente. La quotazione nel Nuovo Mercato ¢ avvenu-
ta il 6 luglio 2000,” la banca Imi ha curato il collocamento azio-
nario, per una quota pari al 20,25% del capitale. Attualmente il
capitale quotato ¢ i1 19,96%.

Il settore di attivita dellimpresa ¢ quello della produzione e
distribuzione di microinformatica, servizi Internet ed editoria
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specializzata.Nel 1987 inizio l’attivita della rete difranchisingcon
l'apertura del primo negozio a Bologna con il marchio “Compu-
ter Discount”. Nel 1990 venne costituita Micronica per la produ-
zione e l'assemblaggio di personal computers e piccoli servers
distribuiti con marchio Dex, Compy, AmiCo e Laris. Nel 1998,
attraverso un sito Internet dedicato ¢ iniziata l'attivita di com-
mercio elettronico B2B.1126 aprile 2000 ¢ iniziata l’attivita e-com -
merce B2C attraverso il sito di Computer Discount.

Il Gruppo CDC risulta cosi strutturato nelle seguenti aree di
business:

—produzione dipersonal computers,che costituisce il core bu si-
ness del gruppo, e distribuzione di information technology,realiz-
zata attraverso la catena di negozi in franchising Computer
Discount,ipuntivendita Compysituatiallinterno dinegozidielet-
tronica di consumo,ipunti vendita affiliati a marchio AmiCo,e la
rete dei Cash & Carry, filiali diffuse su tutto il territorio naziona-
le. Quest’area di attivita include anche la produzione di personal
computers e di gestione della logistica, svolta attraverso la societa
Micronica s.p.a., controllata al 100% da CDC s.p.a., l'attivita di
commercio elettronico mediante la societa CD Web s.p.a., con-
trollata al 100%, l’attivita di consulenza gestionale di CD Consul-
ting s.r.l., controllata anch’essa al 100%;

— attivita di Internet service provider e portale Internet della
comunita tecnologica svolta da parte di Interfree s.p.a., societa
controllata al 72%:;

—attivita ditelecomunicazione voce e dati attraverso la societa
Policom s.p.a., controllata al 70%;

— attivita editoriale attraverso la societa Gruppo Editoriale
Futura s.p.a., controllata al 60%.

La recente acquisizione del Gruppo Editoriale Futura e la
costituzione diuna joint venturedenominata Open Sky,che offrira
servizi multimediali via satellite (attraverso la vendita dei relati-
vi pacchetti nei 400 punti vendita CDC presenti in Italia), indica
la tendenza ad un progressivo spostamento sempre pill marcato
dalla distribuzione hardware e software ai servizi ICT.

Nel 1999 il fatturato di CDC si ¢ attestato su 750 miliardi di
lire, salendo nel 2000 a 1.020 miliardi. Nel 2001 il gruppo risente
delle perdite dei settori Internet, telefonia ed editoria per com-
plessivi 7.118 milioni di lire, a fronte di un utile dell’attivita tradi-
zionale del settore della vendita informatica pari a 2.074 milioni
di lire prima delle imposte. Il gruppo CDC occupa attualmente
quasi 600 dipendenti, e pud vantare una quota di mercato per il
2000 dell’8% a livello nazionale nella distribuzione e di oltre i1 20%
nella produzione di personal computers nel segmento consumers.
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Sesa. Sesa s.p.a. viene fondata ad Empoli (Firenze) ad opera
didue sociprivatinel 1972.Continua ad essere controllata daidue
soci fondatori, cui si ¢ aggiunto un terzo socio privato; la restan-
te parte delle azioni ¢ detenuta da azionisti minori.

La principale attivita di Sesa ¢ la fornitura ad aziende di solu-
zioni gestionali; fin dagli anni Ottanta collabora con IBM, diven-
tando uno tra i primi concessionari in Italia, e specializzandosi
nella gestione dei sistemi AS400. La societa si presenta in modo
molto diverso dalle precedenti: Sesa nasce quasi trent’anni fa e si
consolida nel settore prima dello sviluppo delle ICT negli anni
Novanta. Da un fatturato inferiore ai 100 milioni di lire nel 1972
¢ arrivata a 750 miliardi nel 2000 e 900 miliardi di previsione per
il 2001. Il numero degli addetti attualmente occupati ¢ di 400
unita e il gruppo Sesa,nato nel 1973, si presenta articolato in 32
societa (che occupano 600 addetti) operanti nella distribuzione e
rivendita a livello nazionale di prodotti hardware e software, nel-
la realizzazione di sistemi informativi, nella progettazione e rea-
lizzazione di reti, nel servizio di provider Internet con fornitura,
connessioni e realizzazioni di siti web e commercio elettronico,
nell’elaborazione dati e, infine, nell’assistenza tecnica. Il posizio-
namento del gruppo nel mercato si articola in Sesa Solution &
Services Provider, in Computer Var Solution Provider (costituita
nel 1998, porta sul mercato soluzioniinformatiche basate su pro-
dotti IBM) e Computer Gross Distributor (costituito nel 1994, ¢
distributore italiano di prodotti IBM, Lotus, Lexmark, Microsoft,
Ericsson, Digicom, APC ed Attachmate).

Il gruppo di imprese oggetto di indagine ¢ dunque costituito
da due giovani imprese con una strategia aggressiva nel settore:
Dada e CHL; una impresa di piu lontana fondazione, che sta
modificando le strategie di penetrazione sul mercato, CDC; un
gruppo operante a livello europeo con una struttura distributiva
molto articolata, Tecnodiffusione; infine una impresa tra le pio-
niere dell’informatica in Italia, posizionata saldamente nel setto-
re B2B, anche grazie a un’alleanza strategica di lunga data con
IBM.Non ¢ solo questa la differenza rilevante tra le nostre impre-
se, esse si differenziano infatti anche per la struttura proprieta-
ria: una societa ¢ saldamente in mano ad un piccolo nucleo di
soci (Sesa); tre societa che, pur continuando ad essere controlla-
te dal gruppo dei soci fondatori, si stanno aprendo ad alleanze
piu complesse (CHL, CDC e Tecnodiffusione); infine un’‘impresa
che ha perseguito sistematicamente il frazionamento azionario e
le strategie di partecipazione (Dada), pur restando anch’essa sot-
to il controllo di un gruppo ristretto di soci fondatori.
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6.3 Le fonti di finanziamento nel settore ICT

Lesocieta appena descritte presentano strategie finanziarie assai
diversificate. Prima di analizzarle nello specifico, sara utile con-
frontarele fontidifinanziamento che ogniimpresahautilizzato nel-
le fasi salienti del suo sviluppo. Sono stati individuati quattro oriz-
zonti temporali significativi: il momento della fondazione; la fase
immediatamente precedente la quotazione;la fase immediatamen-
te successiva alla quotazione; il momento della rilevazione.

Allinterno diogniorizzonte temporale ¢ stato chiesto airespon-
sabili finanziari di ogni societa quali fossero le fonti di finanzia-
mento utilizzate dall'impresa, e di ordinarle per importanza: le
tabelle 61-64 contengono irisultati di sintesi per ciascuna impresa
(nelle tabelle i numeri servono per ordinare 'importanza relativa
di ciascuna fonte di finanziamento utilizzata; 1 indica la fonte di
finanziamento piu importante).

Tabella 61. Le fonti di finanziam ento utilizzate da Dada s.p .a.

Fonti di finanziamento Fondaz. Primadella Dopola Oggi
quotaz. quotaz.

Finanziamento personale 1 - - -
Auto-finanziamento
Credito a lungo termine -

—_
|

w |
|
|

Credito a breve termine -

Credito agevolato - - - -
Credito commerciale - 2 2 2
Nuovi azionisti individuali - 1 1 1
Nuove societa azioniste - 1 - 2

Venture capital e merchant banks -

Ai fini espositivi, prima di commentare i dati relativi a ciascu-
naimpresa,pud essere utile notare una caratteristica comune. Tut-
teindicano con gradidiversidiimportanzailricorso alcredito com-
merciale. D’altra parte il ricorso al credito commerciale ¢ una
costante per le societa che operano anche aldifuoridelsettore con-
siderato; per questaragione il dato risulta discarso interesse ai fini
del nostro ragionamento. Cominciamo da Dada: dalla tabella 61
possiamo notare come la politica finanziaria di Dada sia fortemente
influenzata da un atteggiamento negativo verso il ricorso al credi-
to.La motivazione di questo si spiega con la forte capitalizzazione
ottenuta dopo l'ingresso nel Nuovo Mercato. La societa dichiara,
infatti,dinon aver maiavuto difficolta nell'ottenere prestitida ban-
che, ma di aver visto questa fonte di finanziamento estranea alla
propria strategia finanziaria. La scelta di puntare su fonti di finan-

153



ziamento alternative si spiega con laricerca di effetti collegati,capa-
cidiaumentare il potenziale della societa.Ricorrere al credito com-
porta, infatti, il solo reperimento di liquidita, senza dar corso ad
ulteriori effetti positivi sull’'operativitad dellimpresa.La quotazione
ha, invece, comportato la possibilita di ottenere sia liquidita, sia
un buon grado di visibilita e la fruizione del meccanismo dello
scambio di azioni ai fini dell’acquisizione di quote in societa terze.
In seguito alla quotazione la politica di acquisizione di societa gia
operanti nel settore ICT ¢ diventata pil aggressiva, portando alla
segmentazione del gruppo che abbiamo visto nel § 6.2.% La quota-
zione ha significato cosi espansione, diversificazione e segmenta-
zione specializzata nelle attivita dell'impresa.

Secondo i nostriinterlocutoriibuonirisultati ottenuti sono il
risultato della capacita di sfruttare le possibilita aperte dalla quo-
tazione, principalmente la possibilita di operare scambi aziona-
ri, e della volonta dei soci fondatori di mantenere saldamente il
controllo gestionale del gruppo. Lesperienza maturata da questi
ultimi nel settore ¢ considerata un vantaggio competitivo impor-
tante,nella misura in cuié difficile reperire un managem ent ester-
no in grado di offrire le competenze adeguate per la gestione effi-
cace diun’impresa a vocazione tecnologica.

Tabella 62. Le fonti di finanziam ento utilizzate da CHL s.p.a.

Fonti di finanziamento Fondaz. Primadella Dopola Oggi
quotaz. quotaz.
Finanziamento personale 1 2 - -
Auto-finanziamento 2 4 - -
Credito a lungo termine 3 3 2
Credito a breve termine 3 2 1
Credito agevolato - - - -
Credito commerciale 3 5 4 3
Nuovi azionisti individuali - 1 1 1
Nuove societa azioniste - - - -
Venture capital e merchant banks - 1 - -

Anche nel caso di CHL possiamo notare I'importanza non solo
finanziaria della quotazione.CHL,secondoiverticidella societa,entra
in ritardo nel mercato con risultati di breve periodo non brillanti.’

Ilsuo ingresso tardivo nel mercato deicapitali (a detta dei ver-
tici della societa) non l’ha favorita dal punto di vista finanziario,
ma ha permesso di godere dei vantaggi associati alla quotazione.
Come possiamo vedere dalla tabella 62, CHL aveva una pluralita
di canali per il reperimento di liquidita prima della quotazione.
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In seguito ha potuto ridurre drasticamente il numero dei canali,
ma ha continuato a ricorrere al credito bancario ancora in modo
moltorilevante.La quotazione non ha cio¢ risolto definitivamente
il problema del reperimento delle risorse finanziarie.

I nostri interlocutori hanno fatto notare che la scelta di quo-
tarsi non ¢ stata legata alla necessita di superare vincoli per l'ac-
cesso al credito bancario, che si sono manifestati soltanto al
momento della fondazione. I benefici della quotazione derivano
in primo luogo dall’'aumento del grado di visibilita —molto impor-
tante per un’impresa che ha una sede decentrata (Firenze) rispet-
to alle punte di maggiore diffusione delle ICT — e soprattutto di
credibilita sulmercato: l’essere una societa quotata & un eccellente
biglietto da visita da offrire ad eventuali acquirenti e partners."

Tabella 63. Le fonti di finanziam ento utilizzate da Tecnodiffusione Italia s.p.a.

Fonti di finanziamento Fondaz. Primadella Dopola  Oggi
quotaz. quotaz.
Finanziamento personale * - - -
Auto-finanziamento * 2 2 2
Credito a lungo termine * 4 2 2
Credito a breve termine * 1 1 1
Credito agevolato * - - -
Credito commerciale * 3 3 3
Nuovi azionisti individuali * 1 1
Nuove societa azioniste * - - -
*

Venture capital e merchant banks - -

* Dati non disponibili

Situazione completamente diversa dalle precedenti ¢ quella di
Tecnodiffusione Italia.La quotazione ha infattirappresentato un’oc-
casione unica di capitalizzazione — portando nelle sue casse 40
miliardi di lire —, che le ha permesso di finanziare la politica di cre-
scita nel settore della microinformatica. In seguito alla quotazione
¢ stata portata atermine l'acquisizione dimarchiimportantinel set-
tore della distribuzione di microinformatica, quali Microlink e
Vobis;ed ¢ in via diconclusione I'acquisizione degli stabilimenti Oli-
vetti di Scarmagno (Torino). Quest'ultima operazione consentira di
aumentare l'assemblaggio di personal computers per soddisfare le
esigenze produttive derivantida un rafforzamento della propria pre-
senza nel settore large business. Loperazione avra anche un risvol-
to consistente in termini occupazionali: ¢ infatti prevista 'assun-
zione di 290 addetti, tra cui 58 impiegati e 231 operai.
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Lasceltadiquotarsi¢ avvenuta,quindi,allo scopo diraccogliere
capitali necessari alla crescita. Del resto Tecnodiffusione, per
ammissione dei propri vertici, si sente un’impresa piu vicina ai set-
toritradizionalidell’economiarispetto alle concorrenti.La sua atti-
vita consiste nell’'assemblaggio e vendita di personal computers, e
la decisione di restare fuori dal mercato delle comunicazioni ha
improntato la sua politica finanziaria verso un modello maggior-
mente conservatore. Il ricorso al credito occupa, infatti, un posto
importante tra le fonti di finanziamento della societa, e la quota-
zione ha costituito un’occasione di reperimento di liquidita che le
banche, in quel momento, non avrebbero soddisfatto. La stessa
politica di espansione della societa rispecchia un modo di agire al
di fuori dagli schemi utilizzati dalle altre imprese finora conside-
rate: gli acquisti dei marchi Microlink e Vobis ¢ avvenuto, infatti,
non tramite lo scambio di azioni, ma con contropartita in denaro.
La volonta dei suoi azionisti di maggioranza di mantenere il con-
trollo dell’assemblea straordinaria ha tenuto la societa fuori dal
meccanismo di espansione utilizzato, ad esempio, da Dada: la
societa non ha, infatti, voluto adoperare lo scambio di azioni per
acquisire il controllo su societa terze, offrendo pagamenti in dena-
ro al fine di preservare la certezza del controllo sulla capogruppo.

Leinformazionidisponibiliper CDCsono meno dettagliate." Si
pud,comunque,notare un primo dato rilevante:idebiti verso ban-
che sono aumentati in modo sensibile dal 31 dicembre 2000 al 31
marzo 2001:da 23 4 miliardidilire si ¢ passatia 63,1. Questa situa-
zione finanziaria tendente all'indebitamento si puo spiegare con i
risultati non brillanti conseguiti con la quotazione. La capitalizza-
zione ottenuta con l'ingresso nel Nuovo Mercato non ha infatti sor-
tito gli effetti sperati e 'impresa si & vista costretta a ricorrere al
credito per la realizzazione dei progetti in corso. La capogruppo
ha dovuto, infatti, finanziare le controllate operanti nei settori in
perdita (Internet, telefonia ed editoria) ed ha avuto la necessita di
reperire quei finanziamenti finalizzati all’acquisto delle partecipa-
zioni di Interfree e Policom da azionisti di minoranza.

Di fatto la quotazione ¢ avvenuta in un momento in cuile pro-
spettive sulla new economy andavano calando, e CDC, solida
societa di informatica tradizionale, ha risentito dell'incertezza
connessa alla volatilita delle nuove imprese operanti nel nuovo
mercato. Aveva pensato, invece, di poter sfruttare il suo grado di
consolidamento nel settore al fine di ottenere una buona collo-
cazione azionaria: lo stesso presidente, in fase di quotazione, si
dimostrava,infatti, molto determinato a tener distinta la propria
impresa da quelle che definiva in fase di start-up. Questo, pero,
non ¢ accaduto.
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Tabella 64. Le fonti di finanziamento utilizzate da Sesa s.p.a.

Fonti di finanziamento Fondaz. 1999 2000 Oggi
Finanziamento personale 1 3 3 3
Auto-finanziamento - 1 1 1
Credito a lungo termine - - - -
Credito a breve termine - 1* 1* 1*
Credito agevolato - - -

Credito commerciale - 2 2 2

Nuovi azionisti individuali - - _ _
Nuove societa azioniste - - _ _
Venture capital e merchant banks - - - -

*In questo caso Sesa si appoggia alle banche per ottenere “attualizzazioni di credito”,
ottenendo prestiti a 30-60 giorni che mal si adattano, secondo l'opinione dei vertici della societa,
alla figura di credito a lungo o breve termine.

Proprio la paura diincorrere in un meccanismo di questo tipo
hatenuto Sesalontanodalmercato azionario.Sesa¢un casoano-
malo in un settore caratterizzato da imprese giovani ed aggressi-
ve. Sesa non solo ha scelto di non quotarsi nel Nuovo Mercato,
ma la sua politica finanziaria ¢ impostata come quella delle piu
mature piccole e medie imprese del capitalismo italiano.

Una precisazione doverosa a riguardo concerne, pero, il suo
rapporto con le banche. Circa il 40% del suo finanziamento deri-
va, infatti, da crediti concessi dalle banche a brevissima scaden-
za (30-60 giorni). Per questo la societa preferisce considerare que-
ste operazioni finanziarie come una “attualizzazione di credito”,
visto che € concesso senza la prestazione di garanzie reali. Il fat-
to di operare nel settore ICT dal 1972 la fa apparire piu restia ad
intraprendere strade alternative a quella che I’hanno portata ad
occupare un posto dirilievo nel mercato.La storia di Sesa,con la
collaborazione intrapresa con IBM, mette questa societa su un
piano diverso dalle sue concorrenti appena analizzate. Il livello
di consolidamento e visibilita che ha raggiunto nel settore si tra-
duce in una posizione conservatrice sul piano delle scelte strate-
giche, nel timore di perdere una posizione di mercato che la
distingue dalla concorrenza.

Proprio I'assenza di quell’esigenza di emersione che ha con-
traddistinto le societa di pit recente costituzione sembra aver fat-
to prediligere a Sesa la scelta di quei mezzi di finanziamento, che
le hanno permesso una costante crescita.

Da quanto visto finora emerge una forte diversificazione del-
le strategie finanziarie delle imprese ICT che difficilmente puo
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essere ricondotta a patterns comuni. Forse il tratto prevalente ¢ il
ricorso al credito di breve periodo ed al credito commerciale,che
accomuna tutte le imprese eccetto Dada. Per questo le imprese
ricorrono alla pratica del multibanking: Sesa che ha un legame
strettissimo con 5 diversi istituti bancari da cui ottiene essen-
zialmente credito a brevissima scadenza, Tecnodiffusione Italia
¢ cliente di 12 banche, CDC di 13 ¢ CHL di 15. Dada, per le scelte
finanziarie fortemente contrarie allindebitamento sopra ripor-
tate, attualmente non ha alcun rapporto con gli istituti di credito
e costituisce, per questo, un caso a parte. Abbiamo d’altra parte
visto come la connessione tra quotazione e sviluppo sia declina-
ta in modo molto differenziato nelle diverse imprese, in un inter-
vallo compreso tra la strategia, per cosi dire, tradizionale di Tec-
nodiffusione e l'ingegneria finanziaria di Dada.

Cercheremo adesso diapprofondire le ragioniche hanno por-
tato le imprese alla scelta di quotarsi o meno, e di vedere come
queste decisioni abbiano influenzato le loro performances.

6.4 Perché le imprese delle ICT si quotano —o non si quotano
—in Borsa?

Gia da quanto abbiamo scritto finora emerge che la scelta di
quotarsi non ha trovato la sua ragion d’essere nel solo reperi-
mento di mezzi finanziari, ma ha rappresentato una parte
importante delle strategie di sviluppo di ciascuna impresa. Nel-
la tabella 65, dopo avere raccolto le dichiarazioni delle imprese
al proposito, abbiamo riportato per ciascuna impresa le moti-
vazioni della quotazione, secondo uno schema mutuato da Giu-
dici e Paleari (2000).

Tabella 65. Le motivazioni della scelta di quotazione nel Nuovo Mercato

Motivazioni Dada CHL Tecnodiffus. CDC
Necessita di crescita Si Si Si Si*
Sfrutt. la visibilita gia acquis. nel settore No Si No No
Fiducia dei mercati azionari No Si No Si*
Rafforzamento del feam manageriale No Si No No
Otten. contatti con nuovi clienti e vendit. No Si No No
Accedere a nuovi finanziamenti No Si Si Si*
Ottenere una maggiore visibilita Si Si Si No
Fruire dei meccanismi finanz. assoc. Si Si No No

* Dati ricavati da articoli giornalistici riportanti le opinioni dei vertici delle societa.
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Da essa possiamo ricavare un quadro assai articolato, che ha
come unica indicazione comune il fatto che comunque la quota-
zione ¢ avvenuta per tutte le imprese in un momento in cui si ¢
verificata una necessita di espansione.Le modalita attraverso cui
la quotazione ha favorito l'espansione sono molto diversificate.
Altro tratto comune ¢ il fatto che nessuna delle imprese ha indi-
cato nel razionamento del credito bancario la motivazione cen-
trale per la quotazione. Con la sola eccezione di Tecnodiffusione,
che doveva attuare un costoso piano di acquisizione, nessuna
impresa ha fatto notare difficolta connesse alreperimento di capi-
tale finanziario per la gestione delle attivita di produzione.

NelcasodiCHL troviamo l'indicazione pitt complessa di moti-
vazioni. Certo la quotazione ha rappresentato un modo di repe-
rire finanziamenti,maha avuto come obiettivo primario diacqui-
sire visibilitd per una societa che ha sede relativamente decen-
trata. L'impresa ha inoltre acquisito visibilita e reputazione nei
confrontideiclientie dei possibili partners,ed ha ottenuto la pos-
sibilita di fruire del meccanismo dello scambio di azioni.

Nel caso di Dada le motivazioni principali che hanno condot-
to alla quotazione sono due: a) utilizzare il meccanismo dello
scambio azionario per attuare un’espansione del gruppo attra-
verso l'acquisizione del controllo di piccole imprese operanti in
varie nicchie del segmentato mercato delle ICT, attuato esclusi-
vamente attraverso lo scambio di azioni;b) acquisire visibilita nel
mercato ICT, potenziando il marchio Dada.

Dalle dichiarazione diCHL e Dada emerge in modo molto net-
to la connessione tra quotazione e promozione del marchio. La
quotazione determina naturalmenteun ritorno in terminidimag-
giore visibilita dell'impresa a livello nazionale ed in minore misu-
ra internazionale. Pill complesso invece il meccanismo che por-
taalrafforzamento dellareputazionedellimpresa sulmercato.In
un sistema come quello italiano,caratterizzato da piccole e medie
imprese, sottoporsi alle procedure per la quotazione rappresenta
probabilmente un segnale efficace ed autoselettivo. Per essere
quotate le imprese devono infatti sottoporsia meccanismidicon-
trollo finanziario preventivi, acquisendo un riconoscimento sui
risultati gia ottenuti, e devono soprattutto sottoporsi ad un tra-
sparente controllo periodico sulla propria situazione economica.
Lo specialista deve infatti effettuare sull’emittente due analisi
finanziarie annuali, corredate da stime previsionali e da compa-
razioni con le stime precedenti.

Il caso di Tecnodiffusione appare almeno parzialmente diver-
so. Al momento della quotazione Tecnodiffusione si poneva l'o-
biettivo di consolidare la posizione occupata nel settore della
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microinformatica,senza avvertire la necessita diampliare o diver-
sificare il proprio ambito di operativita. Questo consolidamento
doveva passare attraverso l'acquisizione di concorrenti di dimen-
sioni rilevanti, come Vobis. Per questo la Borsa ha permesso l’ap-
porto di capitali freschi da utilizzare nei processi di acquisizione
che sono stati messiin atto senza ricorrere allo scambio di azioni.

Per quanto concerne la quotazione, i vertici di CDC hanno a
piu riprese spiegato che l'operazione di collocamento in Borsa
non aveva lo scopo di reperire mezzi finanziari per potenziare il
proprio segmento tradizionale di attivita. Lo scopo era invece
quello di reperire ingenti risorse finanziarie per iniziare la forni-
tura di servizi integrati con pil catene di distributori, e per svi-
luppare un nuovo settore di attivita relativo alla telefonia media-
ta da Internet. In modo del tutto simile a quanto abbiamo visto
per Tecnodiffusione la quotazione ¢ avvenuta in conseguenza di
una decisione strategica di crescita —qui per differenziazione —di
unaimpresaormaiin fase di maturita per quanto riguarda le atti-
vita di produzione consolidate.

A questo punto appare delinearsi la possibilita di distinguere
due diverse strategie connesse alla quotazione e correlate alla fase
di sviluppo dellimpresa. Per le societa di recente costituzione la
quotazione ha rappresentato una possibilitd di sviluppo accele-
rato, favorendo l'attuazione di un’aggressiva politica di espan-
sione in mercati gia presidiati e di entrata in nuove nicchie delle
ICT, attraverso l'acquisizione mirata di piccole imprese. Sia CHL
che Dada presentavano una consistenza economica assai mode-
sta prima della quotazione — basti confrontare i circa 9 miliardi
di fatturato di Dada nel 1999 con i 600 miliardi di Sesa. Di fatto
I'ingresso nel Nuovo Mercato ha permesso alle societa di ottene-
re una capitalizzazione eccezionale rispetto alla consistenza del-
le stesse societa al momento della quotazione. La quotazione ha
inoltre dato di colpo visibilitad e reputazione alle nuove imprese
favorendo il processo del loro consolidamento sul mercato.

Dopo aver dato conto delle opinioni espresse dalle societa che
si sono quotate nel Nuovo Mercato, prendiamo in considerazio-
neil parere critico espresso da Sesa,checiaiutera a suggerire un’i-
potesi interpretativa del fenomeno in esame. Come abbiamo
visto, Sesa ¢ uno dei pionieri del settore ICT in Italia; la sua sto-
ria finanziaria ¢ improntata sull’autofinanziamento e sul credito
a brevissimo termine. Cio che ha spinto tale impresa a non intra-
prendere finora la strada della quotazione ¢ stata proprio la
volonta dinon accomunarsialle concorrentidal punto di vista del-
Ii'mmagine.IllNuovo Mercato appare ai nostriinterlocutorianco-
ra instabile e soggetto a speculazioni, non in grado di differen-
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ziare, all’interno del settore ICT, le specificita delle singole azien-
de. La paura di ottenere valutazioni al pari delle altre societa di
recente costituzione e la convinzione di intraprendere una stra-
da che avrebbe legato i risultati della societa a quelli di imprese
“non particolarmente solide” hanno fatto optare la proprieta per
una scelta finanziaria conservatrice.

Sesa non ha,infatti, avvertito la necessita di accrescere la pro-
pria visibilita o credibilita: I'esperienza che puo vantare nel setto-
re costituisce gia un biglietto da visita piu che sufficiente di fron-
te a possibili clienti o partners. Per Sesa la quotazione avrebbe
significato soloun’operazione tesa al reperimento di liquidita, ma
con la contropartita di un forte rischio per la posizione occupata
nel mercato. Il consolidamento, frutto di un’attivita quasi tren-
tennale ¢ una variabile difficile da valutare in un settore che pre-
mia le potenzialita future: I’essersi sentita messa sullo stesso pia-
no di societa giovanissime l’ha spinta a perseguire una strada che
la tenesse distinta dalle concorrenti, verso le quali non nutriva
alcuna fiducia rispetto alla reale potenzialita di sviluppo. Oggi, di
fronte al crollo dei titoli delle societa operantinel settore ICT, Sesa
sidichiara soddisfatta della scelta compiuta senza rimpianti.

A quanto riferito finora si potrebbe obiettare che si presenta-
no, comunque, casi di societa che vantano molti anni di espe-
rienzanelsettore,che ugualmente hanno deciso di procedere alla
quotazione. Si puo perd affermare che in tutti questi casi non ¢
dato riscontrare un ritorno in termini di crescita come quello che
pud presentare, ad esempio, Dada. Il fatturato di CDC (costitui-
tasi nel 1986 e rappresentante una delle societa di maggiori
dimensioni del settore), ad esempio, era di 1.020 miliardi di lire
nel 2000 (la quotazione nel Nuovo Mercato di CDC ¢ avvenuta il
6 luglio 2000) e la previsione per i12001 ¢ di 1.200.Iricavida ven-
dite sono calati da 282.167 miliardi nel primo trimestre del 2000
a 265.386 nello stesso periodo del 2001. Questo conferma che le
potenzialita della scelta di quotarsi nel Nuovo Mercato sono piu
da valutare alla luce degli effetti collegati ad esso (quali quelli
appenaricordati: visibilita,ecc.) che perimezzifinanziari da que-
sto offerto. Il punto € che la realta italiana delle societa tecnolo-
giche poggia su un mercato ancora in via di consolidamento: I’ef-
fetto visibilita e credibilita € molto forte, ma I'instabilita, dovuta
alla composizione degli investitori che lo frequentano, lo rende
ancora fragile. Il rischio a cui questa situazione sottopone un’a-
zienda consolidata ¢ sicuramente maggiore di quello che un’a-
zienda di recente costituzione riesce ad avvertire, stimolata dal-
l'effetto visibilita-credibilita. In altre parole, societa di recente
costituzione possono ottenere vari effetti dalla quotazione:la pos-
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sibilita di farsi conoscere, 'aumento della fiducia del mercato in
una societa che si dimostra dinamica nella conduzione della pro-
pria strategia finanziaria, la possibilita diagire in un mercato che
consente l'accesso a nuovi mezzi per il sostenimento di politiche
di espansione (scambio di azioni) e una capitalizzazione senz’al-
tro determinante in proporzione alla propria consistenza. Le
societa gia consolidate percepiscono questi effetti in maniera infe-
riore, risultando gia in possesso di una buona parte degli obietti-
vi cui tendono le societa pill giovani. Si potrebbe dire che queste
ultime effettuano la loro scelta in una situazione contraddistinta
da bassirischie alti benefici futuri, mentre, per le societa gia con-
solidate, i termini della proposizione se non si invertono almeno
si equivalgono.

Le societa consolidate presentano, cosi, una piu alta possibi-
lita dinon dare luogo a quei meccanismiche hanno determinato
la crescita esponenziale delle giovani concorrenti, subendo, per
contro,un piu alto rischio in termini di messa in discussione del-
la propria posizione.

6.5 Irisultati economici

Dopo aver valutato le motivazioni delle scelte finanziarie del-
le imprese, passiamo ora ad analizzare i risultati che queste han-
no conseguito in tre momenti cruciali della loro evoluzione: la
fondazione, 'anno precedente e I’anno successivo alla quotazio-
ne.Abbiamo infine considerato idati piti recentidisponibili,quel-
li per il I semestre 2001. Per ciascuno di questi momenti abbia-
mo considerato il fatturato, il numero di clienti ed il numero di
dipendenti di ciascuna impresa.

Nella tabella 66 ¢ facilmente verificabile la spinta che la quo-
tazione diDadahadato alladimensione delsuo giro d’affari. Dopo

Tabella 66. I risultati economici di Dada s.p.a.

Fatturato N.di N.di
(miliardi di lire) clienti dipend.
Fondazione 1995 0,800 <100 <10
Prima della quotazione 1999 9,320 9.500 aziende
500.000 registraz. 30
Dopo la quotazione 2000 37,530 30.000 aziende
2.500.000 registraz. 80
I semestre 2001 26,489 n.d. 170
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la quotazione, il fatturato si ¢ quadruplicato e i clienti sono
aumentati di 5 volte. Solo nei primi tre mesi del 2001 il fatturato
harealizzato un +146% rispetto allo stesso periodo dell’anno pre-
cedente. A cid si pud aggiungere che, a dieci giorni dalla quota-
zione, il titolo guadagnava ben i1 43%. Appare quindi evidente il
ritorno in termini di capitalizzazione e la visibilita ottenuta con
I'ingresso in Borsa. La quotazione ¢ stata un’occasione per ren-
dersi visibile,consolidare la fiducia nelle potenzialita della societa
ereperire finanziamenti per progettidisviluppo alfinediamplia-
re l'offerta di servizi Internet tramite la diversificazione e l'acqui-
sto di societa del settore.

Tabella 67. [ risultati economici di CHL s.p.a.

Fatturato N.di N. di
(miliardi di lire) clienti dipend.
Fondazione 1993 2,0 n.d. 3
Prima della quotazione 1999 84 .4 416.066 registraz.
153.805 clienti 50
Dopo la quotazione 2000 176,2 646.234 registraz.
223.690 clienti 80
I semestre 2001 76,0 n.d. 106

Anche per CHL ¢ riscontrabile una tendenza alla crescita,
accelerata dalla quotazione (tabella 67). Leffetto sul fatturato ¢
stato consistente, ma meno pronunciato rispetto a Dada. L'obiet-
tivo dichiarato della quotazione era, per ammissione della stessa
societa, quello di rendersi visibile. Anche in conseguenza di que-
stamaggiore visibilita ¢ stata resa possibile la diversificazione del-
lattivita verso la fornitura di servizi e-commerce ad imprese ter-
ze,sfruttando una piattaforma divenuta una sorta di standard de
facto del mercato ICT.

Il caso Tecnodiffusione presenta, al solito, qualche interes-
sante particolarita (tabella 68). Anche in questo caso possiamo
notareun fatturatoeun volume diricavidalle vendite quasirad-
doppiati, ma possiamo anche notare un forte incremento nel
numero dei dipendenti che ha accompagnato il processo dicre-
scita. A differenza di Dada e CHL, Tecnodiffusione opera nel
segmento ICT — quello dell’assemblaggio di PC — che richiede
una maggiore intensita di lavoro. In questo caso dunque ¢ l'in-
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cremento di manodopera a misurare il raggiungimento di un
obiettivo di crescita interna, non rivolta alla diversificazione in
segmenti contigui delle ICT.

I dati riflettono dunque quanto abbiamo visto in precedenza:
la scelta diquotarsiin questo caso harisposto ad una logica difen-
siva di rafforzamento della posizione nel mercato della produ-
zione e vendita di PC. Tale rafforzamento ¢ stato reso necessario
dalle dinamiche recenti di quel mercato dove siregistra una cre-
scita della dimensione media delle imprese, perseguita attraver-
so politiche di fusione ed acquisizione.

Tabella 68. I risultati economici di Tecnodiffusione Italia s.p.a.

Fatturato N. di Ricavi da vendite N.di
(miliardi di lire) clienti (milioni di lire) dipend.

Fondazione 1988 n.d. n.d. n.d. n.d.
Prima della quotaz. 1999 198,7 n.d. I semestre 1999
73.600 97
Dopo la quotazione 2000 3470 nd. I semestre 2000
152.200 237
I semestre 2001 2593 nd. I semestre 2001
257.600 527%

* Dati comprensivi delle 290 assunzioni negli stabilimenti di Scarmagno (Torino).

I risultati di CDC sono complessivamente quelli meno bril-
lanti, come emerge anche dai dati di bilancio ricordati in pre-
cedenza.Come abbiamo visto,la spinta alla quotazione di CDC
e Tecnodiffusione ¢ il risultato di esigenze in larga parte comu-
ni. Nelle motivazioni CDC appare, quindi, simile al caso Tecno-
diffusione ma,quanto allimpatto avuto sul mercato,isuoirisul-
tati sembrano essere stati inferiori. Molto ha contato ilmomen-
toin cuile due societa hanno proceduto alla quotazione. Afron-
te delle perdite registrate da CDC, Tecnodiffusione ha ottenuto
un valore medio ponderato del proprio titolo nel corso del 2000
che ha superato quello di collocamento del 327%,beneficiando
del momento favorevole dei mercati relativo ai primi mesi del-
I'anno. CDC ha, invece, effettuato il suo ingresso in Borsa il 6
luglio del 2000, registrando un consistente ribasso nella sua pri-
ma giornata, ed attestandosi a fine anno su un valore di poco
superiore a quello della quotazione (35,10 Euro contro i 34 di
cinque mesi prima).

164

Tabella 69. [ risultati economici di CDC s.p.a.

Fatturato N.di Ricavi da vendite N.di
(miliardi di lire) clienti (milioni dilire) dipend.

Fondazione 1986 n.d. n.d. n.d. n.d.

Prima della quotaz. 2000 1.020 n.d. I trim. 2000 390 gruppo
282.167 316 nel sett.

distribuz.
Informatica

Dopo la quotazione — 1.200 1.200.000 Itrim. 2001 562 gruppo
Oggi 265.386 391 nel sett.
Previsioni 31-12-2001 distribuz.
Informatica

Idatirelativia Sesa servono a mostrare come le variabili deter-
minanti le scelte finanziarie di un’impresa di recente costituzio-
ne divergano da quelle di chi occupa gia una posizione consoli-
data nel mercato. Possiamo notare infatti un’impresa con un
numero diclienti consolidato,con un fatturato in crescita costan-
te e con un numero di addetti anch’essi in crescita. Si deve inol-
tre considerare cheiclienti sono esclusivamente imprese che sono
legate alla societa daun rapporto dilungo periodo.Probabilmente
proprioin questo legame stretto con ilcliente ¢ daricercare il van-
taggio competitivo di una societa ICT tradizionale che opera nel-
la fornitura di soluzioni customizzate per i problemi gestionali.

Tabella 70. I risultati economici di Sesa s.p.a.

Fatturato N.di N.di

(miliardi di lire) clienti dipend.
Fondazione 1972 < 0,100 10 2
1999 600 10.000 350
2000 750 10.000 400
Previsioni 31-12-01 900 10.000 400

Per Sesa il mercato diriferimento appare ormai delineato. La
volonta ¢ quella di consolidare i risultati gia raggiunti e di investi-
re in ricerca, per offrire soluzioni migliori a clienti dimostratisi
capaci di instaurare un rapporto continuativo. Questo garantisce
alla societa un buon livello di stabilita e la possibilita di pianifica-
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re la propria produzione senza esporsi a rischi congiunturali. Per
contro Sesa ha visto nella quotazione una scelta rischiosa, in gra-
do dirompere il sentiero di crescita legato alla sua storia.

Adifferenza di Sesa,Dada e CHL hanno avvertito come deter-
minante per il loro sviluppo lI'esigenza non solo diampliare il pro-
prio girod’affari,ma anche didiversificarsinei segmentipit dina-
micidelle ICT.La quotazione ¢ apparsa la risposta corretta a que-
sta esigenza.Per CDCe Tecnodiffusione la scelta di quotarsi sem-
bra invece la risposta alle esigenze di concentrazione ed espan-
sione emerse nel mercato piu tradizionale delle ICT, quello del-
I'assemblaggio e vendita dei PC.

6.6 Conclusioni

Il settore ICT italiano si ¢ dimostrato capace di attirare le
attenzioni degli investitori, facendo decollare il giovane Nuovo
Mercato autorizzato con delibera della Consob n. 11808 del 27
gennaio 1999. Le aspettative sui risultati di questo nuovo settore
dimercato sono state ampliate dall’ottimismo degli esperti finan-
ziari e dall’effetto trascinamento che il NASDAQ ha prodotto sul-
larealta italiana.l primidue annidiattivita del mercato sono sta-
ti caratterizzati da un’euforia che ha fatto lievitare le valutazioni
d’ingresso delle societa tecnologiche.Questo harappresentato per
le imprese del settore un forte incentivo alla quotazione.

Nel caso delle imprese toscane abbiamo visto come l'accesso
anuove fontidifinanziamento non sia stato l'unicaragione a spin-
gere alcune delle societa analizzate verso la quotazione. Da quan-
to abbiamo visto finora sembra anzi che le societa che sono riu-
scite ad ottenere i migliori risultati siano state quelle che hanno
saputo valorizzare gli aspetti, per cosi dire, di contorno rispetto
alreperimento dirisorse finanziarie. Nel testo abbiamo fatto rife-
rimento a tre di questi aspetti: la visibilita dellimpresa sul mer-
cato,lareputazione e la possibilita di fruire dello scambio di azio-
ni.Oltre alla capitalizzazione, questirappresentano i fattorichia-
ve delsuccesso che il Nuovo Mercato ha potuto accordare ad alcu-
ne delle societa quotate.

Un modo possibile di generalizzare i ragionamenti svolti nel
corso di questo capitolo ¢ tentare, in modo non formalizzato, di
spiegare la scelta di quotarsi o non quotarsi da parte delle impre-
se, connettendola a quello che nel testo abbiamo chiamato in
modo evocativo il grado di consolidamento dell’impresa. Per gra-
do di consolidamento abbiamo inteso un mix di aspetti caratte-
rizzanti Iimpresa: l'eta, la dimensione, il grado di penetrazione
nel mercato, la stabilita del posizionamento nel mercato.La stes-
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sa caratterizzazione puo forse essere colta facendo riferimento,
in modo pill canonico,alciclo divita dellimpresa.Una delle rego-
larita su cui gli studiosi concordano ¢ nell’individuare, nelle fasi
di start-up e di sviluppo immediatamente successivo all’avvio, i
momenti del ciclo di vita dellimpresa operante nelle ICT che
richiedono maggiori mezzi finanziari. Successivamente con la
maturita, la saturazione ed il declino le necessita finanziarie si
riducono in modo netto fino a scomparire (EC, 1994).

Due delle imprese che abbiamo considerato, CHL e Dada,
quelle che abbiamo definito meno “consistenti”, stanno attraver-
sando le fasi di start-up e sviluppo; tutte le altre possono essere
considerate mature. Vediamo dunque in che modo le variabili
interessanti per la scelta interagiscono diversamente nelle diver-
se fasi del ciclo di vita dellimpresa. Cominciamo da un’impresa
in fase di start-up. L'impresa ha scarsa visibilita e scarsa reputa-
zione, necessita di accedere a ingenti fonti finanziarie per lo svi-
luppo. In questo caso I'impresa potra sfruttare tutti e quattro i
fattori menzionati poiché la quotazione: a) le consente di reperi-
re liquidita in modo immediato e senza la prestazione di garan-
zie —dinorma difficili da prestare per una giovane impresa. L’au-
mento di capitale avviene infatti sulla base delle aspettative del
mercato sulle potenzialita di profitto futuro dellimpresa, € non
sulle performances immediate; b) aumenta il suo grado di visibi-
lita sul mercato: questo potra comportare un aumento delnume-
ro di clienti che, in alternativa, avrebbe richiesto tempi piu lun-
ghi ed investimenti ad hoc; c) le fa ottenere un ritorno immedia-
to in termini di credibilita: le certificazioni necessarie per essere
quotati sono di per sé una garanzia; d) le permette di usufruire di
meccanismifinanziariin grado di garantire un buon ritmo dicre-
scita anche in assenza di liquidita, quali lo scambio di azioni.

Rispetto ai vantaggi attesi i rischi della quotazione non sono
cosirilevanti. Al massimo la quotazione potrebbe non premiare
le sue prospettive di sviluppo: I'impresa non perde né visibilita né
credibilitanel mercato —¢ ancora troppo giovane —,non mette cioe
in pericolo una solida posizione di mercato. In ogni caso un fal-
limento in riferimento alle prospettive attese non pregiudica la
possibilita diricorrere alle piu tradizionali vie di sopravvivenza e
crescita delle imprese del capitalismo italiano.

Anche unaimpresa in fase di maturita o,con la nostra espres-
sione imprecisa, con un grado di consolidamento relativamente
elevato,dovra valutare attentamente costi e benefici della quota-
zione. In questo caso i costi sono sicuramente superiori a quelli
in cui incorre una giovane impresa: si pensi — nei termini del
nostro modello stilizzato — per esempio al solo rischio di perdere
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visibilita e reputazione in caso di fallimento della procedura di
quotazione. Ed anche i benefici attesi sono minori: innanzitutto
il ritorno in termini di capitalizzazione deve essere molto eleva-
to —nei termini del nostro esempio: il ritorno elevato per Dada
sarebbe un risultato molto modesto per Sesa. Aquesto si aggiun-
ga il ridotto effetto positivo in termini di visibilita e credibilita,
data la sua presenza gia consolidata nel settore. La possibilita di
fruire dello scambio di azioni, infine, puo interessare o meno alla
societa, a seconda della strategia perseguita in quel determinato
momento.Per una societa con una presenza consolidata nel mer-
catolaquotazionerisulterebbe cosideterminata in gran parte dal-
lanecessita direperimento dimezzifinanziaristraordinari—alme-
no rispetto alle strategie utilizzate in passato —in concomitanza
con momenti critici della sua strategia. Abbiamo visto come sia
Tecnodiffusione che CDC abbiano utilizzato la quotazione per il
rafforzamento della propria posizione sul mercato attraverso l’ac-
quisizione di altre societa.

E proprio questo il dato che ci sembra opportuno sottolinea-
re: mentre per le societa in fase di start-up nel settore ICT la quo-
tazione appare una scelta che, comunque vada la collocazione,
avra un effetto positivo in terminidi visibilita e credibilita, per una
societa maturala quotazione dovra essere il risultato di una scel-
ta piu attenta alle circostanze determinanti il momento in cui la
stessa scelta viene operata e agli obiettivi di lungo periodo.

Dunque, in accordo con quanto rilevato in precedenti ricer-
che,siamoriuscitiaindividuare un legame tra fasidisviluppo del-
le imprese ICT e decisione di ricorrere a strategie complesse di
finanziamento, come il ricorso alla quotazione in Borsa. Rispet-
to a precedenti ricerche condotte sullo stesso campo di indagine
abbiamo introdotto alcune qualificazioni che permettono una
maggiore comprensione della scelta delle imprese. Abbiamo in
particolare notato che la scelta diquotarsinon avviene al solo fine
direperire capitali, bensiin relazione ad obiettivi di acquisizione
divisibilita e credibilitd sul mercato,e anchein relazione alla pos-
sibilita di acquisire strumenti per operare in modo piu aggressi-
vo sul mercato finanziario (scambio di azioni).

Un altro dato confermato dalla nostra indagine rispetto a
quanto rilevato, per esempio, da Giudici e Paleari (2000) ¢ I'inte-
resse degli imprenditori a mantenere il controllo personale sulle
societa. Le varie configurazioni societarie delle imprese quotate,
eamaggiorragione la configurazione dell’'unica impresa non quo-
tata, sono disegnate al fine di assicurare un controllo stretto del-
Iimprenditore-fondatore-managersull’impresa.La quota dicapi-
tale flottante in Borsa per tutte le quotate ¢ infatti modesta;ed a
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piu riprese i nostri interlocutori hanno sottolineato la necessita
di mantenere in ogni caso il controllo completo delle attivita.

Dal nostro ristretto campione emerge d’altra parte un ridi-
mensionamento del giudizio negativo delle imprese ICT nei con-
fronti delle banche. In Giudici e Paleari (2000) oltre il 90% delle
imprese esprimeva un giudizio negativo sul sistema bancario.Nel
campione tutte le imprese —con la particolare eccezione di Dada
che non € mai ricorsa al credito bancario —, quotate e non, non
hanno indicato particolari problemi nell’accesso al credito ban-
cario —comunque limitato al credito di breve e brevissimo perio-
do. La scelta di quotarsi ¢ da attribuirsi ad una strategia finan-
ziaria e di sviluppo complessa, piuttosto che ad una risposta di
second best rispetto alla possibilita diricorrere al credito. Tutte le
imprese hanno, infatti, dichiarato di intrattenere buoni rapporti
col sistema bancario, che comunque continua a dispensare
sostanzialmente solo credito a breve termine e dunque, almeno
nel breve periodo, sembra aver imparato a valutare l'inconsisten-
za delle imprese tecnologiche.

NOTE

"Le indagini sul tema del finanziamento alle imprese ICT, ma pil in generale
quelle relative al tema del finanziamento di impresa, sono condotte al di fuori di
un contesto teorico preciso. Cido determina una forte varieta di strumenti ed una
sostanziale frammentazione del quadro non solo deirisultati,ma anche delle meto-
dologie adoperate.

?Con iltermine sponsorsiindicaunabanca,un intermediario exart. 107 T.U.L.B,
una Sim o un’impresa di investimento comunitaria o extracomunitaria, scelta tra i
membri della direzione del consorzio incaricati dell’'offerta al pubblico delle azioni
o fra i soggetti incaricati del collocamento dei titoli presso gli investitori istituzio-
nali. Il suo compito & quello di svolgere una funzione di controllo sulla quotazione
della societa nel Nuovo Mercato, avvalendosi, se lo ritiene necessario, dell'opera di
una societa di revisione contabile, attestando per iscritto: di aver comunicato alla
Borsa tuttiidatiin suo possesso sulla societa; di aver informato gli organi societa-
ridell’emittente circa la responsabilita ed obblighi connessi alla quotazione; diaver
verificato l'istituzione,da parte della societa,di procedure talida consentire la perio-
dica e tempestiva disponibilita di un esaustivo quadro economico e finanziario del-
la societa; di essersi convinto che i dati previsionali esibiti dall'emittente, sul primo
periodo diattivita successivo alla presentazione delladomanda diammissione,sono
stati redatti a seguito di attenta ed approfondita analisi documentale delle prospet-
tive economiche e finanziarie dell’emittente; che il collocamento avverra secondo
le regole della migliore prassi nazionale ed internazionale.

*Con il termine specialista siindica un intermediario ammesso alla negoziazio-
ne che svolge due funzioni.Da una parte espone continuativamente prezziin acqui-
sto o in vendita delle azioni dell’emittente, con scarti non superiori ad una percen-
tuale prestabilita dalla Borsa.In questo suo primo compito,lo specialista funge quin-
di da market maker. D’altra parte svolge una funzione di analista: ¢ tenuto a pre-
sentare due analisi finanziarie annuali sull'emittente, corredate da stime previsio-
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nali e da comparazioni con le stime precedenti. Deve, inoltre, procedere alla pub-
blicazione di analisi in occasione della diffusione di dati trimestrali o di particolari
eventi societari che coinvolgano l'emittente. Deve,infine,organizzare,almeno ogni
biennio, un incontro tra il management dell’emittente e la comunita finanziaria.

* Le societa sono le seguenti (tra parentesi ¢ indicata la quota di capitale dete-
nuta da Dada): Clamm s.r.l. (100%), Sconti (100%), 100 links (100%), Barzellette.it
(100%),Mailgate (80%), Cicciociccio s.r.l. (60%),Nuove Officine Digitalis.r.1.(51%),
Aspide s.r.l. (40%), Borse.it (40%),Bid.Its.p.a.(21%), medi@evo s.r.l. (18%), Inter-
free s.p.a. (10%), Adline s.p.a. (15%), Citylife s.p.a. (10%), Tuttogratis s.p.a. (10%),
Monrifnet s.p.a. (10%).

> Net Vision (100%), Admaiora s.r.l. (60%), Wireles Solution s.r.l. (66%), LCD
s.p.a.(60%), Gruppo Softec (50%), Planetcomm (50%).

® Register.it (64%), Quadratica s.r.l. (60%), Geoide s.r.l. (51%), Web2b (37%).

"Nel giorno del debutto il titolo ha perso il 9,12%.

*In quest’ottica i nostri interlocutori hanno sottolineato I'importanza e le poten-
zialita di sviluppo connesse alla prevista acquisizione da parte di Fininvest dell’8%
delle azioni Dada.

°Inostriinterlocutori hanno fatto notare che, a fronte di 60 miliardi ottenuti in
seguito alla quotazione, CHL ha dovuto investirne ben 30 spesi per finanziare la
quotazione.

T nostri interlocutori hanno affermato che procederebbero alla quotazione
anche nel momento attuale. Il momento non felice dei mercati finanziari e la gene-
rale tendenza al ribasso dei titoli tecnologici non farebbe, infatti, venir meno I’esi-
genza di perseguire una quotazione che rappresenti una scelta di immagine per
una societa in espansione.

""Non possiamo quindi presentare l'usuale tabella relativa ai finanziamenti.
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7.

L’area di Prato: tecnologie
informatiche e sistema produttivo

7.1 Premessa

L’analisi delle caratteristiche del sistema innovativo pratese si
propone dirilevare il grado di diffusione di innovazioni tecnolo-
giche di processo, appartenenti all’area delle ICT, all'interno del
tessuto imprenditoriale del sistema tessile, e di evidenziarne in
particolare le modalita di introduzione e i meccanismi di inte-
grazione a livello di filiera che possano assumere rilevanza stra-
tegica e dunque costituire fonte di valore aggiunto e di vantaggio
competitivo.

Le peculiarita del contesto economico locale rendono parti-
colarmente complessa un’analisi puramente quantitativa dei
fabbisogni e delle esigenze delle realta produttive del distretto
in termini di tecnologie informatiche e della comunicazione. Il
sistema pratese si presenta infatti come un insieme di realta
imprenditoriali eterogenee, in cui convivono imprese ben strut-
turate accanto a realta piuttosto semplici e poco organizzate,
con livellidi specializzazione molto elevatiin ciascuna delle fasi
della filiera. Cid che tuttavia caratterizza il distretto come siste-
ma ¢ l'insieme delle relazioni e dei flussi di informazione che si
vengono ad instaurare e continuamente circolano fraivari atto-
ri che lo compongono: questa forma di networking basata su
conoscenze e linguaggi specifici, e mediata dal legame territo-
riale, va a configurare una forma di organizzazione della pro-
duzione a rete.

Il distretto ¢ stato investito da una prima fase di cambia-
mento tecnologiconelcorsodeglianniOttanta ed all’inizio degli
anniNovanta,parallelamente alle strategie diaggiustamento nei
confrontidiuna domanda sempre piu variabile ed orientata ver-
so produzioni non tradizionali. In linea generale il processo ha
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determinato un’ampia ristrutturazione del sistema produttivo
locale, orientato alla diversificazione della gamma dei prodotti
e ad un miglioramento della qualita offerta; la ristrutturazione
del sistema produttivo ha comportato una contrazione del
numero di imprese e di addetti nelle fasi a maggior valore
aggiunto — accompagnata dall’acquisto di semilavorati da
imprese esterne al sistema locale, a minor costo della manodo-
pera —ed una crescita nelle fasi finali (tintoria, finissaggio o
nobilitazione del tessuto).

Dal punto di vista dell’introduzione di innovazioni tecnolo-
giche, il rafforzamento delle fasi di progettazione e predisposi-
zione dei campionari ha determinato un aumento degli inve-
stimenti in ammodernamento e sviluppo degli impianti e ’a-
dozione di tecnologie per 'automazione di processo. Sempre
negli anni Ottanta, attraverso la costituzione dell’associazione
SPRINT (Sistema Prato Innovazione Tecnologica), viene pre-
sentato un progetto di introduzione, su vasta scala, dell’inno-
vazione tecnologica nel campo della telematica all’interno del-
l'area: Iimplementazione della tecnologia Videotel per l'inte-
grazione dei processi produttivi e di comunicazione fra le
imprese finali e le imprese subfornitrici dell’area non riscuote
successo € non viene raggiunta la massa critica di imprese
necessaria per la sua attuazione.

L’adozione dellinnovazione tecnologica ha seguito finora un
percorso incrementale: la diffusione a livello di sistema di tecno-
logie di processo innovative viene infatti limitata dalla suddivi-
sione dell'intero processo produttivo in fasi distinte e dall’eleva-
to livello di specificita delle competenze tecniche di ciascun ope-
ratore di fase.

Il1ruolo strategico dell’adozione di innovazionitecnologiche
alivello disistema consiste nella possibilita di supporto che que-
ste, in particolar modo le ICT, potrebbero fornire alle strategie
di differenziazione dell’offerta ottimizzando il ciclo produttivo,
riducendoiltempo dirisposta agliordini,consentendo una pro-
grammazione piu affidabile delle lavorazioni e dunque delle
consegne. L’'adozione strategica di tecnologie e innovazioni nel
campo dellinformatica e della comunicazione a supporto della
gestione ditali processipresenta infatti delle grosse potenzialita
in termini di coordinamento delle attivita interne all’area,
andando a migliorare le capacita del distretto in terminidirispo-
sta agli stimoli provenienti dai mercati, di aggiustamento ai
cambiamenti, di creazione e riproduzione di conoscenza e di
know-how imposta daun mercato in crescente espansione. L’as-
senza di significative barriere all’entrata ha infatti provocato
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I'ingresso progressivo di Paesi a minor costo della manodopera
(Grecia, Turchia, Sud-Est Asiatico) e di Paesi produttori appar-
tenenti all’area dei Paesi in via di sviluppo, spostando sempre
piu pericolosamente la competizione sul prezzo.

7.2 La metodologia dell’indagine

Oggetto di questa parte della ricerca ¢ il settore dei servizi ad
alto contenuto tecnologico rivolti alle imprese dell’area pratese,
ein modo complementare quella parte del settore tessile rappre-
sentativa della domanda di nuove tecnologie delle ICT.

Il lavoro ¢ iniziato con lo studio del materiale relativo all’in-
dustria tessile pratese: da approfondimenti riguardanti la strut-
tura della filiera e la divisione del lavoro tra le imprese specializ-
zate che ne fanno parte, si ¢ cercato diricostruire i flussi di infor-
mazione che legano i vari attori del sistema, allo scopo di identi-
ficare le aree critiche in cui 'implementazione di tecnologie vol-
te a razionalizzare ed ottimizzare tali flussi potrebbe generare
valore aggiunto per l'intero sistema.

Parallelamente si € proceduto all’analisi del primo progetto di
telematicaimplementato nell’area neiprimianniOttanta (SPRINT:
Sistema Prato Innovazione Tecnologica). Tale indagine ¢ stata vol-
ta all’individuazione delle cause e delle circostanze che impediro-
no la diffusione delle applicazioni telematiche nell’area, ed a veri-
ficare se talifattoricritici,prevalentemente dinatura culturale, pos-
sano tutt’oggi impedire la diffusione delle nuove tecnologie della
comunicazione.

Per questo sono state effettuate 6 interviste aperte a testi-
moni privilegiati (associazioni di rappresentanza ed enti collet-
tivi; centri di ricerca presenti sul territorio; imprenditori tessi-
li).> Sono state inoltre intervistate 10 imprese appartenenti alla
divisione 72 della classificazione Istat (1991a). Abbiamo inoltre
considerato i risultati delle elaborazioni delle interviste svolte
nella Provincia. Sono stati infine selezionati 10 nominativi di
imprese situate a vari livelli della filiera del tessile, delle quali ¢
stata analizzataladomandadinuove tecnologie sulla base dicri-
teri puramente qualitativi, data la ristrettezza del campione in
esame.’

Il questionario non strutturato di indagine che ¢ stato som-
ministrato alle imprese rappresentative dell’offerta e della
domanda di tecnologie ICT nell’area ha 'obiettivo dirilevare da
un lato quali tecnologie ed applicazioni vengono maggiormen-
te sviluppate e prodotte per le imprese dell’area di Prato, e dal-
l’altro le tipologie di imprese utilizzatrici, le aree critiche d’im-
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presain cuile innovazioni tecnologiche vengono implementate
e l'intensita delloro utilizzo (in terminidi spese per investimenti
in informatica, spese per R&S, ecc.). Vi ¢ da aggiungere che le
interpretazionie le conclusioniche dall’indagine sono state trat-
te non hanno una valenza tale da poter essere ricondotte all’in-
tero universo delle imprese dell’area, ma costituiscono espres-
sione delle esigenze di quella parte della comunita pratese mag-
giormente disposta al confronto sul tema degli investimenti in
innovazione tecnologica.

7.3 Caratteristiche attuali della struttura produttiva

Ildistretto pratese sipresenta come un’area territoriale ristret-
tadicuifanno parte imprese specializzate in una o poche fasi del
tipico processo di lavorazione dei tessuti: le caratteristiche fon-
damentali delle imprese dell’area sono la piccola dimensione e la
loro estrema numerosita.

Secono i dati Infocamere del IV trimestre 2000, elaborati
su Stock View, nella provincia di Prato sono infatti presenti
5.028 imprese appartenenti al settore tessile (il 57,4% del tota-
le del settore manifatturiero), con un numero di addetti paria
13.143.

Il bacino pratese rappresenta la maggior concentrazione del-
I'industria tessile in Italia. Nel modello tradizionale gran parte del
lavoro manifatturiero ¢ svolto da imprese cosiddette “terziste”
(ossia subfornitrici) delle imprese terminali: fra i terzisti, molti
sono artigiani,che operano nelle fasi produttive pit a monte nel-
la filiera —in particolare,nella tessitura —,altri sono piccole impre-
se industriali che operano nelle fasi a maggior valore aggiunto,
ossia filatura, orditura, tintoria e rifinizione.

Il fatto che l’attivita commerciale, la progettazione dei
nuovi prodotti e 'organizzazione della produzione sia assun-
tada 772 aziende finali giuridicamente distinte —intermediari
delcommercio di prodotti tessili, detti impannatori —,che sul-
la base di campionari acquisiscono gli ordini e realizzano il
prodotto ricorrendo ad una fascia ben pilt ampia di imprese
industriali ed artigiane subfornitrici, da un’idea di come la
flessibilita, la versatilita e la qualita, che costituiscono i pun-
tidiforza dell’intero sistema, siano fortemente dipendenti dal
fitto intreccio di comunicazioni fra i vari attori che ne fanno
parte.

Lattivita di produzione ed i rapporti delle imprese della filie-
raconilmercato disbocco vengono coordinati,oltre che da inter-
mediari del commercio di prodotti tessili, anche da lanifici
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“incompleti”: queste imprese dunque mantengono un minimo di
capacita produttiva al proprio interno.

I lanifici pratesi svolgono un’importante funzione nell’am-
bito del mercato finale, in quanto coordinano il processo pro-
duttivo anche attraverso attivita di progettazione del prodotto
insieme al cliente, definizione della filiera dei subfornitori,
acquisizione e consegna delle materie prime alle imprese terzi-
ste per le successive lavorazioni,controllo dell’avanzamento del-
l'ordine e della qualita del prodotto. In questo modo il processo
produttivo ¢ permeato da un’organizzazione informale dei flus-
si di informazione basata sulla conoscenza personale e sull’in-
frastruttura territoriale, che ne aumenta i gradi di flessibilita e
le prestazioni in termini di qualita del prodotto e di servizio al
cliente.

In particolare, l'organizzazione della produzione ¢ struttura-
ta esclusivamente attraverso relazioni informali e contatti faccia
a faccia tra lanifici e terzisti: ogni impresa finale fa fronte alle
variazioni quantitative della domanda intrattenendo rapporti di
mercato (di fase) con una rete piuttosto ampia di subfornitori
occasionali,mentre intrattiene rapporti duraturicon una cerchia
ristretta disubfornitori piu stabiliche garantiscano un certo livel-
lo diqualita,rapidita, puntualitd,consulenza nella progettazione
del prodotto (Bellandi, 1994).

La crisi della domanda di lana cardata degli anni Ottanta e
lo spostamento delle tendenze moda verso prodotti pill inno-
vativi determina un mutamento di direzione nelle strategie di
prodotto/mercato delle imprese finali del distretto, ed al tem-
po stesso una minaccia per la competitivitd e a volte la stessa
esistenza delle imprese dell’area, in particolar modo per le
imprese artigiane situate piut a monte nella filiera. La tenden-
za aldecentramento produttivo di tali fasiin Paesia basso costo
della manodopera e I'adozione di strategie di diversificazione
della produzione ed innalzamento degli standard qualitativi —
con particolare riferimento al servizio al cliente —tendono ad
alterareicaratteridiomogeneita tra le imprese dell’area. A dif-
ferenza che in passato, il distretto tessile lavora molto oggi su
prodotti misti (le fibre di lana vengono mescolate ad altre fibre
naturalio sintetiche,il cardato ¢ ora in prevalenza da lana nuo-
va), ed alcune fasi prima dedicate alle lavorazioni tradizionali
(tessitura, maglieria, rifinizione) adesso lavorano su materiali
innovativi, come tessuti in microfibre, stampati, tessuto non
tessuto o tessili tecnici. Dal punto di vista dell’'organizzazione
interna della produzione — dal momento che alcune di queste
lavorazioni richiedono macchinari e competenze specifiche
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nelle fasifinali della filiera (filatura,nobilitazione) dove si con-
centra gran parte del valore aggiunto al prodotto soprattutto
in termini qualitativi, mentre le lavorazioni piul generiche pos-
sono essere sottoposte a fasi con un minore livello di specifi-
cita —si ¢ determinata una tendenza all’integrazione delle fasi
pit innovative da parte delle imprese finali, e la creazione tra
queste diretidirapporti pitt o meno formalima comunque sta-
bili e selettivi. Un elevato livello di qualita richiede standar-
dizzazione delle procedure e velocizzazione nella circolazione
delle informazioni: questa sembra essere la causa della ten-
denza all’integrazione verticale da parte delle imprese finali piu
innovative.

Le strategie orientate alla differenziazione dell’offerta ed
allinnalzamento della qualita media del prodotto hanno dun-
que modificato la struttura della divisione del lavoro nell’area,
determinando il costituirsidilegamipil stabilitraimprese fina-
li ed imprese subfornitrici, essenzialmente legati alla necessita
di soddisfare standard qualitativi altamente personalizzati per
ogni committente.

La ripetitivita delle transazioni nel tempo e l'esistenza dirap-
portidiscambio abituali tra imprese finali e imprese di fase dota-
te di particolari macchinari e competenze tecniche specifiche ha
comportato dunque linstaurarsi di codici di comunicazione
comuniediunamaggiore standardizzazione delle procedure,tali
da configurare delle vere e proprie reti di imprese di frequente
anche giuridicamente correlate.

Le strategie messe in atto dalle aziende locali per superare la
crisidel cardato hanno dunque ridotto 'omogeneita delle impre-
se finali: queste possono classificarsi come la risultante di quat-
tro strategie tipiche.

Imprese tradizionali. Si tratta dei produttori che, puntando
su competenze tradizionali, continuano a rivolgersi a mercati
dinicchia di tessuti filati e cardati di qualita medio-bassa,in cui
la competizione & prevalentemente basata sul prezzo. Queste
imprese continuano a produrre appoggiandosi alle reti tradi-
zionali di subfornitura ed utilizzano, nei rapporti con le impre-
se terziste,le modalita di comunicazione e di circolazione delle
informazioni di natura informale tipiche del distretto indu-
striale pratese.

Imprese innovatrici. Si tratta di produttori specializzati in
tessuti nuovi per 'area, che hanno ampliato la gamma introdu-
cendo un elevato contenuto moda, miglioramenti nella qualita
del servizio alla clientela in termini di rapidita, puntualita ed
affidabilita qualitativa della consegna dell’'ordine: come abbia-
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mo visto, queste imprese tendono a stabilizzare i rapporti con
le imprese terziste di fase per ottenere maggiore flessibilita qua-
litativa, ed inoltre dipendono in modo sempre piu forte dagli
intermediari visto I'enorme allargamento verso l'estero dei mer-
cati di sbocco. Tali imprese sono particolarmente propense alla
realizzazione di investimenti per innovazioni di prodotto e di
processo produttivo.

Impresediversificatrici.Sitratta diproduttoriche hanno diver-
sificato totalmente la propria offerta fino ad uscire, talvolta, dal-
le produzioni tradizionali del distretto: esse si focalizzano su un
determinato segmento diclientela e cercano disoddisfare con ele-
vati standard qualitativi tutte le esigenze del cliente riguardo al
ciclo produttivo, in particolar modo attraverso la stabilizzazione
delle relazioni con le imprese di fase (attraverso rapporti di squa-
dra) e con la clientela.

Imprese imitatrici. Sono la categoria tutt’oggi piu diffusa, che
lavora su imitazione delle strategie di prodotto poste in essere dal-
le altre categorie di imprese: a differenza delle imprese innova-
trici, tuttavia, la loro gamma di prodotti ¢ pit ampia ma di qua-
lita nettamente inferiore, ed offrono scarsi servizi alla clientela.

Parallelamente all’adozione di nuove strategie di produzione,
le imprese finali iniziano a differenziarsi adottando nuove forme
diorganizzazione della produzione.

Mentre le imprese pil tradizionali, con l'obiettivo di innalza-
re il livello di qualita intrinseca dei propri prodotti, mantengono
legamisempre piu stabilicon i proprisubfornitori—facendo dun-
que sempre meno ricorso a subfornitori occasionali nei mercati
di fase —, le imprese diversificatrici tendono addirittura a conso-
lidare tali rapporti, attraverso l'integrazione verticale realizzata
con la costituzione di gruppi di imprese.

Se inizialmente un eccesso diintegrazione poteva danneggia-
re la flessibilita del sistema, specializzato nella produzione di un
singolo tipo di semilavorato, di qualita medio-bassa, innalzando
adesso gli standard di qualita ed accentuando la diversificazione,
le imprese tendono a consolidarsi,data I’enorme quantita di flus-
sidiinformazione da gestire per ogni singolo ciclo produttivo, in
particolar modo nelle fasi a maggior valore aggiunto, realizzan-
do in questo modo importanti guadagni in termini di scala e di
varieta.

Per quanto riguarda le imprese finali pill innovative, queste
tendono addirittura ad affrancarsi dal modello distrettuale,
gestendo, in toto o attraverso imprese partecipate, l'intero pro-
cesso produttivo: integrando sempre pit a monte nella filiera,
queste imprese avvertono un maggiore bisogno di investimenti
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in tecnologie dellinformazione e della comunicazione che per-
mettano loro di adottare forme di gestione nuove rispetto alla
tradizione dell’area. Occorre sottolineare che le imprese di cui
si parla, molto poche dinumero, sono tuttavia gia sul “confine”
di appartenenza al distretto pratese (come esse stesse dichiara-
no),in quanto spesso presentano un numero diunita localimag-
giore rispetto alla media dell’area, e dislocate in varie parti del
mondo.

7.4 I processi innovativi

In relazione alla struttura del sistema tessile appena delinea-
ta, i processi innovativi hanno fino adesso assunto la forma del
cambiamento del mix produttivo,spostandosi verso prodottinon
tradizionali, altamente personalizzati e dunque collocabili in
fasce qualitative medio-alte.

Dal punto di vista tecnologico possono distinguersi quattro
categorie di innovazioni: automazione di macchina, automazio-
ne di processo, automazione di impresa, integrazione di sistema
(Ciappei-Mazzetti, 1996).

Lautomazione dei macchinari attraverso l'introduzione di
microprocessoriche automatizzano alcune fasi —filatura, tessi-
tura,dosaggio deicoloranti—¢ una tipologia diinnovazione gia
largamente applicata a Prato (Ciriec-Provincia di Prato, 2000),
parallelamente all’adozione di strategie di differenziazione e
spostamento verso segmenti di mercato di qualitd medio-alta.
Si & tuttavia osservato anche che alla introduzione di tale cam-
biamento tecnologico non € corrisposto un innalzamento delle
spese in R&S da parte delle imprese;irisultatiemersidalle inter-
viste realizzate nel corso di questa ricerca portano a conclude-
rechetaliinnovazioniin tecnologia produttiva siano state intro-
dotte attraverso l'acquisto di macchinari da imprese esterne
all’area pratese, dunque che siano state introdotte dall’esterno
le tecnologie e le competenze informatiche necessarie. L'inno-
vazione tecnologica in termini di automazione di processo ha
incontrato un limite di applicabilita nel frazionamento del tes-
suto produttivo.Ilcollegamento tra macchinaridistinti che rea-
lizzano dei processi in maniera coordinata si ¢ mostrato molto
difficile da realizzare in un contesto,come quello delle imprese
di fase, caratterizzato da competenze altamente specifiche e
frammentate fra un numero elevato di imprese in concorrenza
fra loro. Il fatto che la spinta principale alla innovazione all’in-
terno del distretto venga offerta proprio dalla competizione tra
glioperatoridifase allinterno diognisingolo stadio in cui ¢ sud-

178

diviso il ciclo produttivo, sulla base della forte professionalita
tecnica di questi operatori, determina un’adozione dellinnova-
zione ditipo incrementale, piuttosto che radicale (Ciborra-Lan-
zara, 1994). Inoltre, i dati confermano che solo pochi lanifici a
Prato hanno introdotto sistemi automatici di movimentazione,
stoccaggio e prelevamento dei materiali,’ e dalle interviste rea-
lizzate queste risultano essere le imprese piu innovative e mag-
giormente integrate.

La conclusione che si puo trarre ¢ che le dinamiche di ado-
zione dell'innovazione seguano una dinamica di tipo incremen-
tale, e vengano implementate in “sottosistemi” dell’intero siste-
ma tessile, ossia da reti pilt o meno formali di imprese trasversa-
li rispetto alla totalita degli operatori del distretto.

Cioche aPratonon siérealizzato,neanchenelle aziende mag-
giormente integrate e con le strategie piu innovative, ¢ I'adozio-
nediinnovazioniche,oltre ad automatizzare le varie funzionidel-
I'impresa, riescano ad integrare le informazioni a disposizione
attraverso l'uso di dispositivi informatici. L'innovazione tecnolo-
gica a Prato puo dunque essere considerata una innovazione di
alcuniprocessiedialcune macchine:salvo esperienze isolate I'in-
novazione di sistema ¢ ancora un obiettivo ben lontano, data
anche la frammentazione di aziende con livelli diversi di cono-
scenza tecnologica ed autonomia imprenditoriale.

Questa frammentazione informativa ¢ sempre stata percepi-
ta come un limite per le prospettive dell'intero sistema. In parti-
colar modo per le reti di aziende unificate da una guida strategi-
ca e per i gruppi formali, la disponibilita, tempestivita e qualita
dellinformazione costituiscono un obiettivo primario; anche per
una realta frammentata ed eterogenea come quella di Prato, un
sistema informativo di area rappresenta un fattore strategico di
competitivita.’

Un’analisi dell'intensita dei flussi di informazione e dei fabbi-
sogni di comunicazione tra gli operatori del distretto evidenzia i
punti critici intorno ai quali dovrebbe realizzarsi una maggiore
integrazione a livello di sistema: le imprese finali rivestono infat-
tiun ruolo cruciale nel controllare le diverse fasi del processo pro-
duttivo, agendo da filtro tra i fornitori di materie prime e i pro-
duttori, ed ancora tra produttori e mercati, centralizzando cosi
I'informazione per poi redistribuirla.

Lottimizzazione del coordinamento delle attivita di subfor-
nitura richiede, in particolare, due importanti fattori: la cono-
scenza in temporeale,da partedellimpresa terminale,deicari-
chi di lavoro (e dunque delle capacita produttive disponibili)
delle imprese di fase, per una corretta impostazione della pro-

179



grammazione della produzione ed il diffondersi di informa-
zionitecniche e dimercato specifiche lungo la filiera,ed in par-
ticolar modo tra 'impresa finale ed i terzisti. Un’area critica
nella quale le imprese finali hanno assoluto bisogno di infor-
mazione ¢ il processo produttivo, che nel caso dell’offerta di
subfornitura tessile pratese si colloca tra l'offerta di materie
prime e le vendite nei differenti mercati. In questo campo,
Iinformazione cruciale ¢ rappresentata, soprattutto per le
imprese tradizionali, nel sapere quali macchinari sono dispo-
nibili in un dato momento per fare un dato tipo di lavorazione
richiesta dal cliente e, spesso, altamente personalizzata. Per-
tanto emerge il bisogno di avere un quadro completo dell’inte-
ra logistica del sistema o, al limite, di una data fase del siste-
ma su cui I'impresa esercita il controllo: questa necessita, se
non soddisfatta in modo efficiente, rischia di compromettere
la capacita di coordinamento dello stadio di commercializza-
zione e consegna.

La complessita del sistema e la pluralita di operatori che agi-
scono a differenti livelli gerarchici (il livello superiore ¢ costitui-
to,abbiamo detto, dalle imprese finali che esercitano il controllo
su migliaia di fornitori e produttori di semilavorati) implica la
necessita diun controllo strategico dei flussi di informazione che
lo costituiscono.

Lintegrazione di sistema potrebbe realizzarsi attraverso
Iimplementazione in aziende giuridicamente distinte di tec-
nologie ICT, che le rendano logisticamente e produttivamente
collegate. La rapidita nell’esecuzione degli ordini puo essere
ottimizzata con procedure just in time che coinvolgano tutte le
imprese tra le quali intercorrono relazioni di fornitura o
subfornitura: un unico sistema ICT potrebbe seguire il percor-
so che la “pezza” di tessuto effettua nei suoi spostamenti tra le
varie imprese della filiera, tagliando i tempi di magazzinaggio
ed ottimizzando il funzionamento della filiera di imprese in
relazione agli intervalli di tempo che intercorrono tra le varie
commesse.

I1 dibattito che sin dagli anni Ottanta si ¢ sviluppato a Prato
riguardo alla possibilita di implementazione di una rete telema-
tica capace di integrare i singoli elementi del sistema — consen-
tendo dunque il monitoraggio in tempo reale dell’intero proces-
so e dei servizi correlati,e dunque la disponibilita di meccanismi
di controllo e di informazione sul sistema necessari per ottimiz-
zarne il funzionamento —ha sempre posto in risalto la necessita
di affrontare collettivamente il problema.

Dunque, se l'azione deve essere effettuata nella scala pil
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ampia possibile, attraverso una convergenza negli investimenti
delle imprese verso un mezzo di comunicazione che coinvolga il
maggior numero di operatori possibile —la cosiddetta massa cri-
tica diutenti che,una volta raggiunta, genera valore a tassi espo-
nenziali —, la conclusione pit immediata, viste le caratteristiche
del sistema, ¢ quella di promuoverla attraverso una pressione
esercitata da associazioni ed enti collettivi che forniscano know
how tecnico e manageriale. Tuttavia, anche se molti sforzi sono
stati fatti in questa direzione, ¢ importante sottolineare l’esisten-
za di problemi oggettivi che sono stati incontrati e che tuttora si
incontrano alla introduzione delle tecnologie ICT a supporto del-
lattivita industriale tessile dell’area.

L’estrema diversita e complessita dei bisogni di informazio-
ne degli operatori tessili pud difficilmente essere gestita attra-
verso un’unica tecnologia che coordini i flussi di informazione
in modo indifferenziato. Prima di tutto, I'impresa finale, che
ovviamente ha bisogno di maggiore informazione rispetto alle
altre, ¢ l'unico operatore del sistema ad avere visibilita del mer-
cato. Il lanificio avrebbe pertanto bisogno di razionalizzare il
proprio accesso all'informazione a livello di offerta delle mate-
rie prime e dal lato del mercato consentendo l’'accesso a banche
dati entro l’area o fuori da essa, fornendo cosi informazioni
strutturate e dunque maggiori conoscenze, sui mercati e sulle
offerte di fornitura.

Allo stesso modo queste imprese avrebbero maggiori possi-
bilita di rendere visibili i propri campionari, e pertanto di
acquisire nuove committenze, gestendo in modo piu efficace i
rapporti con i propri clienti. Normalmente le imprese finali
acquisiscono ed erogano questo tipo di informazione tramite
contatti faccia a faccia: se da un lato questa ¢ una condizione
essenziale per una valutazione della qualita del prodotto — “la
mano”—, dall’altro viene sempre preferita in quanto serve a
migliorare il servizio al cliente nelle fasi di progettazione del
prodotto e di controllo di rispondenza agli standard qualitati-
vi richiesti.

7.5 Le barriere all’informazione

Un fattore che va considerato nell’analisi dei motivi per i qua-
li 'introduzione della telematica e di tecnologie ICT come stru-
mento dicoordinamento delsistema tessile di Prato incontrinote-
voli frizioni & che I'estensione dei flussi informativi a tutti i livel-
li del sistema e la razionalizzazione nella loro gestione —dunque
in generaleuna maggiore trasparenza delle informazionisulmer-
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cato interno e sui mercati di sbocco — andrebbero a modificare
gerarchie ed interessi economici che hanno profonde radici sto-
riche, e che determinano l'unicita del distretto pratese.

Si evidenzia infatti, allinterno del sistema di relazioni tra le
imprese dell’area, sostanzialmente rimasto immutato nella sua
struttura fondamentale,una forte discontinuita nei flussidiinfor-
mazione tra le imprese; mentre le informazioni di tipo tecnico-
produttivo e tecnologico circolano abbastanza liberamente tra le
varie imprese, le informazioni sul mercato, sui clienti, su even-
tuali canali privilegiati, informazioni strategiche per imprese
finali, impannatori, agenti e rappresentanti, non circolano o cir-
colano in minima parte (Antonelli, 1988).

Lampliamento dei mercati di sbocco su scala sempre piu glo-
bale richiede la presenza di ulteriori intermediari, rappresentan-
ti ed agenti plurimandatari che regolano il flusso di informazio-
ni proveniente soprattutto dai mercati esteri da e verso le impre-
se finali, agendo da “filtro” rilasciando e/o trattenendo informa-
zioni sulla domanda secondo gli obiettivi concorrenziali del
distretto.

Lelevato numero di impannatori e la forte concorrenza tra le
imprese finali — soprattutto tra le pit innovative —determina una
situazione in cui il controllo delle informazioni costituisce una
fonte di vantaggio strategico, necessario ad evitare che la com-
petizione si sposti sul prezzo.

Artigiani e piccole imprese industriali operanti nei mercati
di fase, pur rappresentando gli operatori largamente piu consi-
stenti dal punto di vista numerico, subiscono dunque un’im-
portante asimmetria informativa: essi non hanno visibilita del
mercato finale, anche se le loro varie attivita, nonché gli inve-
stimenti effettuati,dipendono in misura preponderante da esso.
La stabilita e la ripetitivita dei legami e delle relazioni di tipo
personale, oltre che professionale, tra gli operatori dell’area
abbassa notevolmente i costi di transazione nei mercati di fase,
e pertanto consentono, secondo la letteratura economica sul-
l’'argomento, la costituzione di legami di fiducia che scorag-
giando comportamenti opportunistici garantiscono la flessibi-
lita dell’intero sistema.

Tuttavia dalle interviste effettuate € emersa, in modo molto
incisivo, una certa consistenza di atteggiamenti opportunistici
volti a mantenere le asimmetrie informative tra le varie imprese
della filiera, ed in particolare tra i lanifici ed i loro subfornitori.
Queste non sono pienamente visibili da un operatore esterno:
quando, ad esempio, un cliente effettua un ordine sulla base di
un campionario o attraverso una precedente attivita di co-pro-
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gettazione con I'impresa finale, potra avere in tempirapidiun pro-
dotto altamente personalizzato e la garanzia dello standard qua-
litativo richiesto.

Tuttavia il processo produttivo che porta al semilavorato
non si svolge con piena linearita; data I’elevata specializzazio-
ne delle imprese subfornitrici ed i rapporti di conoscenza per-
sonale che legano gli imprenditori,di norma vengono presi dei
contatti telefonici per accertarsi della disponibilita di determi-
nati macchinari, per definire i tempi di consegna delle materie
prime, per pattuire le tariffe in relazione agli standard qualita-
tivi richiesti. Secondo i terzisti, spesso i committenti tentano
di strappare margini di profitto contestando la qualita del pro-
dotto reso, occultano i tempi di consegna delle materie prime,
non danno informazioni suicarichidilavoro non consentendo
una utilizzazione efficiente degli impianti, e non danno acces-
so ad altre informazioni sulla domanda, rilevanti per una cor-
retta pianificazione della produzione e della logistica. Il pro-
blema dellinnovazione tecnologica diviene in questo modo
estremamente critico, in quanto la decisione di compiere inve-
stimenti in tecnologie ICT che permettano l'integrazione della
filiera spetta a soggettiche non hanno accesso alle informazioni
sul mercato, sulle prospettive della domanda. Le informazioni
sul mercato divengono dunque informazioni “non condivisibi-
li” e costituiscono l'elemento principale, in base al quale i sin-
goli impannatori e lanifici difendono i loro spazi di mercato
rispetto ai concorrenti dell’area e coordinano l'intero processo
produttivo.

L’accesso ad una informazione tempestiva e precisa sulle
tendenze del mercato, sull’'andamento della domanda, sull’en-
tita degli ordini consentirebbe peraltro alle piccole imprese
industriali subfornitrici una maggiore stabilita nella propria
attivita interna ed una ottimizzazione del bilanciamento tra
domanda e offerta di lavorazioni nel processo produttivo, di
conseguenza un minore impattonegativo neiperiodidicalo del-
la domanda.

Questo puod essere considerato uno dei motivi per cui molte
imprese finali,ed in particolar modo le pit innovative,hanno pre-
ferito integrare pit o meno formalmente le imprese subfornitri-
ci che operano nelle fasi a maggior valore aggiunto; si tratta di
imprese con una produzione molto diversificata ed innovativa
rispetto allo standard dell’area, ed altamente competitive rispet-
to alle altre nei mercati interni. Il mutamento nell’'organizzazio-
ne della produzione puo spiegarsi dunque con la necessita di pro-
teggersi da imitazioni — vi € infatti una forte concorrenza tra le
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imprese finali all’interno del sistema —; il valore aggiunto del tes-
sile pratese ¢ dato dalle competenze tecniche particolari richie-
ste nelle fasi finali della filiera, e pertanto la formalizzazione dei
rapporti, spesso esclusivi, rappresenta un ulteriore tentativo di
proteggere l'informazione rilevante.

Le imprese situate a monte della filiera, le pitt numerose nel
contesto del tessile pratese, sono prevalentemente imprese arti-
giane. In particolare, secondo i dati della Confartigianato Prato,
su 6.000 imprese artigiane presenti in provincia di Prato e nell’a-
rea di Campi Bisenzio, circa 3.000 operano nel tessile e sono
aziende di fase nei comparti maglieria e tessile tradizionale.

Sitrattadiun comparto molto frammentato—la media ¢ infat-
ti di 2,5 addetti e di un telaio per azienda —che non ha esperien-
ze di confronto diretto con il mercato: lavorando in conto terzi
nelle fasi iniziali di produzione del tessuto — filatura, roccatura,
aspatura, ecc. — il livello di specializzazione di queste aziende &
alto, ma presentano un’ampia sostituibilita sul mercato, dato il
loro consistente numero.

Le imprese artigiane hanno dunque da sempre costituito il
fulcro della flessibilita del sistema pratese nei confrontidel mer-
cato finale,e proprio per questo motivo le strategie messe in atto
hanno avuto origine dall’adattamento e adeguamento alle esi-
genze particolaridella committenza —imprese finalie loro clien-
ti —, prevalentemente in termini di tempi di esecuzione degli
ordini.

Le asimmetrie informative nei confronti di queste imprese
sono notevolmente accentuate: I'esperienza di fase ¢ limitata
all’esecuzione della lavorazione e non viene avvertito il diveni-
re della domanda, molto spesso non si conosce il ciclo di lavo-
razione successivo che il tessuto subira, né il tipo di ordine di
cui fa parte. Come conseguenza, vi ¢ una modestissima richie-
stadiinformazione da parte delle imprese artigiane pratesi, e si
rilevano modesti livelli di investimenti in R&S per mancanza di
culturalegata allinnovazione.Irapporticommercialiconicom-
mittenti non sono diretti — le tariffe vengono basate su riferi-
menti di costo attraverso rapporti di tipo sindacale —; I'imple-
mentazione ditecnologie diintegrazione disistema appare dun-
que deltutto sovradimensionata rispetto alle esigenze ed ai flus-
siquantitatividiinformazione relativa all’attivita artigianale.La
telematica potrebbe tuttavia guidare queste imprese verso pro-
cessidi aggregazione —soprattutto in termini di scala e di inve-
stimenti —che consentirebbero un aumento del potere contrat-
tuale; si sono tuttavia finora incontrate delle difficolta — legate
soprattutto alla dimensione delle aziende — nel raggiungere la
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massa critica necessaria a valorizzare la rete direlazioni che ne
coordina il funzionamento,nel reperimento dirisorse finanzia-
rie,nell’'adeguamento culturale e professionale diun settore che
incontra seri problemi di ricambio generazionale.

La leva della flessibilita, variabile competitiva fondamentale
per le imprese dell’area di Prato, ¢ da sempre stata mantenuta
attraverso un appiattimento nei confronti del mercato ed un
accentuarsi delle asimmetrie informative accompagnato da una
riduzione dei flussi di comunicazione, pill evidente man mano
che si va a monte della filiera.

Una riorganizzazione dei ruoli e delle funzioni al fine di inte-
grare il ciclo produttivo si scontrerebbe dunque con un sistema
di imprese caratterizzato da professionalita diverse, asimmetrie
informative e forme di integrazione complementari tra le diver-
se fasi e lavorazioni. La via piu probabile per le imprese artigia-
ne diraggiungere un certo livello di economie di scala resta dun-
que quella della dipendenza da aziende collocate in altre fasi del
ciclo produttivo.

7.6 Innovazione tecnologica a supporto delle relazioni indu-
striali: il progetto SPRINT

Il quadro delle relazioni fra gli attori del sistema produttivo
pratese presenta dunque delle caratteristiche non deltutto linea-
ri: esiste un insieme di “compromessi” e direlazioni non istitu-
zionalizzate che consente il continuo adattamento alle strate-
giedimercato,e piu in generale alle problematiche imposte dal-
lo sviluppo. Considerando il modello distrettuale, ¢ comunque
il sistema di imprese ad essere il vero soggetto dell’innovazione
(sipensialla collaborazione involontaria di diverse imprese, col-
locate per fase): i processi innovativi dovrebbero dunque chia-
mare in causa comportamenti e politiche congiunte da parte di
soggetti con interessi diversi.

La standardizzazione della qualita verso fasce alte del merca-
to, ad esempio, non puo essere conseguita solo in una o due fasi
del ciclo produttivo: le fasi pilt a valle — prevalentemente la nobi-
litazione — sono sicuramente quelle che influenzano maggior-
mente 'accettabilita del prodotto da parte del mercato, malaloro
efficacia ¢ comunque condizionata da come vengono svolte le fasi
pil a monte.

Il problema fin qui emerso ¢ quello di un’accentuata differen-
ziazione culturale e di interessi sul territorio: a causa della dislo-
cazione asimmetrica delle informazioni strategiche e delle capa-
cita di interpretazione di esse non ¢ forse del tutto attuabile con
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successo un efficace dialogo per via informatica tra i diversi sog-
getti,che miriallaredistribuzione dellinformazione e dunque del
potere di mercato; si tratta infatti di una condizione strutturale
che presiede al funzionamento del sistema.Il vantaggio della tele-
matizzazione ¢ dunque quello di rappresentare un sistema di
imprese, rispetto al committente, come un unico interlocutore
affidabile e flessibile.

Sulla base di questi presupposti potrebbero poi innestarsi
deiprocessidiadozione ditecnologie che migliorinoilrapporto
con il cliente in termini di qualita del servizio (Customer Rela-
tionship Management, soluzioni di logistica integrata) e, attra-
verso una condivisione delle informazioni rilevanti su scala
sempre pill ampia,una maggiore redistribuzione del potere di
mercato.

Se il primo passo da farsi in tal senso ¢ quello dell’automa-
zione di sistema (che consenta un costante monitoraggio del
processo produttivo frammentato tra aziende giuridicamente ed
economicamente distinte), vi sono dei grossi problemi, conna-
turatialla struttura delle relazioniinterne al sistema,nel costrui-
re connessioni telematiche e dunque formalizzate tra le varie
imprese che lo compongono. Un tentativo in tal senso era stato
effettuato attraverso l'intervento ENEAa PratoneglianniOttan-
ta:a partire da una ricerca affidata alla societa Reseau, si mira-
va a costruire un sistema telematico che, attraverso due proget-
ti specifici (Telematica ed Infratecnologia) allargasse le possi-
bilita diinterazione fra committentie terzisti,realizzando attra-
verso strumenti telematici una integrazione dei flussi di comu-
nicazione dal punto di vista tecnico,organizzativo ed economi-
co (NOMISMA-ENEA, 1991).

L’iniziativa parte con la costituzione dell’associazione
SPRINT (Sistema Prato Innovazione Tecnologica), nel maggio
1983. SPRINT nasce come associazione di Enti pubblici e pri-
vati,localienon:fraisoci,tuttele pit importantiistituzionieco-
nomiche ed amministrative locali: ENEA — promotrice del pro-
getto—, Stet-Sip, banche con filiali a Prato, Regione Toscana,
Camera di Commercio di Firenze.La soluzione tecnologica pre-
vista, secondo un orientamento che era emerso sin dal princi-
pio delle ricerche effettuate da Reseau, era quella di un sistema
Videotel che mettesse in collegamento circa 450 terminali (400
presso le imprese utenti e 50 presso i “fornitori di informazio-
ni”). La ricerca condotta da Reseau aveva messo in luce infatti
un sistema diregole e direlazioni ormai consolidate nel tempo,
che pur consentendo livelli di efficienza complessiva del siste-
ma, richiedeva un elevato dispendio di risorse ed una organiz-
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zazione delle informazioni non del tutto trasparente. Le siner-
gie instaurate tra ENEA e Stet-Sip per la creazione di un servi-
zio dismistamento delle informazionicon il supporto della tele-
matica e l'integrazione dei servizi Videotex e Videotel avrebbe-
ro consentito di ottimizzare le risorse dell’intera area, agendo
come meccanismo di coordinamento e di stimolo verso inizia-
tive innovative.

Ilprogetto Telematica a base territoriale,denominato Sprin-
tel, mirava alla realizzazione di vari servizi alle imprese: innan-
zi tutto il collegamento a “fornitori di informazioni” — Comune
diPrato,Unione Industriale,Cassa diRisparmio di Prato,le due
confederazioniartigiane,ecc.—,che gia da tempo fornivano ser-
vizi informativi gestionali: informazione ed assistenza su pro-
blemitributarie doganali,servizi dielaborazione paghe,dicon-
tabilitda.Con Sprintel siintendeva favorire la crescita delle capa-
cita di elaborazione dei fornitori di informazioni attraverso il
collegamento telematico fra il centro EDP di SPRINT ed i cen-
tri di elaborazione dei fornitori di informazione; pertanto
SPRINT promosse l'installazione diuna rete di terminali Video-
tel presso aziende industriali ed artigiane pratesi e presso i for-
nitori di informazioni, in particolar modo I'Unione Industriale
Pratese.

I terminali pertanto collegavano gli utenti al centro EDP di
SPRINT, ai fornitori di informazioni e alla rete Videotel naziona-
le, per consentire loro di accedere a varie applicazioni: tra le piu
importanti, vi erano sicuramente i servizi informativi per il con-
trollo dello stato di avanzamento della produzione, che avrebbe-
ro consentito la verifica del livello delle fasi produttive in cui in
un dato momento poteva trovarsi una singola “pezza”, calcolan-
done necessita, disponibilita, costi (Mathis, 1988; Valentini,
1989). 11 controllo non sarebbe avvenuto in modo automatizzato
—non sitrattava dicomunicazione in tempo reale tra com puters —,
ma attraverso degli “aggiornamenti”, comunicati dal personale
della produzione al personale dell'amministrazione tramite
Videotel.

Dopo la costituzione di SPRINT, e parallelamente alle ini-
ziative riferite al progetto Telematica, prende il via il progetto
Infratecnologia: la parte infratecnologica di SPRINT era costi-
tuita da un insieme di iniziative che di volta in volta andavano
ad incidere su fasi diverse del ciclo produttivo e quindi su ope-
ratori diversi, data la struttura del sistema pratese. In questo
contesto non era possibile attivare un progetto globale come per
Telematica, ma si ¢ dato luogo ad un insieme di sottoprogetti:
automazione di telaio (artigiani), CAD tessile per la predisposi-

187



zione dei campionari delle imprese finali, gestione del colore in
tintoria, robotizzazione in filatura a pettine, ecc. In numero
limitato erano poi state predisposte delle applicazioni per la
gestione del magazzino a livello delle imprese terminali, appli-
cazioni per la gestione clienti —ordini, pagamenti, fatturazione
—, applicazioni per il controllo di gestione, collegamenti a ban-
che dati sull’'offerta e la domanda di lavorazioni e prodotti tes-
sili, allo scopo di incentivare l'utilizzo di un’infrastruttura che
avrebbe potenziato le sinergie in forme di collaborazione gia
consolidate nel distretto.

I criteri su cui si basava il progetto comunque miravano allo
scopo di creare servizi nuovi come forma e contenuto, ma con-
temporaneamente mantenere la continuita dei rapporti interper-
sonali tra gli operatori. Molto innovative, per quel periodo, furo-
no le proposte di servizi di messaggeria con il supporto della rete
Videotel, per lo scambio di informazioni tra imprese pratesi e fra
queste e realta esterne attraverso sistemi EDI (Electronic Data
Interchange) che consentissero lo scambio in rete di documenti
fra committenti e terzisti.

Infine furono progettati servizi pitt propriamente rivolti alle
transazioni, come Pratel —una Borsa telematica per le subforni-
ture —e Viatel —una piattaforma di scambio di informazioni sul-
la disponibilita di mezzi per 'autotrasporto merci.

Come si vede da questa descrizione, le proposte tecnologi-
che innovative che a meta degli anni Ottanta vennero fatte alle
imprese pratesi erano gia di grande portata, e nonostante che
molte imprese finali e terziste abbiano introdotto tecnologie
informatiche volte alla gestione delle applicazioni ammini-
strative e contabili, ma soprattutto applicazioni di controllo
dell’avanzamento della produzione con funzioni di coordina-
mento dei mercati di fase, esse non hanno mai deciso di met-
tere in rete le proprie operazioni per assicurarsi una gestione
automatizzata dei processi, del magazzino, dei clienti, sistemi
CAD per il tessile. L'intervento doveva aumentare l’efficienza
del sistema, diminuendo le imperfezioni dei mercati locali di
fase: le singole imprese terminali avrebbero potuto aumentare
la flessibilita delle produzioni grazie all’allargamento delle
informazioni sulla disponibilita di capacita produttive specifi-
che fraiterzisti,mentre questiultimiavrebbero potuto aumen-
tare la capacita di programmare un’utilizzazione quantitativa-
mente e qualitativamente adeguata degli impianti. L'impianto
ditali servizi ha tuttavia incontrato notevoli difficolta,non solo
di tipo tecnico, ma anche organizzativo, che ne hanno ritarda-
to l'attuazione: questi ritardi, dovuti essenzialmente a proble-
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mi di consenso, hanno avuto pesanti conseguenze sul valore
economico dell’infrastruttura (hardware) del sistema. Come in
quasi tutti i Paesi europei, Videotel ¢ divenuta obsoleta prima
ancoradiessere adottata.Le sue caratteristiche principali—1’in-
tegrazione video-telefono non costituiva un’interfaccia valida
ed efficiente, e supportava un inserimento limitato di dati e
informazioni — non giustificavano in termini di opportunita il
costo dell’investimento, anche in termini di formazione pro-
fessionale.

Indagando piu a fondo sulle motivazioni che hanno spinto
gli imprenditori di Prato a non investire nella tecnologia pro-
posta da SPRINT, dalle dichiarazioni rilasciate dagli imprendi-
tori nel corso delle interviste realizzate ¢ emerso un atteggia-
mento di sfiducia nelle possibilita di utilizzo di un’infrastruttu-
ra telematica come supporto per la diffusione di iniziative inno-
vative a livello di distretto. Questa non costituiva una modalita
interessante di relazione tra imprese, in quanto avrebbe oscu-
rato il potente contenuto informativo contenuto nelle relazioni
face to face.

La capacita innovativa dell’area ed i processi di diffusione che
la caratterizzano sono il frutto di esperienze dirette attraverso
relazioni di questo tipo, e pertanto consentono agli imprenditori
di sviluppare una sensibilita particolare e particolari modi di
risolvere problemi di mercato e di organizzazione della produ-
zione non standardizzati. La proposta di una rete di comunica-
zione telematica che facesse da supporto proprio a quelle funzioni
ha creato sfiducia negli imprenditori pratesi. In piu le valutazio-
ni di efficacia della tecnologia Videotel da parte dei potenziali
utenti come supporto di determinati processi di comunicazione
hanno avuto esito negativo: un telefono con un supporto video
non aggiungeva abbastanza valore alla comunicazione svolta tra-
mite mezzi tradizionali, e pertanto non giustificava l'entita del-
l'investimento.

I ritardi nell'avanzamento delle fasi di sperimentazione (ini-
zialmente avrebbero dovuto essere coinvolti 300 utenti) e di pro-
fessionalizzazione (acquisizione dimetodologie e sviluppo dipro-
fessionalita interne per la gestione di questi interventi all’interno
delle imprese) contribuirono dunque a determinare il mancato
raggiungimento degli obiettivi: a fronte di un progetto dalla por-
tata altamente innovativa non esistevano presupposti tecnici ed
atteggiamenti culturali idonei per un adeguato sviluppo.

Linnovazione tecnologica di processo ha comunque avuto
spazidiintroduzione ed implementazione nell’area in questi otto
anni, ma solo a livello di singola fase, se non addirittura di sin-
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golaimpresa.Lintegrazione fornitori-clienti ¢ rimasta comunque
limitata a livello di sottosistemi chiusi e mirati alle specifiche esi-
genze dettate dal rapporto tra le imprese guida della filiera ed i
loro committenti.

7.7 Domanda di tecnologie nell’area di Prato

Nel corso delle interviste realizzate alle 10 imprese tessili
selezionate i parametri, considerati rilevanti per determinare
ipotesi di convergenza in investimenti nel settore delle tecnolo-
gie ICT da parte di queste imprese, hanno confermato l'esisten-
za di un’elevata differenziazione nei bisogni di comunicazione
da partedelle diverse imprese della filiera,e dunque scarsa omo-
geneita nel livello e nelle prospettive di investimento. Il proble-
ma sembra essere quello di come costruire dei canali telemati-
ci di comunicazione che rendano univoci e veloci i flussi di
comunicazione tra le varie imprese, e dunque di come ripro-
durre deilinguaggi condivisi che abbiano la versatilita del sape-
re codificato, ma contemporaneamente mantengano l'efficacia
comunicativa in termini di significati dei linguaggi informali
pre-esistenti. Anche dal punto di vista dell’integrazione telema-
tica del sistema tessile verso l’esterno — imprese clienti, confe-
zionisti —si sono notate esigenze di comunicazione e di traspa-
renza dei flussi informativi diverse in corrispondenza delle
diverse tipologie di imprese finali.

Tra queste, le imprese piu innovative in termini di prodot-
to/mercato di riferimento sono tutte imprese di una classe
dimensionale (la forma giuridica pill comune tra queste ¢ la
societa per azioni), che va oltre la soglia media dell’area. Alcu-
ne di esse hanno addirittura precisato di “non appartenere pill
all’area di Prato”, in quanto svolgono un’attivita prevalente di
R&S di nuovi prodotti (fibre e/o filati) che poi vanno a far par-
te di collezioni proprie, in seguito proposte al cliente. Queste
imprese non subiscono del tutto il mercato — hanno infatti la
possibilita di imporre delle tendenze, e per questo investono
molto in tecnologie CAD per la progettazione dei campionari —,
ma manifestano comunque debolezza contrattuale neiconfronti
del mercato diriferimento, a causa del posizionamento compe-
titivo in una nicchia esclusiva. Sebbene la maggior parte di que-
ste imprese dichiari di vendere gran parte della propria produ-
zione all’estero, nessuna di esse ha investito (o intende investi-
re entro tre anni) in software applicativi a supporto delle tran-
sazioni esterne, come ad esempio market-places elettronici che
le colleghino ai propri clienti. Da un lato infatti esse temono di
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perdere la fiducia dei propriclienti data dall’esclusivita del rap-
porto che li lega, dall’altro una maggiore esposizione indiffe-
renziata ai mercati, mediata da una comunicazione dai conte-
nuti standardizzati, potrebbe abbassare lo standard qualitativo
che caratterizza i loro prodotti, spostando la competizione su
vere e proprie guerre di prezzo. I mercati di fornitura in rete (i
cosiddetti e-hubs) vengono infatti di norma adottati ed imple-
mentati da imprese clienti con maggiore potere contrattuale
attraverso standard proprietari, per fare in modo che, attraver-
so lintegrazione tra i fornitori in un unico mercato elettronico,
dalla loro interazione vengano determinati i prezzi piui conve-
nienti (al ribasso).

Le imprese non ritengono dunque le tecnologie ICT e le rela-
tive applicazioni un valido supporto allo scambio di informazio-
ni relative alle transazioni: l'infrastruttura telematica puo sup-
portare scambi di prodotti che presentano poche varianti, men-
tre le caratteristiche degli scambi fra queste imprese ed i propri
clienti rendono unico ogni ordine; molto spesso infatti le vendite
sono definite tramite veri e propri “scambi fra tecnici” relativa-
mente allo studio del prodotto che maggiormente soddisfa le esi-
genze del cliente (viene, ad esempio, spiegato il modo in cui un
tessuto deve essere impiegato,l’'uso che se ne potra fare, un capo
piuttosto che un altro, in base alle caratteristiche del tessuto che
vengono spesso adattate alle esigenze del cliente particolare tra-
mite successive modifiche).

Le informazioni codificate trasmissibili attraverso le ICT —
se pure oggi esistono dei linguaggi specifici appositamente ela-
borati dalle software houselocali sulla base di XML, uno dei lin-
guaggi con maggiore flessibilita di adattamento a conoscenze
contestuali —incontrano ben presto un limite per la trasmissio-
ne di questo tipo di informazioni: si tratta di conoscenze legate
al contesto ed all’esperienza dell'imprenditore, che pertanto
restano tacite e non sono codificabili; in questo caso non si ori-
gina valore dalla possibilita di replicazione dell’informazione a
basso costo, ¢ al contrario obiettivo primario delle imprese pro-
teggere Iinformazione rilevante per evitare conflitti di interes-
se con i partners.

Le imprese finali pit innovative tendono piuttosto a dotarsi
di sistemi informativi interni per la trasmissione di informa-
zioni codificate sulle caratteristiche dei propri prodotti e pro-
cessi, e dunque secondo standard proprietari. L’'atteggiamento
nei confronti delle attivita di supporto delle software houses
locali ¢ di sfiducia: ancora una volta queste imprese non sono
incentivate ad adottare forme personalizzate di applicazioni
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generiche, per paura di innescare processi di diffusione delle
informazioni critiche, e pertanto i sistemi informativi proprie-
tarisono spesso altamente sofisticati e personalizzati. Dunque,
piuttosto che rivolgere i propri investimenti all’ottimizzazione
dei rapporti all'interno dell’area, spesso le imprese piu innova-
tive investono in tecnologie che permettono di integrarsi con i
clienti in modo esclusivo: solo un’impresa ha in programma
I'implementazione disoluzionievolute nel CRM (Custom er Rela-
tionship Managem ent).

L’area critica in cui queste applicazioni, se adeguatamente
implementate,possono generare valore ¢ quella della logistica: le
soluzioni dilogistica integrata permettono, grazie alla disponibi-
lita di informazioni sulle vendite dei clienti — dunque attraverso
una maggiore visibilitd del mercato finale — una pianificazione
dellerisorse in termini dimateriali, processi produttivi,consegna,
di sincronizzare le proprie vendite con quelle dei clienti, e per-
tanto di determinare lotti e prezzi in funzione di una domanda
prevista, riducendo notevolmente i costi.

Per quantoriguarda le imprese rivolte alle produzioni piu tra-
dizionalidell’area,siosservainvece un atteggiamento dimaggiore
chiusura alla comunicazione esterna, con il cliente; la trasparen-
za deiprocessie limplementazione di applicazioni che consenti-
rebbero di fornire servizi ad alto valore aggiunto ai propri clien-
ti vengono valutate con molta diffidenza. Le imprese mirano
infatti ad intrattenere rapporti esclusivi con ogni singolo cliente
—il che implica flussi di comunicazione bi-direzionali — ritenen-
do pericolosa l’eliminazione di alcune asimmetrie informative
che caratterizzano questi rapporti; la trasparenza, che consegui-
rebbe alla scelta di rendere visibili i loro processie iloro magaz-
zini in tempo reale, potrebbe infatti intaccare il proprio posizio-
namento competitivo.

Le imprese finali, ¢ particolarmente evidente, non vogliono
esporsi comunicando in modo trasparente con i clienti esistenti
né utilizzare la tecnologia per ampliare il numero dei clienti
potenziali, per evitare dei conflitti di interesse con i propri part-
ners:unamaggiore trasparenza della comunicazione implica,per
loro,la possibilita per il cliente direplicare le loro tecniche di pro-
duzione. Se dunque tali imprese partecipano congiuntamente al
cliente allo studio del prodotto, non sono d’altro canto pronte ad
affrontare trasparenza nel processo produttivo.

La spiegazione risiede ancora una volta nella struttura tipi-
ca dei flussi di informazione che attraversano il distretto. Le
imprese, se pur separate giuridicamente, sono funzionalmente
integrate in modo efficiente e competitivo grazie all’elevato livel-
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lo di opportunismo contrattuale che consente di raggiungere
elevati livelli di flessibilita dellintera filiera. Dal punto di vista
della struttura distrettuale interna, il mantenimento di asim-
metrie informative neiconfrontidiimprese delle fasi pitt a mon-
te delciclo produttivo —che peraltro tendono ad essere sostituite
da imprese estere, ricorrendo alla delocalizzazione della pro-
duzione —consente di ottimizzare i tempi di lavorazione e dun-
que dievasione dell’ordine; per quanto concerneiflussidicomu-
nicazione rivolti all’esterno — principalmente verso i clienti —le
asimmetrie vengono mantenute attraverso la gestione di rap-
porti univoci con ogni cliente, che dunque consentono spazi di
opportunismo su tempi di lavorazione e stato di avanzamento
degli ordini, livelli di magazzino, rispetto o meno delle variabi-
li qualitative concordate. Gli investimenti in tecnologia da par-
te delle imprese tradizionali convergono invece all’interno del-
la filiera, in particolar modo nelle fasi a maggior valore aggiun-
to,ed ¢ a queste imprese che le maggiori software houses rivol-
gono la loro offerta.

L’esigenza di integrazione dei processi produttivi delle fasi
finali della filiera attraverso strumenti tecnologici nasce innan-
zitutto dalla necessita, in fase di tintura, finissaggio o nobilita-
zione,di gestire in modo simultaneo molteplicie complessi flus-
sidiinformazione.La struttura reticolare tipica del distretto tes-
sile pratese presuppone che lo stesso lanificio siavvalga,per por-
tare avanti le sue lavorazioni, di un numero maggiore di rifini-
zioni: al tempo stesso ogni rifinizione esegue una combinazio-
ne di lavorazioni molto diversificate tra loro, e per conto di vari
lanifici committenti. Cio vuol dire che lo stesso tipo di tessuto,
dopo una data fase di lavorazione, potra essere destinato a due
o piu fasi diverse tra loro, e pertanto per I'impresa finale diven-
tera piu complesso seguire I'andamento delle singole lavorazio-
nie fornire alcommittente informazionipuntualisullo stato del-
l'ordine. Da qui la necessita di controlli metodici sulla produ-
zione e sui costi ad essa relativi, e I'esigenza di scambio interat-
tivo di informazioni in tempo reale tra confezionisti, lanifici e
rifinizioni.

A questo proposito, I'UIP ha realizzato uno strumento tele-
matico, la scheda tecnica di prodotto, in grado di regolarizzare i
rapporti tra le imprese della filiera attraverso un software comu-
ne utilizzabile in rete. Un ordine che parte da un’impresa finale
verso una sua subfornitrice, ad esempio una rifinizione, viene
effettuato compilando la scheda tecnica che indica tutte le carat-
teristiche del tessuto greggio e spedito via e-mail. La scheda puo
dunque venire valutata e compilata per quel tessuto secondo vari
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parametri,richiesti dallanificio —vengono riportatiinfattiirisul-
tati dei vari test effettuati sul tessuto, la solidita alla luce, all’ac-
qua,la stabilita dimensionale,ecc.—ed essere rispedita al mittente
in tempimolto piu brevi di quelli che di solito sono necessari per
porre in essere questi contatti.

L’aspetto piu interessante dell’applicazione proposta dall’'UIP
¢ infatti quello della realizzazione della terminologia relativa alla
scheda tecnica, terminologia esclusivamente utilizzata e cono-
sciuta dagli operatori locali in quanto frutto di esperienze e con-
tatti personali; attraverso il linguaggio XML, in collaborazione
con una software house locale, si ¢ riusciti a codificare linguaggi
e conoscenze contestuali che da sempre rappresentavano con-
venzioniriscontrabili esclusivamente nei rapporti diretti. Si trat-
ta sicuramente di un passo decisivo per sviluppare forme di inte-
grazione fra committenti e terzisti sulla base delle tecnologie di
rete: & giain programma all'Unione I'estensione di questo progetto
anche nei confronti dei confezionisti, dunque per favorire l'inte-
grazione dei lanifici con i loro clienti.

Nonostante che lo strumento della scheda tecnica sia gia
ampiamente utilizzato e diffuso, nel territorio si osserva poco
entusiasmo e scarsa sensibilita nei confronti di iniziative di inte-
grazione: le collaborazioni e le partnerships delle imprese tessili
con le software houses locali si traducono spesso nello sviluppo
di applicazioni proprietarie all’interno di “reti” o sottosistemi
facenti capo alle imprese piu innovative; nonostante l’estrema
flessibilita del sistema manca una cultura di management colla-
borativo,e prevalgono mentalitd individualiste fondate sulla scar-
sa fiducia nella comunicazione dellinformazione e sul timore di
perdita di competitivita. Lo scarso numero di imprese collocate
nelle fasifinalirispetto a quelle collocate nelle altre fasi della filie-
ra impedisce la creazione di una massa critica in termini di ado-
zione dell'innovazione che realizzi un valore per il sistema tale
da incentivarne la diffusione.

Limplementazione di sistemi che facilitino e accelerino lo
scambio di dati puo invece favorire molto la competitivita delle
imprese che si considerano parte del distretto: molti imprendito-
ri gia riconoscono la necessita di un’attivita formativa mirata,
soprattutto nei confronti delle nuove generazioni, al riadegua-
mento culturale ed al superamento della scarsa propensione ad
investire in comunicazione.

Tuttavia alcune applicazioniInternet possono non essere per-
fettamente adatte a questo tipo di uso: un lanificio sta ad esem-
pio studiando il modo di monitorare in tempo reale la produzio-
ne attraverso l'uso di webcam , ma incontra dei grossi problemi
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nell’installazione dei chips sulle singole “pezze”, poiché queste
subiscono delle lavorazioni ad altissima temperatura e vengono
sottoposte a pressione.

Nonostante i problemi che possono sorgere a causa della
particolarita del prodotto e delle lavorazioni, alcune imprese
dirifinizione hanno gia predisposto l'installazione di termina-
li a bordo di ogni macchina, in modo da permettere di verifi-
care le singole lavorazioni per ogni cliente, per ogni articolo e
per ogni singola lavorazione. Questi strumenti permettono di
verificare l'effettivo passaggio dell’articolo per ogni tipologia
di lavorazione richiesta, affinché non venga danneggiato 1’a-
spetto qualita, nonché lo stato di lavorazione di ogni singola
macchina.

Come si vede, molti sistemi informatici sono stati svilup-
pati appositamente sul mercato pratese negli ultimi anni, ma
esistono tuttavia ancora delle difficolta di applicazione ai pro-
cessiproduttiviche non ne hanno permesso la diffusione: que-
sto ¢ uno dei motivi per cui, sebbene 1'80% delle software hou -
ses lavori per il tessile, la maggior parte di esse ha il proprio
mercato in altre Regioni. L'unicita e 'originalita dei tessuti di
Prato, soprattutto per quanto riguarda quelli ad alto contenu-
to moda, possono essere spesso valorizzate attraverso appli-
cazioni innovative che hanno invece trovato terreno fertile
all’interno di singole fasi del ciclo: nella fase di tintura del tes-
suto sono diffusi, soprattutto nelle imprese pill innovative,
macchinariprogrammatiattraverso software specificiche per-
mettono l'analisi spettrofotometrica del colore — riuscendo a
creare nuove combinazioni di know how gia noti e consolida-
ti—e il controllo della qualita del tessuto da parte del cliente —
fase comunque successiva all’incontro con il cliente per lo stu-
dio del prodotto —: i collegamenti via modem tra tintorie, rifi-
nizionie lanifici permettono un interscambio di informazioni
nelle fasi immediatamente precedenti alla tintura vera e pro-
pria del tessuto.

E importante dunque sottolineare il fatto che tintorie e rifini-
zioni sipresentino pil propense rispetto ai lanifici ad investire in
tecnologie che permettano una maggiore integrazione con il
cliente: le applicazioni ICT sono per adesso condivise solo con i
clienti maggiori, dato che questi ultimi sono per lo piu disposti
ad applicare le tecnologie solo ad alcune aree delle loro attivita,
come ad esempio per la contabilita industriale,ovvero per la mini-
mizzazione dei costi di produzione diogni singola pezza, o per la
rintracciabilita dell’ordine.

Ad esempio, poco diffuse sono le applicazioni per la gestione
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del magazzino, dato che la maggior parte delle imprese a Prato
lavora per conto terzi, dunque su materie prime e semilavorati
non di proprieta; i magazzini materie prime/semilavorati delle
imprese finali non presentano applicazioni di gestione partico-
larmente innovative, in quanto si tende culturalmente a diminui-
reil potere dicontrollo delcliente: dare piena visibilita delmagaz-
zino al cliente implica, secondo un’opinione diffusa, una infor-
mazione puntuale che potrebbe comportare un minore potere
contrattuale.

Ancora una volta, le applicazioni pil innovative si riscontra-
no nelle fasi di tintoria e finissaggio, questa volta per la gestione
del magazzino coloranti: sono abbastanza diffusi tra le maggiori
imprese dei sistemi software che permettono, attraverso la crea-
zione di un codice a barre, la determinazione del costo al metro
diun tessuto tinto con una ricetta unica. Per questo motivo & pre-
sente un elevato numero di computers (terminali) nei laboratori
chimici, e le tintorie si rivelano le imprese con il maggior nume-
ro diterminali presenti per unita locale.

La constatazione dell’elevata parcellizzazione degli investi-
menti in ICT all’interno dell’area ha spinto le associazioni arti-
giane, come 1'UIP, ad incentivare l'uso di strumenti a contenuto
tecnologico che possano aumentare l’efficienza dei processi e dei
mercatidicapacita produttiva a livello dell’intera filiera, e soprat-
tutto nei mercati di fase: una maggiore visibilita tramite consor-
ziche operano su web (attraverso portali) potrebbe garantire una
maggiore varieta nella committenza,un utilizzo pitt razionale del-
la capacita produttiva e maggior potere contrattuale nei mercati
di fase.

Le potenzialita deisoftwareapplicativi per I’area di Prato, vista
nel suo insieme, sono grandi: dall’analisi effettuata emerge tutta-
via da un lato una resistenza culturale del managem ent — 'inter-
pretazione e la valutazione delle risorse di un’impresa vengono,
come si ¢ visto, riferite a risorse di quellimpresa — mancano, di
conseguenza, consorzi ed imprese guida che costituiscano
gateways verso l'innovazione,ed un linguaggio comune che, con-
sentendo il controllo ed il coordinamento dei flussi di informa-
zione alla base delle filiere che si formano e si ricostituiscono
all’interno del sistema, evitino il crearsi di fratture.

I mercati di riferimento costituiscono delle nicchie molto
redditizie dalle quali gli imprenditori vedono difficolta a muo-
versi: la leva della competitivita ¢ vista come flessibilita deri-
vante dall’appiattimento nei confronti del mercato e dalla leva
del prezzo. La comunicazione ¢ vista da tutte le categorie di
operatori come un fattore critico di produzione: i processi
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comunicativi interni all’area hanno subito delle evoluzioni in
poche decine di anni: fondamentale resta il contatto faccia a
faccia ed il linguaggio informale che, in tutti i sensi, puo esse-
re considerato uno standard per I’'area. Le nuove modalita orga-
nizzative della produzione adottate da poche imprese hanno si
evidenziato che un certo tipo di informazione —e in particola-
re quella relativa alle diverse lavorazioni che un prodotto subi-
sce soprattutto nelle fasi a maggior valore aggiunto — se veico-
lata attraverso i supporti tradizionali rischia di essere inade-
guata ed incompleta ed in certi casipud compromettere larapi-
dita nell’esecuzione dell’ordine, ma Iimplementazione di un
processo diriorganizzazione come premessa ad un processo di
re-ingegnerizzazione delle imprese del sistema appare ancora
lontana.

7.8 Le imprese dei settori innovativi

Dagli archivi camerali della Provincia di Prato risultano
complessivamente 514 imprese operanti nei settori delle ICT
La selezione delle aziende intervistate ¢ stata effettuata tenen-
do conto del grado di dipendenza del know how compreso nei
prodotti realizzati dal know how espresso dal tessuto economi-
co locale.

Glioperatori che sviluppano le proprie competenze prevalen-
temente a stretto contatto con il sistema industriale locale pre-
sentano, appunto, delle competenze “endogene”, che le qualifi-
cano come elementi importanti del sistema innovativo.

Infatti, se alle conoscenze informatiche standardizzate ven-
gono abbinate conoscenze legate al contesto, l'interazione favo-
risce la creazione di nuove combinazioni di moduli di conoscen-
ze gia note, favorendo la creazione dellinnovazione — di proces-
so, di prodotto.

L’80% delle imprese situate sul territorio dell’area, classificate
come appartenenti allinformatica, lavora per il tessile: a questo
dato tuttavia sembra non corrispondere un equivalente in termini
di clientela insediata sullo stesso territorio (Pratofutura, 1996).

L'offerta nei confronti del tessile di Prato ¢ concentrata nelle
manidipochissime imprese —sembra siano, a tutti gli effetti, 4 —,
mentre il resto delle software houses insediate sul territorio ven-
de al resto dTtalia e, in alcuni casi, anche all’estero.

Il grado di innovativita di queste ultime imprese rispetto a
quello medio rivolto all’area si manifesta elevato: vengono infat-
ti sviluppate, spesso internamente, innovazioni importanti in
software gestionali per i processi produttivi e le relazioni tra

197



imprese (software gestionali applicati ai macchinari, sistemi di e-
sourcing, sistemiinformatici con applicazioni di data warehouse,
applicazioni di commercio elettronico, servizi informativi e for-
mativi via Internet, sviluppo software): tuttavia questi prodotti
non vengono implementati a Prato.

La cultura della maggior parte delle imprese dei settori
innovativinon manifesta infatti significative complementarita
con la cultura manageriale pratese, e nutre sfiducia nella pos-
sibilita dirivolgersial mercato dell’area a fronte di scarsiinve-
stimenti in R&S da parte delle imprese del tessile. Un giudi-
zio sul grado di innovativita delle imprese dei settori innova-
tividipende anche dalla qualita della domanda,e cio¢ dal livel-
lo dei fabbisogni di nuovi servizi fondati su reti di comunica-
zione elettronica che I’economia del territorio nutre, nel suo
complesso.

Nella fase attuale dello sviluppo del distretto emerge una
domanda di servizi ICT e di sistemi di telecomunicazione anco-
ra limitata e quantitativamente elementare, che pertanto non
necessita, per la sua soddisfazione, di infrastrutture avanzate.
Dunqueilmancato emergere diuna nuova e consistente doman-
dadiservizidicomunicazione elettronica non consente agli ope-
ratori di percepire il livello dei fabbisogni — anche prospettici —
di infrastrutture e tecnologia per il territorio. Questo dato,
ampiamente riscontrato dall’analisi effettuata, ha una conse-
guenza duplice: le spese in R&S delle imprese dei settori inno-
vativi situate nell’area pratese sono limitate rispetto alla media
delle altre imprese italiane simili per struttura e mercati di rife-
rimento, e spesso l'offerta risulta sovradimensionata nei con-
fronti del mercato di riferimento.

E per quest’ultimo motivo che la maggior parte delle picco-
le e medie imprese di ICT normalmente sviluppa applicazioni
per uffici, studi diliberi professionisti,ecc. mentre rivolge i pro-
dotti piu innovativi al mercato nazionale e a quelli esteri. Le
imprese che invece presentano un elevato numero di clienti
appartenenti all’area del tessile —sempre in rapporto alnumero
totale di clienti —hanno con questi rapporti stabili e duraturi,
manon necessariamente esclusivi. Se infattida un lato simostra
I’esigenza di un elevato grado di personalizzazione del prodot-
to, rispetto al livello standard di utilita, dovuta all’elevata con-
correnza fraleimprese finalidel sistema,dall’altro cid comporta
piu alti costi sostenuti direttamente dalla software house nella
definizione degli elementi alla base della personalizzazione,
dato che la concorrenza e l'esigenza di proteggere informazio-
ni interne impedisce un’azione riallocatrice del prodotto nei
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confronti di imprese che manifestano fabbisogni di personaliz-
zazione simili (Bellandi, 1994).

I costi di gestione piu alti limitano pertanto la possibilita di
utilizzare la leva della varieta da parte di queste imprese, che
dunque cercano di realizzarla su mercati diversi e piu ampi,
mantenendo nell’area rapporti stabili — diretti o indiretti — con
un numero ristretto diclienti che pitt o meno siqualificano come
imprenditori tessili tradizionali appartenenti alle fasi finali, ai
quali forniscono sistemiinformativi proprietari, con elevati gra-
di di personalizzazione — il sistema informativo piu diffuso &
I’AS400.

Mentre infatti per queste imprese, al di la delle percezioni dei
singoli imprenditori, il rischio di pubblicizzazione dellinforma-
zione strategica ¢ relativamente basso poiché il loro posiziona-
mento competitivo ¢ ormai consolidato e basato, nella nicchia in
cuioperano, sulla capacita e sulla sensibilita derivante dall’espe-
rienza del singolo imprenditore, per le imprese pill innovative
questo rischio aumenta.

La competitivita delle imprese che realizzano prodotti inno-
vativi — unici — ¢ strettamente correlata alla protezione di infor-
mazionirelative alle caratteristiche dei prodotti,e dunque si basa
sul controllo di temi specifici: queste imprese non si rivolgono
pertanto alle software houses locali, bensi sviluppano reti e siste-
miinformativi proprietari internamente o attraverso partnershi-
ps con imprese informatiche su scala nazionale sulla base dirap-
porti di e-sourcing, per proteggersi dalla diffusione dell'informa-
zione e dunque dal rischio di concorrenza sleale.

Le applicazioni sviluppate nell’area e rivolte al tessile resta-
no,diconseguenza,a livellidiinnovativita piuttosto bassi:ilivel-
li di piu alta personalizzazione si riscontrano nello sviluppo di
software gestionale — ordini, fatturazioni — e di controllo della
produzione, ma non ¢ per nulla stato esplicitato dalle imprese il
bisogno di sistemi piu evoluti e dunque la coscienza dell’esigen-
za di rinnovamento per il sistema di fronte alle nuove esigenze
dei mercati.

Nonostante all’interno dell’area si parli e si discuta di innova-
zioni tecnologiche sul versante della comunicazione da applica-
re al sistema tessile, le adesioni alle iniziative intraprese da enti
ed associazioni diinteresse collettivo sono ben al di sotto del pre-
visto,enon vanno arappresentare la massa critica diimprese tale
che l'applicazione possa avere successo e produrre valore per tut-
ti: la cultura manageriale locale ancora impedisce la possibilita
di sviluppo di gradi di compatibilita con applicazioni simili dif-
fuse in altri sistemi tessili italiani.
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La mancata omogeneizzazione delle strategie delle imprese
appartenenti al sistema locale nei confronti degli investimenti in
tecnologie ha causato pertanto la circoscrizione delle iniziative
intraprese a livello collettivo, e il mancato sviluppo e la mancata
diffusione di un’offerta privata realmente innovativa.

7.9 Conclusioni

L’analisi volta a verificare le esigenze e le opportunita diinve-
stimento in tecnologie ICT nell’area di Prato ha condotto a rile-
vare due possibili livelli di introduzione di tecnologie innovati-
ve di comunicazione, in corrispondenza di due differenti tipo-
logie di bisogni: per ogni impresa finale —impresa-guida di una
rete, o sottosistema, riconducibile ad una filiera — e con parti-
colareriferimento alle imprese piu innovative, ¢ essenziale inve-
stire in sviluppi “privati”delle innovazioniICT, allo scopo di otti-
mizzare la circolazione dell'informazione strategica, impeden-
done allo stesso tempo la diffusione. Parallelamente esiste un
bisogno generico di comunicazione tra le imprese della filiera
necessario ad ottimizzarne il funzionamento, che potra essere
soddisfatto solo quando sara raggiunto un grado di omogeneita
dei flussi di informazione tale da consentire al sistema di fare
scala e superare la soglia critica di generazione di valore del-
I'innovazione.

In generale l'efficienza di tutto il sistema risulterebbe miglio-
rata dalla pianificazione del ciclo produttivo completo in tutte le
sue parti,perridurre le giacenze e poter introdurre un justin time
attraversoilcontrollo della commessa in temporeale.Daun pun-
to di vista economico esiste un trade off tra massima personaliz-
zazione del prodotto e introduzione di tecnologie di automazio-
ne che necessariamente richiedono economie di scala dal lato
della domanda, ossia nell’'adozione della tecnologia. Il problema
e forse l'ostacolo maggiore dal punto di vista tecnico ¢ quello del-
la creazione di routine nello scambio di informazioni legate ai
processi produttivi — flussi di materiali, di informazioni su stili
e trame — che possano essere codificate ed internalizzate in un
software.

Ad esempio, le caratteristiche insite nei materiali — I'impor-
tanza della “mano” per la valutazione della qualita del tessuto —
sono informazioni non codificabili ma decisive per una valuta-
zione oggettiva del prodotto, del successo del lavoro esecutivo ed
in parte anche di quello manageriale. Dato il carattere di nicchia
dimolte lavorazioni specifiche o derivate del tessile,sarebbe mol-
to lento un processo di standardizzazione e codifica di caratteri-
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stiche, come ad esempio “spessore del tessuto”, nel software di
controllo delle macchine.

Per quanto riguarda le potenzialita di diffusione appaiono
moltolunghiitempidisetup perlariorganizzazione degliimpian-
ti:non si conoscono ancora con precisione —e sono in fase di stu-
dio —le possibilita di riattrezzare le linee in modo automatizzato
ma compatibile con la varieta del prodotto pratese. Un problema
non secondario ¢ che intere fasi vengono svolte da imprese con
livelli di cultura industriale formale fortemente differenziati, e
dunque non ¢ semplice far dialogare efficacemente per via infor-
matica imprese appartenenti ad ambiti diversi, che continuano
ad intendersi esclusivamente attraverso linguaggi non codificati
e spesso non comprensibilida operatoriesterni. Vie anche il pro-
blema della differenziazione degli interessi: attraverso una diver-
sa dislocazione delle informazioni strategiche e della capacita di
interpretarle, il sistema di convenienze che emergerebbe dalla
possibile integrazione di sistema,ridistribuendo il potere di mer-
cato, potrebbe non corrispondere ai rapporti attuali esistenti fra
le varie categorie di imprese.

La cultura diffusa nelle imprese pratesi non sembrerebbe
dunque particolarmente incline ad internalizzare nella propria
organizzazione i sistemi informativi e comunicativi supportati
dalle tecnologie ICT. Tuttavia negli ultimi anni il ricorso ad
Internet come veicolo di comunicazione flessibile inter-impre-
sa ¢ in crescita. Come conseguenza sta emergendo un fenome-
no rilevante, che tra ’altro sembra crescere in termini di porta-
ta: le forme in cui la filiera va ricomponendosi, la creazione di
retio sottosistemistabilidiimprese innovative,il maggior pote-
re contrattuale dei confezionisti stanno determinando la cre-
scita di molte imprese, e la volonta di riaccorpare varie fasi del
ciclo produttivo.?

Sembra ormai certa la maggiore capacita di integrazione
anche “extra distretto” delle aziende pratesi leaders. Il concorso
di questi fenomeni emergenti puo rappresentare un potenziale
pericolo in termini di minor capacita di integrazione interna al
distretto, e nel complesso di perdita di efficienza — e dunque di
competitivita — del sistema.
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NOTE

'Lambito di indagine considerato comprende la zona di Prato, ma anche alcu-
nicomunilimitrofi—Montemurlo (PO),CampiBisenzio (FI),Calenzano (FI),Capal-
le (FI) —ed altri comuni come Montale (PT) ed Agliana (PT) ai quali si estende 1’a-
rea sistema in esame; in queste zone sono infatti localizzate imprese che rientrano
nell’area di influenza pratese, in quanto una parte significativa della loro offerta ¢
rivolta al tessile, ed i principali clienti sono situati a Prato. Sono state inoltre prese
in considerazione,nell'ambito del settore dei servizi ad alto contenuto tecnologico,
imprese presenti sul territorio regionale e nazionale che rivolgono la propria offer-
ta ad imprese del settore tessile di Prato.

> Sono stati selezionati imprenditori tessili che hanno dimostrato un atteggia-
mento proattivo nei confronti dell'innovazione tecnologica all'inizio degli anni
Ottanta,e che presentano oggiun livello elevato diinvestimentiin R&S ed una dota-
zione tecnologica di livello piu alto rispetto al resto del sistema, secondo i risultati
di Ciriec-Provincia di Prato (2000).

*Queste imprese sono state selezionate sulla base dei seguenti criteri: a) eleva-
ta soglia dimensionale e forma giuridica relativamente complessa (s.r.l.,s.p.a.); b)
grado elevato di integrazione nella filiera: le imprese intervistate hanno integrato
dauna a tre fasi della filiera; c) posizione delle imprese nella filiera: sono state scel-
te imprese posizionate nella parte finale della filiera: “imprese finali”, prevalente-
mente lanifici, e finissaggio. Lanifici e rifinitori rappresentano una categoria par-
ticolarmente significativa ai fini di valutare la propensione delle imprese ad inve-
stire in applicazioni ICT; d) approccio al mercato: tra le varie imprese finali sono
state selezionate le imprese pill innovative in termini di prodotto/mercato di riferi-
mento e le imprese che, pur non distaccandosi dall’'approccio tradizionale del
distretto, manifestano un certo grado didiversificazione della produzione,in quan-
to siritiene che queste due categorie di imprese siano le pit propense ad adottare
innovazioni tecnologiche del settore ICT (seppure con modalita diverse) sulla base
delle caratteristiche che ne qualificano la competitivita. Sono state infine conside-
rate anche le imprese che operano nelle fasi pitt a monte della filiera, tra queste un
consorzio di subfornitori ed un numero rappresentativo di imprese artigiane.

*Si fariferimento a sistemi che consentano il monitoraggio dell'usura, dei tem-
pi e delle cause di arresto dei filatoi, all'introduzione di CAD tessile, a sistemi di
controllo del processo di tintura, dal processo produttivo in senso stretto alla regi-
strazione dei parametri, alla gestione di pesatura e dosaggio dei colori.

1 pit immediati ed importanti nodi di smistamento delle informazioni strate-
gicamente rilevanti sono costituiti dalle associazioni di categoria (I'Unione Indu-
striale Pratese, la Camera di Commercio di Prato, la Cna, la Confartigianato), dal-
le banche locali, dal comune, dai sindacati. Da questi provengono informazioni
riguardo ai mercati di sbocco, iniziative di promozione dell'immagine del distret-
to in Italia ed all’estero, servizi amministrativi, gestionali, legali, ed importanti ini-
ziative legate alle ICT, come corsi di formazione on line,banche dati sull’'offerta di
prodotti tessili, sviluppo di standard di comunicazione sul prodotto tra le imprese
dell’area e verso l'esterno (produttori/confezionisti), servizi di supporto alla gestio-
ne del magazzino.

®Una impresa tra le 10 intervistate ha addirittura investito in telefonia Internet
per connettere vari uffici sparsi in tutto il mondo, riducendo i costi di comunica-
zione all’esterno dellimpresa a un decimo rispetto a tre anni fa.
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"Piu precisamente sono 451 imprese appartenenti alla divisione Istat 72 (Infor-
matica e attivita connesse), 13 imprese con il codice 30 (fabbricazione macchine
per ufficio, elaboratori e sistemi informatici), 39 imprese con il codice 32 (fabbri-
cazione apparecchiradiotelevisivie per le comunicazioni)e 11 imprese con il codi-
ce 64.2 (telecomunicazioni).

®Sembra che alcune imprese stiano addirittura tentando di entrare nel merca-
to dell'abbigliamento.
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8.

Conclusioni

Lapproccio adottato nello svolgimento di questa ricerca &
riconducibile ad una letteratura internazionale consolidata, che
individua i settori innovativi come quelli strategici per lo svilup-
po economico di un sistema nazionale e/o regionale. Nella lette-
ratura che individua il cambiamento tecnologico come fattore
chiave dello sviluppo economico,si¢ piu volte sottolineato come
l'esistenza di un gap nei settori piu vicini alla frontiera dell’in-
novazione possa rallentare i livelli di crescita di un sistema eco-
nomico, innescando processi di divergenza dai sistemi leaders
(Fagerberg-Verspagen-von Tunzelmann, 1994; Hollanders-Soe-
te-ter Weel, 1999; Verspagen,2000). Per converso,quindi,ildina-
mismo dei settori pill avanzati—traiqualiil comparto delle ICT
—puo indurre effetti di maggiore crescita complessiva per l'inte-
ro sistema economico.

Lanalisieffettuata sul sistema innovativo della Toscana —incen-
trata in modo specifico sulle caratteristiche che possono consen-
tire lo sviluppo delle imprese delle ICT — ha consentito di acquisi-
re una serie di elementi conoscitivi assairilevanti che evidenziano
I'esistenza di un quadro piuttosto disomogeneo (cap. 2). Si sono
infatti individuati alcuni punti di forza del sistema: a) elevata
domandaditecnologia da parte dei privati; ) dinamismo del siste-
ma universitario; ¢) elevato livello di informatizzazione dell’am-
ministrazione regionale; d) buona dotazione infrastrutturale per
quanto riguarda le retiditelecomunicazioni(cap.3). Aquestipero
si affiancano un buon numero di punti deboli: a) apparato indu-
striale centrato su settori tradizionali con scarsa ricettivita per le
tecnologie informatiche e telematiche; ») limitata dotazione di
capitale umano;c) scarsa attenzione alla formazione professiona-
le per quanto riguarda le nuove tecnologie sia nel settore privato
sia in quello pubblico.
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L’analisi sulle imprese toscane delle ICT ha confermato l'ipo-
tesiiniziale sull’estrema disomogeneita del comparto (cap.4).In
particolare, si evidenzia in maniera abbastanza netta come le
imprese con livelli innovativi elevati costituiscano una ridotta
minoranza, sebbene siano proprio queste imprese a mostrare il
maggior dinamismo, sia per quanto riguarda il fatturato sia per
I'andamento occupazionale.

La maggior parte delle imprese del comparto sembra invece
caratterizzata da modestilivellididinamismo tecnologico;anche
se esiste un nucleo non trascurabile diimprese che,pur non aven-
do un profilo tecnologico particolarmente avanzato, riescono ad
operare sui mercati nazionali ed internazionali. In relazione a
quest’ultimo segmento di imprese si ¢ presentato un approfondi-
mento suitemirelativi al finanziamento ed alle decisioni di quo-
tazione suimercatifinanziari,condotto attraverso 5 studi di caso
(cap. 6), riferiti ad altrettante imprese di punta del settore tosca-
no. Pur con le dovute cautele — si tratta infatti di un campione
abbastanza limitato — tale approfondimento mostra come la deci-
sione di quotarsi non sia determinata per le imprese toscane da
difficolta di accesso alle tradizionali fonti di credito —il rapporto
con il sistema bancario ¢ anzi generalmente buono —, ma piutto-
sto da strategie di immagine volte a rafforzare la credibilita delle
imprese presso investitori e mercato. Cio € tanto piu vero se ci si
riferisce alle start-up toscane, per le quali la quotazione ha rap-
presentato un vero e proprio lancio sul mercato.

Il risultato principale che si ricava dall’analisi delle dinami-
che occupazionali delle imprese delle ICT ¢ infatti 'andamento
estremamente positivoregistratonelcorso del biennio 1999-2000.
Nell'intero periodo sono stati creati 23,7 posti di lavoro ogni 100
addettie oltrei150% delle imprese ha aumentato il proprio nume-
ro di addetti. Il comparto oggetto di analisi risulta, quindi, come
nell’ipotesi iniziale della ricerca, estremamente dinamico. L'ana-
lisi condotta evidenzia che tale dinamismo & comune a tutti i set-
tori di attivita economica riferibili a questo comparto, anche se
emergono alcune peculiarita. Le performance migliori sono quel-
le del settore delle Telecomunicazionie,complessivamente,irisul-
taticonfermano un maggiore dinamismo dei settori terziari (pro-
duzione di software) rispetto a quelli manifatturieri (produzione
di hardware). L’analisi dei dati occupazionali mostra la presenza
diuna correlazione positiva,anche se non perfettamente lineare,
tra livello di innovativita e crescita occupazionale.

L’analisi del fabbisogno professionale consente di evidenzia-
re alcuni ulteriori elementi conoscitivi, utili anche per una valu-
tazione complessiva delle imprese del settore. Se, da un parte, vi
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¢ una conferma dell’ipotesi che la forte crescita occupazionale
registrata dalle imprese delle ICT stia creando difficolta nel repe-
rimento di alcune figure ad elevata professionalita,dall’altra ¢ un
profilo professionale di livello meno elevato a svolgere un ruolo
chiave allinterno delle imprese delle ICT toscane: si tratta degli
operatori di call center (4.2.2.4), che rappresentano la maggio-
ranzarelativanon solo dello stock degliaddetti,ma anche deiflus-
sidilavoro passatie futuri. Lassolutarilevanza diuna figura dedi-
cata ai servizi e all’assistenza della clientela, come quella degli
operatori di call center,non implica certamente tensioni sul mer-
catodellavoro:non visono infatti difficolta nelreperire personale
per lo svolgimento diquesta mansione e, molto spesso,&anzipos-
sibile per le imprese riuscire ad impiegare personale con titolo di
studio molto superiore a quello che il profilo professionale richie-
derebbe. Semmai, la presenza di una domanda di lavoro incen-
trata prevalentemente su questa figura professionale conferma
che la specializzazione tecnologica del comparto delle ICT in
Toscana &, nella maggioranza delle sue componenti, abbastanza
bassa.

In conclusione sembra potersi escludere che il comparto del-
le imprese delle ICT, allo stato attuale, possa svolgere un ruolo di
guida nello sviluppo economico della Regione, come ipotizzato
da piu parti; anche se il persistere nel futuro della buona perfor-
mance di crescita occupazionale, registrata in questa indagine,
potra contribuire ad aumentareilivellioccupazionalidella Regio-
ne. In Toscana il segmento delle imprese che operano vicino alla
frontiera tecnologica sembra infatti alquanto ridotto, anche se il
suo dinamismo puo far ritenere che ci siano ulteriori prospettive
di crescita. Il comparto toscano sembra piuttosto centrato sulla
presenza di tre modelli di specializzazione, il cui profilo innova-
tivo non si colloca certamente all’avanguardia nella dinamica
internazionale del comparto: a) la realizzazione di servizi multi-
canale di assistenza alla clientela, principalmente per conto di
operatori nazionali di telecomunicazioni; b) I'assemblaggio e la
commercializzazione di hardware a livello nazionale —e, in misu-
ra molto minore, internazionale; ¢) la realizzazione di servizi
software personalizzati per la piccola e media impresa regionale,
in cuioccorre comprendere anche una quota crescente di svilup-
po diapplicazioni web-based.

Coerentemente con queste specializzazioni, le relazioni tra le
imprese toscane delle ICT ed il sistema della ricerca pubblica e
privata sono molto limitate. Inoltre, al di fuori di una piccola
minoranza di imprese, non ¢ stato possibile verificare la presen-
za di spin-off, in particolar modo da parte delle Universita. Dal
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punto di vista della dimensione tecnologica, il profilo del com-
parto toscano delle ICT non corrisponde dunque a quello di un
settore centrato sul perfezionamento e I'applicazione di innova-
zioni tecnologiche science based, per le quali le interrelazioni con
il sistema della ricerca dibase ¢ fondamentale; quanto, piuttosto,
a quello diun insieme di fornitori specializzati, caratterizzati dal-
l'introduzione diinnovazioniincrementali,sulla base del feedback
di clienti e fornitori, a partire da risorse tecnologiche standard
acquisite sul mercato.

Alla luce diqueste considerazioni¢ possibile individuare alcu-
ne possibili linee di policy, che sono cosi riassumibili:

—l’analisi sul fabbisogno professionale ha consentito di indivi-
duareun insieme di profili professionali critici per il prossimo futu-
ro, caratterizzati da competenze tecniche di livello medio-alto —
centrate in particolar modo su tecnologie ed applicazionidirete —;
la realizzazione di interventi formativi in questa direzione appare
auspicabile — anche considerato il minore impegno relativo della
Regione Toscana, nel passato, rispetto ad altre amministrazioni
regionaliitaliane—,alfine diconsentire una maggiore crescita occu-
pazionale ad un settore che ha gia mostrato un elevato dinamismo;
visti i profili professionali da formare, nella realizzazione di tali
interventi occorrera introdurre necessariamente forme di collabo-
razione tra imprese e Universita;

—l'indagine ha mostrato i buoni livelli raggiunti dall'informa-
tizzazione dell’lamministrazioneregionale e dalla principale infra-
struttura telematica pubblica (RTRT); si rileva, tuttavia, ancora
un livello molto limitato di servizi erogati dall’amministrazione
regionale, che sono caratterizzati — cosi come, a maggior ragio-
ne,quelli di province e comuni toscani —,da una elevata disomo-
geneita in termini di contenuti, funzionalita e presentazione.
Occorre quindi potenziare ulteriormente il capitale umano nella
Pubblica Amministrazione, sia per rafforzare l'offerta di servizi,
sia per aumentare la capacita di governo e di indirizzo delle isti-
tuzioni;

—le relazioni tra centri di ricerca e imprese toscane delle ICT
sono,come detto, molto limitate.D’altra parte,considerata la spe-
cializzazione che caratterizza la maggioranza delle imprese tosca-
ne, ¢ plausibile ritenere che eventuali interventi volti a rafforzare
tali relazioni, attraverso, ad esempio, la creazione di apposite
agenzie,abbiano comunque un effetto limitato, con elevatirischi
di fallimento. Sembra quindi preferibile perseguire le seguenti
linee di intervento: a) offrire incentivi allo sviluppo congiunto di
progetti tra il sistema universitario e la minoranza delle imprese
innovative; b) favorire la nascita di spin-off a partire dalle linee di

207



ricerca perseguite dal sistema universitario stesso, che possano
rappresentare spill-over di conoscenze per l'intero sistema pro-
duttivo toscano.

Il rafforzamento del profilo innovativo delle imprese toscane
legate alle ICT sembra infatti fondamentale nella prospettiva di
un solido sviluppo futuro, basato cio¢ sull'accumulazione locale
di elevate specializzazioni pit che non sulla presenza isolata di
singole realta produttive, anche importanti.
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Regione Toscana — Giunta Regionale

Servizio Lavoro

Indagine sulle Information
and Communication Technologies

RICERCA CONDOTTA DA

CIRIEC

CENTRO ITALIANO DI RICERCHE E DI INFORMAZIONE SULL'E CONOMIA
PUBBLICA, SOCIALE E COOPERATIVA

Sezione Italiana del Centre International de Recherches
et d’Information sur 'Economie publique, sociale et coopérative

Ufficio di Firenze —tel. 0552717821, fax 0552717822, E-mail: ciriecfi@tin .it

Nome impresa
Indirizzo

Tel./fax

web page

e-mail

Forma giuridica
Attivita economiche

Nome intervistatore

Nome intervistato/i

Ruolo ricoperto nell’azienda
Data effettuazione intervista
Durata dell’intervista (minuti)
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A -Limpresa

Al — Denominazione:
A2 — Anno di fondazione:......................

A3 — Qual é la forma giuridica dell’azienda? Prevede di cambiarla nei prossimi tre
anni? Come?

ATTUALE PREVISTA ATTUALE PREVISTA
impresa individuale a O soc.resp.limitata a a
societa di fatto a O  societa per azioni a a
societa nome collettivo O cooperativa a a
societa anonima Q Q altro ] Q

A4 — Quali sono i settori Istat di attivita dell'im presa?

—30 Fabbricazione macchine per ufficio, elaboratori e sistemi informatici O
Descrizione attivitd SVOItE ........occoiiiiiiiiiiiiiiiii e

—32 Fabbricazione apparecchi radiotelevisivi e per le telecomunicazioni O
Descrizione attivitd SVOIte ......c.ooviiiiiiiiiiiiii

— 64 .2 Telecomunicazioni a
Descrizione attivita svolte

—72 Informatica e attivita connesse a
Descrizione attivita svolte

A5 —Da quante unita locali é costituita Uimpresa? ..........ccccccccoooveeieeiiinnnnnnneces
A6 — Quante di queste Si trovano in TOSCANA? ...........ccccouveuueeiiiiiiiiiiiiieeeeiiiees
A7 — Limpresa appartiene ad un gruppo? Sidd NoQ
A8 —S€ S, QUALE? ....ooooiiiiiiiiiie e
A9 — All'interno del gruppo qual é la posizione dell'impresa? ..................cccoeeuueee..
Capogruppo Q

Posizione intermedia a

Solo controllata Q

Al0 -1l gruppo ¢ a prevalente partecipazione italiana o straniera?

Ttaliana a
Straniera a
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All — Prevede di stringere accordi proprietari con altre imprese? Si No0QO

AI2 - Sitratta di partners nazionali o stranieri?
Italiani ]

Stranieri a

Al3-Limpresa harapportidi collaborazione/partnership con altre imprese e/o cen-
tri di ricerca per lo sviluppo dei prodotti/servizi:

IMPRESE CENTRI RICERCA
Si No Si No
Mirati a singoli progetti a a a a
Sostanzialmente stabili a a a a

Al4 — Se l'impresa ha rapporti di collaborazione stabili con altre imprese, puo
indicarne la tipologia:

—compartecipazione strategica

(es. sviluppo di infrastrutture fisiche o immateriali da un lato,
erogazione di attivitd complementari dall’altro)

—outsourcing

—subfornitura classica

—distribuzione del lavoro tra entita appartenenti allo stesso gruppo
(e mista interno/esterno)

0o 00O

Al5— Puo descrivere brevemente queste collaborazioni — subfornitura, outsourcing,
ecc.—indicando il tipo di attivita svolta, la loro localizzazione:

Al6 — Puo indicare quali delle seguenti attivita sono svolte da personale o societa
esterne all'azienda? In che ambito si situano i fornitori?

AREA FUNZIONALE SionNo | Prov. | REGION.| NazioN. | ESTERO

Direzione

Amministr., finanza, contr. gest.
Risorse umane e formazione
Sistema informativo e CED
Progettazione, R&S

Qualita

Vendite

Marketing

Assistenza post-vendita

Attivita tecniche di produzione
Acquisto materiale

Produzione

Altri servizi (pulizie, mensa, ecc.)
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Al7—Rispetto agliannipassati,negliultimitreanniritiene di avere aumentato, dimi-
nuito o lasciato invariato il ricorso a prestazioni esterne?

aumentato a
diminuito a
invariato a

Al8 — L'ambito di reperimento geografico delle prestazioni esterne si é modificato?

Sid No0Qd

Al9— Prevedeperilprossimo futuro di aumentare/diminuire/non modificareilricor-
so a prestazioni esterne?

aumentare
diminuire
lasciare invariato

ooo

A20 — Prevede di m odificare l'am bito di reperim ento geografico delle prestazioni esterne?
Sid NoQ

Se si, come?

(risp. al fatturato 2000 come sara: In crescita Q In calo O Stazionario Q)

A22 — Puo indicare i principali prodotti e servizi dell’azienda e le relative quote per-
centuali di fatturato?

Prodotti e Servizi % fatturato

A23 — Per ogni prodotto, quanto pesa in percentuale del fatturato l'esportazione?

Prodotti e Servizi % esportazione




A24 — Approssimativam ente, quanti sono i vostri clienti e/o utenti?

Clienti Utenti

dicuir i dicuir i
Famiglie ....ccccoovvviniii, Famiglie ....cccoovvviiieninininnnnnn.
Imprese ..o Imprese ....cccoovvviiiiiiiiiii,

(indicare settore
Liberi prof....ccccocceneiiniiiin.

(indicare settore . .
Liberi prof...ccccoeevvveviiennnnnnn.

A25 —Qual e la percentuale di fatturato venduto:

Al maggior cliente .......ccocccceeeeeiiniinnnees %
Ai cinque maggiori clienti .........ccceeeee.. %

A26 — Quanti dei vostri principali utenti sono localizzati in [dati % ]:

Provincia ....ooeeiveiiiiiii %
TOSCANA eevvviiiiiiiiiiiiiieiiiiiieieiaeeeeeae %
Ttalia cooeereerieeii %
EStero oo %

A27 —Nel corso del triennio 1998-2000 l'im presa ha realizzato:

Innovazione solo di prodotto

Innovazione solo di processo

Innovazione sia di prodotto che di processo
Nessuna innovazione di prodotto o di processo

oooo

A28 —Neltriennio 1998-2000 l'im presa ha effettuato spese per attivita di Ricerca e Svi-
luppo (intendendo per R&S lattivita creativa intrapresa su base sistem atica allo sco-
po diaccrescere il patrimonio conoscitivo — com prese le conoscenze relative all’'uom o
e alla societa — e di utilizzare queste conoscenze per realizzare nuove applicazioni)?

Sid NoO

A29 — Per quale ammontare [dati in milioni]?

A30 — Nel triennio 1998-2000 l'impresa ha effettuato spese per attivita di Ricerca e

Sviluppo congiuntamente ad altre imprese? Sid NoOQO
A31 —Esistono strutture interne di ricerca? Si NoQO
Sesi,

Descrizione del tipo di SITUTTUTA  ........ccooeueiieiiiiiiiiiiiiee et

Valore dei macchinari presenti (in milioni) ........cccccoeiiiiiiiiiiiiiiiil

A32 — Quanta parte degli investim enti é stata dedicata, in percentuale, a:

Miglioramento processi produttivi esistenti .............ccccoeeees %
Miglioramento prodotti esistenti ......ccoccvveeeeeiiiiiiiieeeeennnnnne %

Introduzione nUOVI Prodotti ....ccceeeeeeriiiiiiiieeiiiniiiieeee e
Introduzione nuovi processi produttivi .
Altri ObIEttIVE .eoiiiiiiiiiii

A33 - Puoindicarelimporto totale degli investim entiim m ateriali (acquisizionedilicen-
ze, marchi, brevetti) effettuati dall'im presa nel triennio 1998-2000 [dati in milioni]?

A34 — Puo indicare l'importo totale degli investim enti destinati all'inform atica effet-
tuati dall'im presa nel triennio 1998-2000 [dati in milioni]?

1998 1999 2000
Hardware .. . Hardware .. . Hardware .
Software Software Software

A35 — Se limpresa produce software, puo indicare la quota percentuale di produzio-
nevolta a personalizzare prodotti acquistati da terzi e la parte sviluppata in proprio?

% PRODUZIONE SOFTWARE

Customizzazione di un prodotto base acquistato da terzi
Sviluppo di prodotti propri

100%

A36 —Se produce hardware, puo indicare se i componenti e i progetti necessari per
l'assemblaggio sono prevalentemente propri o acquisiti esternamente?

PROG. COMPRATI | PROG.PROPRI |PROG. COMPRATI
E PROPRI

Comp.comprati
Comp. prodotti
Comp.compratie prodotti

A37 — Quali sono le principali fonti per l'elaborazione di idee nuove a riguardo di pro-
dotti, processi e servizi dell'im presa e per la loro messa a punto (max 3 indicazioni):

SPECIFICARE (NOME)

Fornitori O

Altre imprese del gruppo O

Consulenti privati O

Universita O

Associazioni, Camere di Commercio O e,

Centri diricerca pubblici*

Centri di ricerca privati* a

Riviste specializzate

Internet a

Progettazione interna a

Istituti trasferimento tecnologico O

Altro O
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A38 — Qual é in percentuale sul fatturato 2000 il peso delle seguenti attivita?

SVIlUPPO SOfIWATe ....evvveeiiiiiiiiiiiiiieeee e %
Distribuzione e assistenza software e %
Elaborazione dati ........cccceevvunnnneen. e %

Consulenza informatica .. %
FOrmazione .......cccoevvueueemmuniiiiiinnnn %
Distribuzione hardware...............coueeeeeeeeeeeeennnn. %
Assistenza e manutenzione hardware.............. %
ALLTO e %
(SPECITICATE tueieiiieeeeeiiieeeee e )

A39 — Limpresa possiede un sito web?

A40 —-Se si,

siQ

No O

GUANAO € STATO AITIVALO? «oooiviiiiiiii ettt ettt e et eee s

da Chi € S1ATO FeAlIZZATO?  cooeiieeiieei e

prevede servizi interattivi?

A4l —-Seno,

prevede di attivarne uno?

quando prevede di attivarlo? .............cccccccoeviiiiiiiiiiiiiiiiie e

di chi si avvarra per la realizzazione? ..............ccoococveeieiemniciiiiiceiiiiiiiieeeeeeeieeeee

A42 — Limpresa ha sviluppato servizi di e-commerce?

A43 — Seno, prevede di attivarne nel prossimo futuro?

A44 — Puo indicare quanti brevetti sono stati richiesti dall'impresa negli ultimi 5

AIILE?  coiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeee ettt

A45 — Puo indicare il numero di brevetti detenuti dall'impresa tramite acquisto o

licenza negli ultimi 5 anni? ............ccccccoevvveevveeennns

A46 — Limpresa ha ottenuto la certificazione di qualita ISO?
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sia

SiQ

siQ

No O

No O

No O

B —Situazione occupazionale al 31/12/00
Bl —Qualeéilnumero attuale di dipendenti dell'impresa? ...........cccoccociieennecunnece.
B2 — Li puo suddividere per sesso? M. Foooo.

B3 — Puo suddividere il numero degli addetti per inquadram ento contrattuale?

INQUADRAMENTO CONTRATTUALE ToTtALE

Dipendenti Dirigenti
Direttivi, quadri
Impiegati
Categorie speciali (intermedi)
Operai
Apprendisti
Altro personale
TOTALE DIPENDENTI

Indipendenti Imprenditori, titolari, liberi profess.
Familiari coadiuvanti
TOTALE INDIPENDENTI

B4 — Puo suddividere il numero degli addetti per area funzionale?

AREA FUNZIONALE ToTALE

Direzione

Amministrazione, finanza, controllo gestione
Risorse umane e formazione
Sistema informativo e CED
Progettazione, R&S

Qualita

Vendite

Marketing

Assistenza post-vendita
Acquisto materiale

Attivita tecniche di produzione
Produzione

Altri servizi (mensa, pulizie)
TOTALE

B5 — Puo suddividere il num ero dei dipendenti per tipo di contratto?

TI1PO DI CONTRATTO TOTALE

Lavoro interinale
Atempo determinato
Part time
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A domicilio

Collaborazione e consulenza

Formazione Lavoro

Atempo indeterminato

TOTALE

B6 — Esistono realta di tele-lavoro all’interno dell'impresa?

B7 — Sesi, quante persone ne sono state coinvolte nell'ultimo triennio?

Persone in tele-lavoro

Sid NoQd

B9 — Puo indicare il numero di addetti per mestiere svolto nell’azienda distinguen-
do fra colletti bianchi e colletti blu?

COLLETTI BIANCHI

CODICE CLASSI DESCRIZIONE Tor.
ISTAT ADDETTI
1.2 Imprenditori, amministratori, dirigenti
2.1.1.4 |Informatici | Informaticie telematici
2.2.1.3 |eingegneri | Ingegnerielettrotecnici
22.14 Ingegneri elettronici e in telecomunicazioni
Ingegneri informatici
22.19 Altri ingegneri
3.1.1 |Tecnici Tecnici in scienze quantitative, ecc.
3.1.1.3 |informatici | Tecniciinformatici — programmatori
3.1.14/a Tecnici informatici — operatori
3.1.1.4/b Tecnici inform. per install/manut. c/o clienti
3.1.2 Tecnici in scienze dellingegneria
3.1.2.4 |Tecnici Tecnici elettronici e in telecomunicazioni
3.3.1 |amministr. | Tecnici amministrativi e organizzativi
33.3/a Responsabili magazzino o degli acquisti
3.3.3/b Tecnici vendita, marketing, P.R.
3334 Tecnici di vend. con comp. tecnolog. specif.
6.24.2 Manutentore elettronico
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4.1.1 |Amministr. | Pers.disegret.e operat.su macch.di ufficio

4.1.2 Impiegati amministrativi e di controllo

413 Impiegati nella gest. stocks e approvvigion.
4224 Operatore di call center

2.5.4.2 |Addetti
3.4.3.2 |Internet

Redattore telematico

Grafico digitale

Addetti e-commerce

Web designer

Web watcher

Security manager

Webm aster

Specialista di rete Internet
Intranet Administrator
Sviluppatore specializzato htm1
Sviluppatore specializzato (Asp, Php, Java,
Javascript, ecc.)

Sistemista Web

ERP — Enterprise resource planning
(SAP, Oracle,Baan, ecc.)

Database administrator

Altro Descrizione

COLLETTI BLU Descrizione

B10 - Puo indicare il numero di addetti per titolo di studio e sesso?

TITOLO DI STUDIO TOTALE

Elementare

Scuola media

Diploma

Laurea

di cui tecnico-scientifica
TOTALE

B11 —[senon risponde alla precedente] Quanti sono i laureati nell’im presa? [anche
AAET T0 ] oottt e e e e e e e e e e e e et e e e e e e eaaaaas

B12 —Puoindicare la percentuale dei dipendenti in possesso di laurea tecnico-scien -
tifica occupati in Progettazione? ............cccooueeeueeeeeemmniiiuiiieieeaniiieeeee e

B13 — Quante persone sono in possesso di certificazioni da parte di IT vendors (es.
Microsoft, Novell, Oracle, IBM, ecc.)?
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IT VENDORS ADDETTI

Microsoft

Novell

Oracle

IBM

Sun Microsystems

B14 — Puo suddividere gli addetti dell'im presa per classe d’eta?

CLASSE DETA TOTALE

14-19
20-29
30-55
Oltre 55
TOTALE

B15 — Fatto 100 il numero di addetti, puo indicarne la provenienza?

Provinciale .......ccccoeeevvuvnnernnennnninnnnnnn. %
Regionale .......cccccvmmiiiiiiiiinniinineeeenn. %
Italia .

B16 — Nel passato l'azienda ha dovuto attivare corsi di riqualificazione per i suoi
dipendenti? Sid NoO
[se risponde no passare alla B18]

B17 — Se si, per quali figure professionali ha dovuto procedere alla riqualificazione
del personale?

FIGURA PROFESSIONALE COMPETENZA DA ACQUISIRE UTILIZZAZIONE

B18 — Prevede di dover ricorrere nei prossimi 6-24 mesi a corsi di riqualificazione
peridipendenti dell’impresa? Sid NoOd

[se risponde no passare alla B21]

B19 — Per quali figure professionali procedera alla riqualificazione del personale?
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FIGURA PROFESSIONALE COMPETENZA DA ACQUISIRE UTILIZZAZIONE

B20 — Quali sono le motivazioni che hanno portato alla riqualificazione del perso-
nale? E come é stata organizzata la riqualificazione? ............cccccocovveiiiinnnnnnnee..

B21 - Ha mai svolto stages? Sid NoUd

B22 — Sesi, in quali aree e con quali compiti sono stati inseriti gli stagisti?

B23 — Fatto 100 il num ero degli stagisti, quanti di questi sono stati assunti alla fine
del periodo di stage? ........cccccciiivnnciniiiiiannn. %

B24 — Prevede di svolgere stages nel prossimo futuro? Sid Nod

B25 — Quali problemi ha riscontrato nello svolgimento degli stages?

Difficolta burocratica attivazione a
Perdita di tempo nelllistruzione allievi a
Scarsa affidabilita degli stagisti a
Altro a
B26 —Sono previsti nell’im presa dei turni di lavoro? Sid NoOQO

Sesi,puo schematizzare il sistemaditurnazionedell’azienda in riferimento alle cate-
gorie contrattuali del personale coinvolto?
CATEGORIE CONTRATTUALI NUMERO DI TURNI

Impiegati,amministrativi e quadri 1Q 20 304 40
Tecnici 1Qa 20 30 40
Operai, capioperai 1Q 20 304 40

229



C - Assunzioni C5 — Puo indicare il numero di assunti per titolo di sStudio? ..........cccccceevvvennnnnn.

Cl — Quante persone ha assunto nel corso degli ultimi tre anni? TITOLO DI STUDIO TOTALE
1998 Sid No O Elementare
1999 sid No O Scuola media
2000 si@a No O Diploma
Laurea
[se non ha assunto passare a C/4] di cui tecnico-scientifica
TOTALE
C2 - Li puo suddividere per sesso? M. Foo,
C6 —[senon risponde alla precedente] Quanti sono i laureati tra gli assunti? [anche
C3 — Pud suddividere il numero degli assunti negli ultimitre anni per area funzionale? AT TO] oot
AREA FUNZIONALE TOTALE
L C7 — Puo suddividere gli assunti della sua im presa per classe d’eta?
Direzione
Amministrazione, finanza, controllo gestione CLASSE D’ETA TOTALE
Risorse umane e formazione
Sistema informativo e CED 14-19
Progettazione, R&S 20-29
Qualita 30-55
Vendite Oltre 55
Marketing TOTALE
Assistenza post-vendita
Acquisto materiale
Attivita tecniche di produzione C8 —Fatto 100 ilnumero degli assunti puo suddividerli per provenienza geografica?
Produzione L .
Altri servizi (mensa, pulizie) Provinciale ..o, A
TOTALE Reglonale .......................................... %
Ttalia %
UE. .%
Paesiextra UE. ..ccoooccviinniiiieenenennn. %

C4 —Puo suddividere ilnum ero degli assuntinegli ultimi tre anni per tipo di contratto?
C9 — Con quanto tempo di anticipo ha previsto le assunzioni?

TIPO DI CONTRATTO TOTALE

meno di 3 mesi a
Lavoro interinale 3 mesi a
. 6 mesi a
Atempo determinato .
) 12 mesi a
Part time 24 mesi Q
A domicilio

Collaborazione e consulenza
Formazione Lavoro
Atempo indeterminato
TOTALE

CI10 - Quali sono le modalita di reclutamento che ha utilizzato prevalentem ente nel
passato per diplom ati, laureati, altro?

DiPLOMATI LAUREATI ALTRO
segnalazione a a a
selezione diretta a a a
selezione tramite consulenti a a a
collocamento a a a
inserzioni sui giornali a a a
altro: a a a
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CI1 —Fatto 100 il numero dei nuovi assunti, quanti sono stati inseriti con contrat-
to di Formazione e Lavoro? ................eeeeeeeeeeeeevevevennnns %

E quanti di questi sono stati trasformati in seguito in un contratto a tempo indeter-
MINAT0? it %

CI12 — Come sono stati inseriti gli assunti? E quali sono i problemi dell'inserim en-
to di personale d’alta qualificazione?

Cl14 - Secondo la sua esperienza, qualifigure professionali sono pin difficili da repe-
rire? [MAX 3]

FIGURA PROFESSIONALE COMPETENZA DA ACQUISIRE UTILIZZAZIONE SUCCESSIVA
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D - Dismissioni

D1 — Quante persone ha dismesso nel corso degli ultimi tre anni?

1998 sigd No O Totale:..............
1999 sigd No QO Totale:..............
2000 sigd No O Totale:..............

[se non ha dismesso passare alla sezione E]

D2 — Puo suddividere i dismessi per sesso? M.............. Foooo

D3 — Puo suddividere il numero dei dism essi per area funzionale?

AREA FUNZIONALE TOTALE

Direzione

Amministrazione, finanza, controllo gestione
Risorse umane e formazione
Sistema informativo e CED
Progettazione, R&S

Qualita

Vendite

Marketing

Assistenza post-vendita
Acquisto materiale

Attivita tecniche di produzione
Produzione

Altri servizi (mensa, pulizie)
TOTALE

D4 — Puo suddividere il numero dei dismessi per tipo di contratto?

T1PO DI CONTRATTO ToTALE

Lavoro interinale

Atempo determinato

Part time

A domicilio

Collaborazione e consulenza
Formazione Lavoro
Atempo indeterminato
TOTALE
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E —Previsioni e aspettative

E1 — Prevede di assumere o ridurre il personale nei prossimi 6/12/24 mesi?

6 mesi assumere O ridurre O
12 mesi assumere O ridurre 40
24 mesi assumere O ridurre Q
non prevedo né di assumere né diridurre personale ]

[se non prevede né di assumere né di ridurre]

E2 — Perché?

Fatturato stabile
Cerchiamo di non ridurre
Meglio esternalizzare
Altro

ocooo

[se prevede di assumere o ridurre]
E3 — Quante persone prevede di assum ere/ridurre complessivamente? ................
E4 —Li puo suddividere per sesso? M. Foo.

E5 — Quali profili professionali prevede di assum ere?

1. Figura professionale ........cccceeiiiiiiiiiiiiiiii e
Competenze richieste
Utilizzazione nell'impresa ..

2. Figura professionale ...
Competenze richieste ...
Utilizzazione nelllIMPIesa ..ooooeuiiiiiiiiiiiiiiccieeeieee et

3. Figura professionale
Competenze richieste
Utilizzazione nell'impresa ..

4. Figura professionale ......cccoooiiiiiiiiiiiiiiiiciiiicc e
Competenze TiChiBSte ..oc.eiiviiiiiiiiiieiiiieiee e e
Utilizzazione nelllIMPresa ..ooooouueiiiiiiiiiiiiicieieiieee et

5. Figura professionale
Competenze richieste
Utilizzazione nell'impresa ..

E6 —E in grado di prevedere quanti dei nuovi assunti verranno adibiti alle seguenti

aree funzionali?

AREA FUNZIONALE TOTALE

Direzione

Amministrazione, finanza, controllo gestione
Risorse umane e formazione

Sistema informativo e CED

Progettazione, R&S
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Qualita

Vendite

Marketing

Assistenza post-vendita
Acquisto materiale

Attivita tecniche di produzione
Produzione

Altri servizi (mensa, pulizie)
TOTALE

E7 — E in grado di prevedere il tipo di contratto con cui assumerd?

TIPO DI CONTRATTO ToTALE

Lavoro interinale

Atempo determinato

Part time

A domicilio

Collaborazione e consulenza
Formazione Lavoro
Atempo indeterminato
TOTALE

E8 — E in grado di prevedere sulla base delle sue esigenze operative quale titolo di

studio avranno i suoi nuovi assunti? Puo indicare l'eta che preferirebbe?

TIPO DI SCUOLA TOTALE ETA

Scuola Media

Liceo

Istituto Tecnico

Istituto Professionale
Diploma Universitario
Laurea

di cui tecnico-scientifica
Master

Dottorato di Ricerca
TOTALE

[Soprattutto per le facolta di ingegneria ed economia, elencare i corsi specifici]

E9 —Richiedera precedenti esperienze lavorative? Sid Nod

[in entrambi i casi | perché? ...

E10 —Come verranno inseriti i nuovi assunti (corsi di formazione interni, esterni,

direttamente sul lavoro, ecc.)?



El1 -Ha maiassunto personale che ha frequentato corsi professionali della R egio-
ne Toscana? SiQ NoQ

EI2 - Sesi, e rimasto soddisfatto?

per niente
abbastanza
molto

ooo

E13 — Prevede di assumere personale che ha frequentato corsi professionali della
Regione Toscana? Sid NoO

POFCHE? ..o s
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F —Competenze e innovazione

F1 — Quali sono le tecnologie di punta presenti nell'impresa?

F2 —Da chivengono messe a punto le tecnologie piu importanti (internam ente, cen-
triricerca, ecc.)?

F4 — Quanti computer sono presenti nella sua azienda? .................c..ccoceoooone
F5 — Di questi quanti SON0 in rete locale? .............cccccceimmiiiiiiiiiiniiiiiiieiiiiieeees

F6 — Puo indicare gli eventuali problemi e punti critici nell’utilizzo delle infrastrut-
ture di rete presenti in Toscana?

F7 — Potrebbe descrivere le figure professionali di coloro che in questo momento
sarebbero necessari al buon funzionamento della sua azienda?

F8 — Potrebbe descrivere le com petenze che in questo momento sarebbero necessarie
al buon funzionamento della sua azienda?

FI10-Qualitecnologieprevededi adottare/potenziarein un prossimo futuro? Gestira
questo cambiamento allinterno dell’azienda o si affidera a ditte esterne? Puo indi-
care per ciascuna tecnologia la figura professionale fondam entale?

F11 - Puo indicare la modalita di accesso a Internet:

Modem analogico (linea PSTN) a
Modem digitale (ISDN) a
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ADSL a INFORMAZIONI AGGIUNTIVE:
HDSL Qa

SDN a — Fonti dell’innovazione

Altro a

F12 — Puo indicare la larghezza di banda della sua connessione a Internet:

33.6 K
56 K

64 K Qa
128 K a
Altro a

oo

(Per larghezze superiori specificare .........cccccvvninnneee. ) —Tecnologie di punta

— Fabbisogno professionalel/figure chiave

— Organizzazione del lavoro (flessibilita, collaborazioni, ecc.)

— Varie
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Appendice

Questionario per l'indagine
sulle Information
and Communication Technologies

(VERSIONE RIDOTTA PER SOMMINISTRAZIONE CATT)



Regione Toscana — Giunta Regionale

Servzio Lavoro

Indagine sulle Information
and Communication Technologies

(Versione ridotta per somministrazione CATI)

RICERCA CONDOTTA DA

CIRIEC

CENTRO ITALIANO DI RICERCHE E DI INFORMAZIONE SULL’ECONOMIA
PUBBLICA, SOCIALE E COOPERATIVA

Sezione Italiana del Centre International de Recherches
et d’Information sur ’Economie publique, sociale et coopérative

Ufficio di Firenze —tel. 0552717821, fax 0552717822, E-mail: ciriecfi@tin .it

Nome impresa
Indirizzo

Tel./fax

web page

e-mail

Forma giuridica
Attivita economiche

Nome intervistatore
Nome intervistato/i
Ruolo ricoperto nell’azienda
Data effettuazione intervista
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SEZIONE A

Al — DENOMINMAZIONC: «...ccoveeieeiiieiiieeiiieieeeeeeee ettt e e ee e eeeeseeeeeeeeeeeeaees

A2 — Anno di fondazione:......................

A3 — Quali sono i settori Istat di attivita dell'impresa?

—30 Fabbricazione macchine per ufficio, elaboratori e sistemi informatici O
Descrizione attivitd SVOIte ......c.ooiiiiiiiiiiiiii

—32 Fabbricazione apparecchi radiotelevisivi e per le telecomunicazioni 1
Descrizione attivita svolte

—64.2Telecomunicazioni
Descrizione attivita svolte

—72 Informatica e attivita connesse a
Descrizione attivitd SVOILE ...oeeevviiiiiiiieeeiiiiiiicee e e
A4 — Limpresa appartiene ad un gruppo? Sid NoQ

A5 — Limpresa ha rapporti di collaborazionelpartnership con altre imprese elo cen-
tri di ricerca per lo sviluppo dei prodotti/servizi:

IMPRESE CENTRI RICERCA
Si No Si No
Mirati a singoli progetti a a a a
Sostanzialmente stabili a a a a

A6 — Fatturato e previsioni di fatturato [dati in milioni]:

(risp. al fatturato 2000 come sara: In crescita d In calo d Stazionario Q)

A7 — Quanti dei vostri principali clienti sono localizzati in [dati % ]:

Provincia .....ccooiiiiiiiiil %
Toscana .. %
Italia ...... %

EStero ..ol %

A8 — Nel corso del 2000 l'im presa ha realizzato attivita di R&S?  Sid No U
Se si, per quale ammontare [dati in milioni]?

2000 o



A9 — Puo indicare l'importo totale degli investimenti immateriali (acquisizione di
licenze, marchi, brevetti) effettuati dall'im presa nel 2000 [dati in milioni]?

2000

Al0 —Se l'impresa produce software, puo indicare la quota percentuale di produzio-
nevolta a personalizzare prodotti acquistati da terzi e la parte sviluppata in proprio?

% PRODUZIONE SOFTWARE

Customizzazione di un prodotto base acquistato da terzi ...
Sviluppo di prodotti propri

All —Se produce hardware, puo indicare se i componenti e i progetti necessari per
l'assem blaggio sono prevalentemente propri o acquisiti esternamente?

PROG. COMPRATI | PROG.PROPRI |PROG. COMPRATI
E PROPRI

Comp.comprati
Comp. prodotti
Comp.comprati e prodotti

Al2 — Quali sono le principali fonti per Uelaborazione di idee nuove a riguardo di pro-
dotti, processi e servizi dell'impresa e per la loro messa a punto (max 3 indicazioni):

SPECIFICARE (NOME)

Fornitori

Altre imprese del gruppo
Consulenti privati

Universita

Associazioni, Camere di Commercio
Centri di ricerca pubblici*

Centri di ricerca privati*

Riviste specializzate

Internet

Progettazione interna

Istituti trasferimento tecnologico

Altro

Al3 - Limpresa possiede un sito web? SiQQ NoQ
Al4 —Se si, prevede servizi interattivi? SiQ NoQO
Al5 — L'impresa ha ottenuto la certificazione di qualita ISO? Sid NoO

Al16 — Quali sono le tecnologie di punta presenti nellimpresa?

Al7 — Potrebbe descrivere le figure professionali di coloro che in questo momento
sarebbero necessari al buon funzionamento della sua azienda?

Al18 — Puo indicare la modalita di accesso a Internet:

Modem analogico (linea PSTN)
Modem digitale (ISDN)

ADSL

HDSL

SDN

Altro

Al19 — Puo indicare la larghezza di banda della sua connessione a Internet:

ooo0ooo

336K a
56 K
64 K
128 K
Altro
(Per larghezze superiori specificare .........ccccovenineee.n. )
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SEZIONE B

Bl — Qualéilnumero attuale di dipendenti dellimpresa? ...........cccccccveeeveecennne.

B2 — Puo indicare il numero di addetti per mestiere svolto nell’azienda distinguen-
do fra colletti bianchi e colletti blu?

COLLETTI BIANCHI

CODICE CLASSI DESCRIZIONE Tor.
IsTaT ADDETTI

1.2 Imprenditori, amministratori, dirigenti

2.1.14 |Informatici | Informatici e telematici

2.2.13 |eingegneri | Ingegnerielettrotecnici

2214 Ingegneri elettronici e in telecomunicazioni
Ingegneri informatici

2219 Altri ingegneri
3.1.1 |Tecnici Tecnici in scienze quantitative, ecc.
3.1.1.3 |informatici | Tecniciinformatici — programmatori
3.1.1.4/a Tecnici informatici — operatori
3.1.1.4/b Tecnici inform. per install./manut. c/o clienti
3.1.2 Tecnici in scienze dell'ingegneria
3.1.2.4 |Tecnici Tecnici elettronici e in telecomunicazioni
3.3.1 |amministr. | Tecnici amministrativi e organizzativi
3.3.3/a Responsabili magazzino o degli acquisti
3.3.3/b Tecnici vendita, marketing, P.R.
3334 Tecnici di vend. con comp. tecnolog. specif.
6242 Manutentore elettronico
4.1.1 |Amministr. | Pers.disegret.e operat.su macch. di ufficio
4.1.2 Impiegati amministrativi e di controllo
4.1.3 Impiegatinella gest. stocks e approvvigion.
4224 Operatore di call center
2.54.2 |Addetti Redattore telematico
3432 |Internet Grafico digitale

Addetti e-commerce

Web designer

Web watcher

Security manager

Webm aster

Specialista di rete Internet

Intranet Administrator

Sviluppatore specializzato html
Sviluppatore specializzato (Asp, Php,Java,
Javascript, ecc.)
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Sistemista Web

ERP — Enterprise resource planning
(SAP, Oracle, Baan, ecc.)

Database adm inistrator

Altro Descrizione .....eeveevveeeieeeneennn. Numero..........

COLLETTI BLU Descrizione Numero..........

B3 — Puo indicare il numero di addetti per titolo di studio e sesso?

TiTOLO DI STUDIO ToTALE

Elementare

Scuola media

Diploma

Laurea

di cui tecnico-scientifica
TOTALE

B4 — [se non risponde alla precedente] Quanti sono i laureati nell'impresa? [anche
At Do ]: oo

Al CUT FECTUICT v

B5 — Quante persone ha assunto nel corso degli ultimi tre anni?

1998 sigd No O Totale:..............
1999 siQa No O Totale:.
2000 sigd No O Totale:..............

B6 — Secondo la sua esperienza, quali figure professionali sono piu difficili da repe-
rire? [MAX 3]

FIGURA PROFESSIONALE COMPETENZA DA ACQUISIRE UTILIZZAZIONE SUCCESSIVA
Lo Lo, Lo,
2 2 2
3 Y 3

B7 — Quante persone ha dismesso nel corso degli ultimi tre anni?

1998 sigd No O Totale:..............

1999 sigd No QO Totale:..............

2000 sig No O Totale:..............
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B8 — Prevede di assumere o ridurre il personale nei prossimi 6/12/24 m esi?

6 mesi assumere O ridurre 4
12 mesi assumere O ridurre 4
24 mesi assumere O ridurre 4
non prevedo né di assumere né diridurre personale a

B9 — Quante persone prevede di assum ere/ridurre complessivamente? ................

B10 — Quali profili professionali prevede di assum ere?

Figura professionale ...t
Competenze FIChIESTE ....coiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie e
Utilizzazione NellIMPIreSa ..oocuueiiiiiiiiiiiiiiiie et
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